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SPECYFIKACJIA WARUNKOW ZAMOWIENIA

ZAMAWIAJACY:
Gmina Duszniki

ul. Sportowa 1
64-550 Duszniki
NIP; 787-19-95-455

Zaprasza do ztozenia oferty w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w_trybie podstawowym bez negocjacii o wartosci zamdwienia nieprzekraczajacej progdéw unijnych,
o ktérych stanowi art. 3 ustawy, z dnia 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo zamdwieri publicznych (t.j. Dz. U. z 2022r.
poz. 1710 ze zm.), dalej zwanej ,,ustawg Pzp” na:

Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach Projektu
,E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”.

Projekt wspétfinasowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach:
Osi Priorytetowej 2 ,,Spoteczeristwo informacyjne”
Dziatania 2.1 ,,Rozwdj elektronicznych ustug publicznych”
Podziatania 2.1.1 ,Rozwdj elektronicznych ustug publicznych”
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020

Przedmiotowe postepowanie prowadzone jest przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej. Sktadanie
ofert nastepuje za posrednictwem platformy zakupowej dostgpnej pod adresem strony internetowej:
https://platformazakupowa.pl/pn/gmina_duszniki
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach

Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu

Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

Nazwa oraz adres Zamawiajgcego:

Gmina Duszniki

ul. Sportowa 1

64-550 Duszniki

NIP: 787-19-95-455

Tel. 61 29 19 075

Adres strony internetowej: www.duszniki.eu

Adres poczty elektronicznej: urzad@duszniki.eu
Godziny pracy urzedu: Poniedziatek: 8.00 - 17.00

Wtorek: 8.00 - 15.00
Sroda- Pigtek: 7.00 - 15.00

Adres strony internetowej, na ktérej jest prowadzone postepowanie i na ktorej beda dostepne
wszelkie dokumenty zwigzane z prowadzong procedura:
https://platformazakupowa.pl/pn/gmina_duszniki .

Postanowienia dotyczace danych osobowych:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Gmina Duszniki z siedziba
w Dusznikach, ul. Sportowa 1, 64-550 Duszniki, tel. 61 29 19 075, e-mail: urzad @duszniki.eu,
inspektorem ochrony danych osobowych w Gminie Duszniki jest osoba, z ktéra mozna sie

skontaktowaé w sprawach ochrony swoich danych osobowych i realizacji swoich praw:
telefonicznie pod nr 61 29 19 075 wew. 110, za pomocg poczty elektronicznej na adres
e-mail: admin@duszniki.eu lub pisemnie na adres podany wyzej,

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Zakup licencji
i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach Projektu , E-ustugi publiczne dla mieszkaricow
Gminy Duszniki”, prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji,

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 i art. 74 ustawy Pzp,

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.
Protokét postepowania wraz z zatgcznikami przechowywany bedzie przez caly okres
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Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach

Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”

Projekt wspdffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu

Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

obowigzywania umowy w sprawie zamowienia publicznego (zgodnie z art. 78 ust. 4 ustawy
Pzp),

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp,

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych,

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowad zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien
umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci
protokotu oraz jego zatacznikow),

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdow, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO,

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza
przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:
—  wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

Zamawiajacy informuje, ze dane osobowe, o ktérych mowa pkt 1 powyzej przetwarzane sg w celu

wypetnienia prawnie usprawiedliwionego celu, jakim jest w szczegoinosci:

przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,

zawarcie i realizacja umowy z wytonionym w niniejszym postepowaniu Wykonawca,
dokonanie rozliczenia i zaptaty wynagrodzenia umownego,

przeprowadzenie ewentualnych postepowan kontrolnych przez komdrki Zamawiajgcego
i inne uprawnione podmioty.

Tryb udzielenia zaméwienia:
Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest w trybie podstawowym,

na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp oraz niniejszej Specyfikacji Warunkdw Zamowienia, zwang
dalej ,SWZ2".
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach

v.

Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”

Projekt wspdifinansowany ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu

N ok

Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

Zamawiajgcy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig prowadzenia negocjacji.
Szacunkowa warto$¢ przedmiotowego zamowienia nie przekracza progdw unijnych, o ktérych
stanowi art. 3 ust. 1 i 2 ustawy Pzp, biorac pod uwage kwoty okredlone w obwieszczeniu Prezesa
Urzedu Zamdwien Publicznych wydanym na podstawie art. 3 ust. 2 Pzp.

Zamawiajgcy nie przewiduje aukgji elektronicznej.

Zamawiajacy nie przewiduje ztozenia oferty w postaci katalogéw elektronicznych.

Zamawiajagcy nie prowadzi postepowania w celu zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajacy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zamdwienia wytacznie przez
Wykonawcoéw, o ktorych mowa w art. 94 ustawy Pzp.

Zamawiajacy nie okresla wymagan w zakresie zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w art. 96 ust. 2 pkt
2 ustawy Pzp.

Opis przedmiotu zamowienia:
Przedmiot zamowienia obejmuje zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach Projektu
»E-ustugi publiczne dla mieszkaficdw Gminy Duszniki” i polega na wykonaniu i wdrozeniu rozwigzan
teleinformatycznych wymienionych ponizej.
Zamowienie dotyczy projektu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach:
Osi Priorytetowej 2 ,Spoteczenstwo informacyjne”, Dziatania 2.1 ,Rozwdj elektronicznych ustug
publicznych”, Poddziatania 2.1.1 ,, Rozwdj elektronicznych ustug publicznych” Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 — nr projektu: RPWP.02.01.01-30-
0013/20-00.
Przedmiot zamdwienia podzielony jest na trzy (3) czesci (w dalszej czesci SWZ zwane réwniez
»zadaniem”):
Czes¢ 1. Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta, ktéra obejmuje realizacje nastepujgcych
elementdw:
1) System elektronicznego zarzadzania dokumentacja (EZD),
2) Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI} w postaci otwartej platformy e-ustug
dostepnej w Internecie, integrujacej referencyjne i dziedzinowe zasoby informacyjne
o charakterze opisowym w celu ich udostepniania uwierzytelnionym w oparciu
o Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej uzytkownikom oraz s$wiadczenie
zwigzanych z nimi e-ustug w formie portalu zgodnego z WCAG 2.1,
3) Uruchomienie zintegrowanego systemu ptatnosci elektronicznych do obstugi transakgji
zwigzanych z e-ustugami,
4) Stworzenie i udostepnienie aplikacji mobilnej umozliwiajacej obstuge EBOI dostepnej na
systemy Android oraz iOS,
5) Uruchomienie szyny integrujgcej ustugi ePUAP/eDoreczenia, EZD, EBOI i systemy
dziedzinowe,
6) Uruchomienie min. 9 e-ustug w tym 3 na 5 poziomie dojrzatodci, 5 na 4 poziomie
dojrzatosci i 1 na 3 poziomie dojrzatosci,
7) Przeprowadzenie instruktazu dla pracownikdw.
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach
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Projekt wspéffinansowany ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
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Peten opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatacznik nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia
OPZ).

ktéra obejmuje realizacje nastepujacych elementdw:
1) Udzielenie licencji oraz wdrozenie nowych programoéw dziedzinowych, w zakresie:
prowadzenia rejestru mieszkaficow, prowadzenia rejestru wyborcow, pobierania danych
z SRP, naliczania podatkéw rolnego, lesnego i od nieruchomosci, naliczania podatku od
srodkow transportowych, wydawania pozwoled na sprzedaz napojéw alkoholowych,
windykacji wszystkich naliczonych podatkéw i optat, gospodarowania odpadami
komunalnymi, fakturowania, rejestracji wplat gotdwkowych i bezgotdwkowych,
prowadzenia rejestru umow, zaangazowania i zobowigzan, prowadzenia kadr i ptac oraz
udostepniania niezbednych danych pracownikom a takze centralnego nadawania uprawnien
oraz kontroli poprawnosci oraz wymiany danych pomiedzy poszczegdlnymi modutami,
2) Przeprowadzenie instruktazu dla pracownikow.
Peten opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatacznik nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamodwienia
OPZ).
Czesc 3. Strona podmiotowa BIP, ktéra obejmuje realizacje nastepujacych elementdw:

1) Stworzenie i utrzymanie strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej,

2) Zasilenie danymiinicjalnymi,

3) Przeprowadzenie instruktazu pracownikdw.
Peten opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatacznik nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamodwienia
OPZ).
Obowigzki Wykonawcy zwigzane z realizacjg zamdwienia (w Czesci 1, 2 i 3 zamdwienia) zostaty ujete
réwniez w rozdziale XXV SWZ Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia

publicznego, ktére zostang wprowadzone do tresci tej umowy.

4. Zakazdym razem, gdy w dalszej cze$ci SWZ nie wskazano inaczej, poszczegélne postanowienia SWZ
odnoszg sie do kazdej Czesci zamdwienia.

5. W celu zachowania zasad neutralnosci technologicznej i konkurencyjnosci dopuszcza sie rozwigzania
rownowazne do wyspecyfikowanych, przy czym za rozwigzanie rdwnowazne uwaza sie takie
rozwigzanie, ktére rézni sie od wyspecyfikowanego w szczegdtowym opisie przedmiotu zamodwienia,
jednak umozliwia Zamawiajgcemu uzyskanie rozwigzania w petni odpowiadajgcego okreslonym
w opisie przedmiotu zamdwienia funkcjom, potrzebom i celowi zamdwienia. W zwigzku z tym,
Wykonawca moze zaproponowal rozwigzania, ktore realizujg takie same funkcjonalnosci
wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego w inny, niz okreslony sposdb. Rozwigzanie réwnowazne
musi zawiera¢ dokumentacje potwierdzajaca, ze spetnia wymagania funkcjonalne Zamawiajacego,
w tym wyniki pordwnan, testow czy mozliwosci oferowanych przez to rozwigzanie w odniesieniu do
rozwigzania wyspecyfikowanego. Dostarczenie przez Wykonawce rozwigzania réwnowaznego musi
by¢ zrealizowane w taki sposdb, aby wymiana oprogramowania na réwnowazne nie zakidcita
biezgcej pracy urzedu. W tym celu Wykonawca musi do oprogramowania rownowaznego przeniesé
wszystkie dane niezbedne do prawidtowego dziatania nowych systemdw, przeszkoli¢ uzytkownikdw,
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Projekt wspéffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

skonfigurowad oprogramowanie, uwzglednic¢ niezbedng asyste pracownikéw Wykonawcy w operacji
uruchamiania oprogramowania w srodowisku produkcyjnym itp.
Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie zostato wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy, producent,
dostawca itp.) materiatdéw lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o ktérych mowa w ustawie
Prawo Zamdwien Publicznych, Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie rozwigzan rownowaznych pod
warunkiem, ze zapewnig uzyskanie parametrédw technicznych nie gorszych niz wymagane przez
Zamawiajacego w dokumentacji przetargowej. Zamawiajgcy informuje, ze w takiej sytuacji
przedmiotowe zapisy sg jedynie przykladowe i stanowig wskazanie dla Wykonawcy jakie cechy
powinny posiadaé sktadniki uzyte do realizacji przedmiotu zamowienia. Zamawiajacy zgodnie z art.
99 ust. 5 ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2022, poz. 1710),
zwanej dalej ustawg, dopuszcza oferowanie materiatéw lub urzadzen réwnowaznych. Zamawiajacy
opisujac przedmiot zamodwienia przy pomocy okreslonych norm, aprobat czy specyfikacji
technicznych i systemdw odniesienia, o ktdrych mowa w art. 101 ust. 1-3 ustawy, zgodnie z art. 101
ust. 4 ustawy dopuszcza rozwigzania rownowazne opisywanym. Zgodnie z art. 101 ust. 5 ustawy —
Wykonaweca, ktory powotuje sie na rozwigzania rownowazne opisywanym przez Zamawiajacego, jest
obowigzany wykaza¢, ze oferowane przez niego ustugi spefniajg wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego. W takie] sytuacji Zamawiajagcy wymaga ztozenia stosownych dokumentdw,
uwiarygodniajgcych te rozwigzania (Wykonawca zatacza do oferty wykaz rozwigzan réwnowaznych
wraz z opisem i normami).
6. Termin wykonania zamdwienia dla kazdej z trzech (3) Czesci zamdwienia: 45 dni od dnia podpisania
umowy.
7. Wspdlny Stownik Zaméwieri (CPV):
48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy
informatyczne,
48422000-2 — Zestawy pakietdw oprogramowania,
48442000-8 — Pakiety oprogramowania do systemow
finansowych,
48600000-4 — Pakiety oprogramowania dla baz danych

i operacyjne,

48900000-7 — Rozne pakiety oprogramowania i systemy
komputerowe,

72000000-5 — Ustugi informatyczne: konsultacyjne,
opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia,
72211000-7 — Ustugi programowania oprogramowania
systemowego i dla uzytkownika,

72263000-6 — Ustugi wdrazania oprogramowania,
72253200-5 — Ustugi w zakresie wsparcia systemu,
72420000-5 — Ustugi w zakresie rozwijania Internetu,
72322000-8 — Ustugi zarzadzania danymi,
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72300000-8 — Ustugi w zakresie danych,
72310000-1 — Ustugi przetwarzania danych,
72512000-7 — Ustugi zarzgdzania dokumentami.

Inne informacje:

Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert czesciowych w odniesieniu do kazdej z nastepujacych czesci
zamowienia, tj.:

Cze$é 1. Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta,

Czesc 3. Strona podmiotowa BIP.

Wykonawca moze ztozy¢ oferte na jedna lub wiece] wybranych czesci zamdéwienia (takze na
wszystkie czedci). Zamawiajacy nie dopuszcza dalszego podziatu w ramach poszczegdlnych czesci.
Wybdr oferty najkorzystniejszej nastapi oddzielnie dla kazdej czeéci zamdwienia.

Zamawiajgcy hie wymaga i nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenie zamdwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 8 ustawy

Pzp.

Zamawiajgcy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.

Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztdw udziatu w postepowaniu za wyjgtkiem wystapienia
sytuacji, o ktdrej mowa w art. 261 ustawy Pzp.

Wizja lokalna:

Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia wizji lokalnej lub sprawdzenia przez Wykonawce
dokumentdw niezbednych do realizacji zamdwienia — dostepnych na miejscu u Zamawiajacego,
o ktorych mowa w art. 131 ust. 2 ustawy Pzp.

Termin wykonania zamdéwienia:
Wymagany termin wykonania przedmiotu zamowienia dla kazde| z trzech (3) Czesci zamdwienia:
45 dni od dnia podpisania umowy.

Podstawy wykluczenia:

Zamawiajacy wykluczy z postepowania o udzielenie zaméwienia Wykonawce/Wykonawcow
w przypadkach, o ktorych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp (przestanki wykluczenia obligatoryjne),
oraz na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 835 ze zm.) — przestanki wykluczenia obligatoryjne.

Zgodnie z art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje wykluczenie Wykonawcy
z postepowania o udzielenie zamdwienia:

1) w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadto$é, ktérego aktywami zarzadza
likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest
zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.
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Wykluczenie Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp. Zamawiajacy oceniajac
wykluczenie Wykonawcy stosuje odpowiednio zapisy art. 110 i 111 ustawy Pzp tylko w zakresie art.
108 ust. 17 109 ustawy Pzp.

W przypadku Wykonawcy lub wykluczonego na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 835 ze zm.), zastosowanie
majg przepisy art. 7 ust. 2-9 niniejszej ustawy.

Informacja o warunkach udziatu w postepowaniu:
W postepowaniu o zamowienie publiczne moze wzigé udziat Wykonaweca, ktéry spetnia wymagania
Zamawiajgcego okreslone w niniejszej SWZ oraz nie podlega wykluczeniu, w okolicznosciach,
o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, tj.:
1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki- udziatu
w postepowaniu, okreslone w art. 112 ust. 2 ustawy Pzp, dotyczace:

1.1. zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie okresla warunku udziatu w postepowaniu.

1.2. uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to

z odrebnych przepisow:
Zamawiajacy nie okresla warunku udziatu w postepowaniu.

1.3. sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy nie okresla warunku udziatu w postepowaniu.

1.4. zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Warunek udziat w postepowaniu w Czeéci 1 zamdwienia:

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca:

a) w okresie ostatnich trzech (3) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wykonat co najmniej dwa (2)
zamowienia w administracji publicznej o wartosci minimum 70 000,00 zt brutto — minimalna
wartoéé brutto okreslona oddzielnie dla kazdego zamdwienia, polegajace na wdrozeniu (tj.
dostawie, instalacji, parametryzacji, zasilaniu danymi poczgtkowymi) - wraz
z przeszkoleniem uzytkownikéw, zintegrowanego systemu teleinformatycznego
sktadajgcego sie z Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta wraz z aplikacja mobilng,
Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdw oraz integracjg portalu e-Urzad i aplikacji
mobilnej a takze Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw z systemami
dziedzinowymi o funkcjonalnosciach co najmniej takich, jakie posiada¢ majg rozwigzania
w ramach niniejszego zaméwienia, tj.:

— dostarczony portal Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta oraz aplikacja
mobilna i System Elektronicznego Obiegu Dokumentdw zostaly zintegrowane
z systemami dziedzinowymi, poprzez Webservice;
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dostep uzytkownikéw dodanych z systeméw dziedzinowych odbywat sie
bezposrednio z portalu Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta i aplikacji
mobilnej oraz byt mozliwy po potwierdzeniu swojej tozsamosci za pomocg Wezta
Krajowego ldentyfikacji Elektronicznej w portalu Elektronicznego Biura Obstugi
Interesanta i aplikacji mobilnej, bez koniecznosci zakfadania nowego konta
uzytkownika oraz bez koniecznosci logowania do systemu trzeciego w celu
udostepnienia naleznosci. W przypadku logowania Profilem Zaufanym w ramach
Krajowego Wezta Tozsamosci system automatycznie ma  przypisywad
uzytkownikowi jego adres skrytki ESP;

dostarczony portal Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta wraz z aplikacjg
mobilng to system umozliwiajgcy swiadczenie e-ustug oraz obsfuge klientéw
urzedu, za pomocy ktdérego moga oni m.in. uzyskac informacje o zobowiazaniach
finansowych wobec urzedu oraz dokona¢ ptatnosci;

zaimplementowanie w portalu Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta,
minimum 10 formularzy elektronicznych dla ustug lokalnych, ktérych wzory zostaty
stworzone zgodnie z ,,0gdlnymi zasadami tworzenia i publikacji w Centralnym
Repozytorium wzorow dokumentow elektronicznych”
(http://mc.bip.gov.pl/centralne-repozytorium-wzorow-dokumentow-
elektronicznych/43003_centralne-repozytorium-wzorow-dokumentow-
elektronicznych.html) i przestane do publikacji w CRWDE. Wypetnianie wszystkich
formularzy powinno odbywaé sie w portalu Elektronicznego Biura Obstugi
Interesanta bez przekierowywania do zewnetrznych systemdw np. ePUAP.
Po podpisaniu dokumentéw wysytanie odbywato sie bezposrednio na skrytke
urzedu;

dostep interesantow do danych z systemoéw dziedzinowych odbywat sie
bezpodrednio z aplikacji mobilnej, byt mozliwy po potwierdzeniu swojej tozsamosci
za pomocag Wezta Krajowego Identyfikacji Elektronicznej aplikacji mobilnej, bez
koniecznosci zaktadania nowego konta uzytkownika oraz bez koniecznodci
logowania do systemu trzeciego w celu udostepnienia naleznosci. W przypadku
logowania Profilem Zaufanym w ramach Krajowego Wezta Tozsamodci system
automatycznie przypisuje uzytkownikowi jego adres skrytki ESP;

dostarczona aplikacja mobilna to system umozliwiajacy $wiadczenie e-ustug oraz
obstuge klientéw urzedu, za pomocg ktérego moga oni m.in. uzyskac¢ informacje
o zobowigzaniach finansowych wobec urzedu oraz dokonaé ptatnosci;

dostarczona aplikacja byta petnoprawna aplikacja natywna dostarczong na system
Android i i0S. Przygotowanie i przetwarzanie danych odbywa sie bezposrednio
w aplikacji. Aplikacja komunikuje sie z serwerem w celu zapisu oraz odczytu danych;
zaimplementowanie w aplikacji mobilnej dziatajgcej w jednostce administracji
publicznej, minimum 10 formularzy elektronicznych dla ustug lokalnych, ktérych
wzory zostaty stworzone zgodnie z ,0gdinymi zasadami tworzenia i publikacji
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w  Centralnym  Repozytorium  wzorow  dokumentéw  elektronicznych”
{(http://mc.bip.gov.pl/centralne-repozytorium-wzorow-dokumentow-
elektronicznych/43003_centralne-repozytorium-wzorow-dokumentow-
elektronicznych.html) i przestane do publikacji w CRWDE. Wypetnianie wszystkich
formularzy powinno odbywac sie w aplikacji mobilnej bez przekierowywania do
zewnetrznych systemow np. ePUAP. Po podpisaniu dokumentdw wysytanie odbywa
sie bezposrednio na skrytke urzedu;

b) dysponuje lub bedzie dysponowat osobami skierowanymi przez Wykonawce do realizacji

zamowienia publicznego, tj.:

— jedng (1) osoba posiadajgca doswiadczenie w kierowaniu minimum jednym (1)
wdrozeniem Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta integrujacego referencyjne
i dziedzinowe zasoby informacyjne o charakterze opisowym w celu ich publikacji
oraz $wiadczenia zwigzanych z nimi ustug, modernizacje programow dziedzinowych
umozlwiajgcych $wiadczenie e-ustug, wdrozenie formularzy e-ustug, wdrozenie
elektronicznego zarzadzania dokumentacja (EZD), wdrozenie aplikacji mobilnej;

— jedng (1) osoba posiadajgca doswiadczenie w tworzeniu aplikacji mobilnych —
minimum jedna (1) aplikacje mobilng na dwa rdzne systemy operacyjne (Android
i 10S).

Warunek udziat w postepowaniu w Czesci 2 zamdwienia:
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca:

a)

Eundus;ek .
uropejskie
Program Reglonalay - Polska

w okresie ostatnich (3) lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnoéci jest krétszy - w tym okresie, wykonat co najmniej dwa (2)
zamdéwienia w administracji publicznej o warto$ci minimum 25 000,00 zt brutto — minimalna
wartoé¢ brutto okreslona oddzielnie dla kazdego zamdwienia, polegajace na wdrozeniu (tj.
dostawie, instalacji, parametryzacji, zasilaniu danymi poczgtkowymi) - wraz
z przeszkoleniem uzytkownikéw, zintegrowanego systemu teleinformatycznego
sktadajgcego sie m.in. z modutéw do prowadzenia rejestru mieszkaricéw, naliczania
podatkéw rolnego, lesnego i od nieruchomosci, naliczania podatku od $rodkéw
transportowych, wydawania zezwolert na sprzedaz napojéw alkoholowych, windykacji
wszystkich naliczonych podatkéw i optat, gospodarowania odpadami komunalnymi,
fakturowania, rejestracji wptat gotéwkowych i bezgotéwkowych, prowadzenia rejestru
umow, zaangazowania i zobowigzan, prowadzenia kadr i pfac;

dysponuje lub bedzie dysponowat osobami skierowanymi przez Wykonawce do realizacji
zamdwienia publicznego, tj.. jedng (1) osobag posiadajgcg doswiadczenie w kierowaniu
minimum jednym (1) wdroZeniem zintegrowanego systemu teleinformatycznego
sktadajacego sie m.in. z modutéw do prowadzenia rejestru mieszkaricdw, naliczania podatku
rolnego, lesnego i od nieruchomosci, naliczania podatki od Srodkéw transportowych,
windykacji wszystkich naliczonych podatkéw i optat, gospodarowania odpadami

: 3 Unia Europejska
Rzeczpospollta m%ﬁéo Europejski Fundusz
Roxwoju Reglonainego

11|




Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na Zakup licencji | wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach
Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”
Projekt wspdifinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

komunalnymi, fakturowania, rejestracji wptat gotdéwkowych 1 bezgotéwkowych,
prowadzenia rejestru umow, zaangazowania i zobowigzan, prowadzenia kadr i pfac.

Warunek udziat w postepowaniu w Czesci 3 zamdéwienia:

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca:

a) w okresie ostatnich (3) lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnoéci jest krotszy - w tym okresie, wykonat co najmniej dwa (2)
zamoéwienia w administracji publicznej o wartos$ci minimum 5 000,00 zt brutto — minimalna
wartoé¢ brutto okre$lona oddzielnie dla kazdego zamdwienia, polegajgce na dostarczeniu
i wdrozeniu strony podmiotowe] Biuletynu Informacji Publicznej wraz z systemem
zarzadzania trescig CMS oraz przeszkoleniu uzytkownikéw w zakresie jego obstugi;

b) na biezaco $wiadczy ustuge wsparcia (tzw. opieke serwisowg) dla min. 10 stron
podmiotowych BIP réznych podmiotéw publicznych;

c) dysponuje lub bedzie dysponowat osobami skierowanymi przez Wykonawce do realizacji
zamowienia publicznego, tj.:

— jedng (1) osoba posiadajgcg doswiadczenie w kierowaniu minimum jednym (1)
wdrozeniem strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej wraz z systemem
zarzadzania trescig CMS;

— jedna (1) osobg posiadajgcg doswiadczenie w tworzeniu stron internetowych —
minimum dwie (2) strony internetowe.

Uwaga |

Zamawiajacy dopuszcza faczenie do$wiadczenia wyzej wymienionych oséb odpowiednio w kazde]
czesci zamdéwienia, np. osoba posiadajgca dodwiadczenie w kierowaniu  minimum jednym
wdrozeniem Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta i jednoczesnie posiadajgca doswiadczenie
w tworzeniu aplikacji mobilnych.

Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana na podstawie wykazu
dostaw/ustug oraz wykazu oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia
publicznego ztozonych przez Wykonawce wraz z zatacznikami — dowodami (wym. w pkt 3.3 ppkt 1)
lit. a) i b) rozdziatu XIV SWZ), na zasadzie: spetnia lub nie spetnia.

W przypadku podania przez Wykonawce w celu wykazania spetniania warunku udziatu
w postepowaniu wartoéci zamdwienia (dot. wykazu dostaw/ustug) w walucie innej niz ztoty (PLN)
Zamawiajacy dokona przeliczenia tej kwoty na ztote (PLN), na podstawie sredniego kursu zfotego
(PLN) w stosunku do waluty obcej, okreslonego w Tabeli Kurséw Narodowego Banku Polskiego, na
dzier zamieszczenia ogtoszenia 0 zamowieniu w niniejszym postepowaniu.

W treéci wykazu dostaw/ustug Wykonawca winien wskazal projekty oraz adresy stron www
wdrozonych portali i niezbedne dane do pobrania aplikacji mobilnej, ktére potwierdzajg
doéwiadczenie wraz z okresem realizacji danego projektu.
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X.  Poleganie na podmiotach udostepniajgcych zasoby:

1. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu, o ktérych
mowa w rozdziale IX SWZ ppkt 1.4., polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotdw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od
charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw prawnych.

2. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych  wyksztatcenia, kwalifikacji  zawodowych
lub dodwiadczenia Wykonawca moze polegac na zdolnosciach podmiotow udostepniajacych zasoby,
jesli podmioty te wykonaja dostawy lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

3. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, sktada
wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny podmiotowy $rodek
dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéw.

4. Zobowiazanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktdrym mowa w pkt 3 powyzej, potwierdza, ze
stosunek taczgcy Wykonawce z podmiotami udostepniajacymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep
do tych zasob6w oraz okreéla w szczegdlnosci:

1) zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw podmiotu udostepniajgcego zasoby;

2) sposdb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobdow podmiotu
udostepniajgcego te zasohy przy wykonywaniu zamowienia;

3) czyiw jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolnosciach ktérego Wykonawca
polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztafcenia,
kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje dostawy lub ustugi, ktérych wskazane
zdolnoéci dotycza.

5. Zamawiajgcy ocenia, czy udostepnianie Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na
wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa
w rozdziale IX SWZ ppkt 1.4., a takze bada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy
wykluczenia, ktére zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy — rozdziat VIII SWZ.

6. Podmiot, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw, odpowiada solidarnie z Wykonawca za
szkode poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobdw, chyba
ze za nieudostepnienie zasobow podmiot ten nie ponosi winy.

7. lJezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu
udostepniajagcego zasoby nie potwierdzajg spetniania przez Wykonawce warunkdéw udziatu
w postepowaniu lub zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby
Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajacego zastapit ten podmiot innym podmiotem
lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

8. Uwaga ! Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywad sie na zdolnosci lub
sytuacje podmiotoéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on
w danym zakresie na zdolnos$ciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby.
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na Zakup licencji | wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach

Xl.

Projektu ,,E-ustugi publiczne dia mieszkaricéw Gminy Duszniki”

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu

Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

Informacja dla Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielnie zaméwienia:

Wykonawcy mogg wspdlinie (np. konsorcja, spotki cywilne) ubiegad sie o udzielenie zamoéwienia.
Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielnie zamodwienia ustanawiajg petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielnie zamdwienia albo do reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Uwaga | Petnomocnictwo powinno by¢ zalgczone do oferty. Petnomocnictwo sktada sig
w oryginale, w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym osoby udzielajacej
petnomocnictwa lub w postacie elektronicznej kopii dokumentu, pos$wiadczonej za zgodnosc
z oryginatem przez notariusza, tj. opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby
posiadajgcej uprawnienia notariusza.

Zapis z pkt 2 powyzej nie dotyczy sytuacji, w ktérej upowaznienie/petnomocnictwo do wystepowania
w imieniu Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamadwienia wynika z dotgczonej do
oferty umowy regulujacej wspotprace Wykonawcoéw — wdwczas umowa winna by¢ zatgczona do
oferty w formie elektronicznej/postaci elektronicznej/postaci elektronicznej kopii dokumentu
opatrzone] whasciwymi podpisami wym. w uwadze pkt 2 powyzej, badz wszyscy wspdlnicy podpisza
oferte.

Oferta musi by¢ podpisana w taki sposdb, by prawnie zobowigzywata wszystkich Wykonawcéw
wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia (tj. przez kazdego z Wykonawcdw
lub petnomocnika).

Przepisy ustawy Pzp i postanowienia niniejszej SWZ dotyczace Wykonawcy stosuje sie odpowiednio
do Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, w szczegdlnosci:

1) odwiadczenia i dokumenty (podmiotowe $rodki dowodowe), o ktdrych mowa w rozdziale XIV
SWZ, skfada kazdy z Wykonawcdw wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia;
o$wiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu w zakresie, w ktdrym kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkdw
udziatu w postepowaniu.

Zgodnie z trescig art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zaméwienia dofaczaja do oferty oswiadczenie, z ktdrego wynika, ktére dostawy wykonajg
poszczegdlni Wykonawcy, wedtug wzoru zatgcznika nr 5 do SWZ.

W przypadku gdy Zamawiajacy bedzie wymagat wniesienia wadium, dopuszcza sie, aby wadium

zostato wniesione przez petnomocnika (lidera) lub jednego z Wykonawcdw wspdinie ubiegajgcych
sie o udzielnie zamowienia.

lezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,
Zamawiajgcy bedzie zadat przed zawarciem umowy w sprawie zamdwienia publicznego kopii umowy
regulujgcej wspdtprace tych Wykonawcow.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia, zgodnie z art. 445 ust. 1 ustawy Pzp,
ponoszg solidarng odpowiedzialnoéé za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach
Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”
Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

Xll.  Informacja o obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych zadan, zgodnie
z art. 60 pkt 1 ustawy Pzp i art. 121 pkt 2 ustawy Pzp:
Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych zadan,
zgodnie z art. 60 pkt 1 ustawy Pzp i art. 121 pkt 2 ustawy Pzp.

Xl.  Informacja na temat podwykonawstwa:

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czeéci zamdwienia podwykonawecy.

Zamawiajgcy 2ada wskazania przez Wykonawce, w ofercie, czedci zamdwienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz podania nazw ewentualnych podwykonawcow, jezeli sa
juz znani. Nalezy w tym celu wypetni¢ wiasciwy punkt Formularza Oferty, ktérego wzdr stanowi
zatacznik nr 2 do SWZ. W przypadku, gdy Wykonawca nie zamierza wykonywac¢ zamadwienia przy
udziale podwykonawcdw, nalezy zaznaczy¢ w Formularzu Oferty wiasciwy punkt — tzn.
,samodzielnie, bez udziatu podwykonawcéw”. Brak informacji w powyzszym zakresie bedzie uznany
za stwierdzenie samodzielnego wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

3. Zamawiajacy zada, aby przed przystgpieniem do wykonania zamowienia Wykonawca, o ile s3 juz
znane, podat nazwy albo imion i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcéw i oséb do
kontaktu z nimi, zaangazowanych w wykonanie zamdwienia. Wykonawca zobowigzany jest do
zawiadomienia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym,
w trakcie realizacji zamdwienia, a takze przekazuje informacje na temat nowych podwykonawcdw,
ktérym w pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje zamodwienia.

4. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktdrego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajagcemu, ze
proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym
niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powofywatf sie w trakcie postepowania o
udzielenie zamdwienia. Przepis art. 122 ustawy Pzp stosuje sie odpowiednio.

5. Zamawiajacy w Projekcie Umowy, ktdry stanowi zatgcznik nr 10 do SWZ, okreslit wymagania
dotyczace umowy o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem sg roboty budowlane, dostawy lub
ustugi, ktérych spetnienie spowoduje zgtoszenie przez Zamawiajacego odpowiednio zastrzezen lub
sprzeciwu.

Uwaga | Zakazane postanowienia w umowie o podwykonawstwo.

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawieral postanowier ksztaltujgcych prawa i obowigzki
podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych warunkéw wypfaty
wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy,
uksztattowane postanowieniami umowy zawartej miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca.

6. Powierzenie wykonania cze$ci zamodwienia podwykonawcom nie zwalnia  Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamdwienia.
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Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach

XIv.

Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaficéw Gminy Duszniki”
Projekt wspdifinansowany ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

Informacja o podmiotowych srodkach dowodowych:

1. Zamawiajacy zada od Wykonawcy podmiotowych érodkéw dowodowych na potwierdzenie braku
podstaw wykluczenia, o ktdrych mowa w rozdziale VIl SWZ oraz spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, o ktérych mowa w rozdziale IX SWZ.

2. Do oferty Wykonawca dotacza aktuaine na dzieri sktadania ofert:

2.1. Oédwiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania, ktérego wzdr stanowi zatacznik
nr 3 do SWZ;
2.2. Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, ktérego wzér stanowi zatacznik
nr 4 do SWZ;
2.3. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ppkt 2.1. i 2.2. powyzej, potwierdzajg brak podstaw wykluczenia
oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu i tymczasowo zastepuja wymagane przez

Zamawiajgcego podmiotowe Srodki dowodowe;

2.4. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcdw, oswiadczenia, o ktdrych
mowa w ppkt 2.1. i 2.2. powyzej, sktada kazdy z Wykonawcdw. Odwiadczenia te potwierdzaja brak
podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkdw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy
z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkdw udziatu w postepowaniu;

2.5. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, przedstawia, wraz z oswiadczeniami, o ktorych mowa w ppkt. 2.1. i 2.2. powyzej, takze
odwiadczenia podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego
podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkow udziatlu w postepowaniu, w zakresie, w jakim
Wykonawca powotuje sie na jego zasoby.

3. Podmiotowe $rodki dowodowe sktadane s3 na wezwanie Zamawiajgcego:

3.1. Zamawiajgcy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa Wykonawce, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania,
aktualnych na dzieri ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych.

3.2. Wykaz podmiotowych $rodkéw dowodowych (odwiadczer) wymaganych od Wykonawcy, w celu
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z postepowania:

1) Oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa
w ppkt 2.1. rozdziatu XIV SWZ, ktdrego wzor stanowi zatacznik nr 6 do SWZ;

2) Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej: sktada oswiadczenie, o ktérym mowa w ppkt 3.2.1) rozdziatu XIV SWZ;

3) W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamodwienie przez Wykonawcow, oswiadczenie,
o ktérym mowa w ppkt. 3.2.1) rozdziatu XIV SWZ, sktada odrebnie kazdy z Wykonawcéw;

4) W przypadku, gdy Wykonawca polega na zdolnoéciach lub sytuacji podmiotdw udostepniajacych
zasoby, Wykonawca sktada o$wiadczenie, o ktérym mowa 3.2.1) rozdziatu XIV SWZ w odniesieniu
do podmiotow udostepniajacych zasoby;

5) Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie wystapienia okolicznoéci wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt
5 ustawy Pzp, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 7 do SWZ.
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach

Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”

Projekt wspéffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu

6)

Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

Procedura samooczyszczenia — zgodnie z art. 110 ust. 2 ustawy Pzp jezeli wobec Wykonawcy
zachodzg przestanki wykluczenia okreslone w art. 108 ust. ust. 1 pkt 1, 2 i 5 lub art. 109 ust. 1
pkt 2-5 i 7-10 ustawy Pzp, Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli udowodni
Zamawiajgcemu, ze spetnitgcznie nastepujgce przestanki:

a)

c)

naprawit lub zobowigzat sie do naprawienia szkody wyrzadzonej przestepstwem,
wykroczeniem lub swoim nieprawidtowym postepowaniem, w tym poprzez
zadoséuczynienie pieniezne,
wyczerpujgco wyjasénit fakty i okolicznosci zwigzane z przestepstwem, wykroczeniem
lub swoim nieprawidfowym postepowaniem oraz spowodowanymi przez nie
szkodami, aktywnie wspdtpracujac odpowiednio z wiasciwymi organami, w tym
organami $cigania, lub Zamawiajacym,
podjat konkretne S$rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla
zapobiegania dalszym przestepstwom, wykroczeniom lub nieprawidfowemu
postepowaniu, w szczegolnosci:
— zerwat wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za
nieprawidtowe postepowanie Wykonawcy,
— zreorganizowat personel,
— wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli,
— utworzyt struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania
przepisdw, wewnetrznych regulacji lub standardodw,
— wprowadzit  wewnetrzne  regulacje  dotyczace  odpowiedzialnosci
i odszkodowan za nieprzestrzeganie przepiséw, wewnetrznych regulacji lub
standardow;

Zamawiajgcy ocenia, czy podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktdrych mowa powyzej, sg
wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajgc wage i szczegdlne okolicznosci
czynu Wykonawcy. lezeli podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktérych mowa powyzej, nie sg
wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajacy wyklucza Wykonawce.

3.3. Wykaz podmiotowych $rodkéw dowodowych (o$wiadczeri lub dokumentéw) wymaganych
od Wykonawcy, w celu spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu:

1) W celu potwierdzenia spetniania warunku dotyczgcego zdolnosci technicznej lub zawodowe;j,
okredlonego w pkt. 1.4. rozdziatu IX SWZ, Zamawiajacy wzywa Wykonawce do ztozenia:

a)

Fundusze

wykazu dostaw/ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz
z podaniem ich wartoéci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktdrych
dostawy/ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajacych, czy
te dostawy/ustugi zostaly wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa,
sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego
dostawy/ustugi zostaty wykonane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego
nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow — o$wiadczenie Wykonawcy;
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Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach

XV.

Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaricow Gminy Duszniki”

Praojekt wspdifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu

Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

Wzér wykazu dostaw/ustug stanowi zatgcznik nr 8 do SWZ;

b) wykazu oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego,
w szczegdlnosci odpowiedzialnych za éwiadczenie ustug, kontrole jakodci, wraz
z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia
i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamodwienia publicznego, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi
osobami;
Wzdr wykazu osob stanowi zatacznik nr 9 do SWz;

. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, ktére

Zamawiajgcy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te $rodki oraz potwierdzi ich prawidtowosc
i aktualnosc.

. Podmiotowe érodki dowodowe oraz inne dokumenty lub oswiadczenia, o ktérych mowa
w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych érodkéw dowodowych oraz innych dokumentdéw lub o$wiadczen, jakich moze zgdac
zamawiajgcy od wykonawcy (t.j. z dnia 30.12.2020r. Dz. U. z 2020r. poz. 2415), skfada sie w formie
elektronicznej, w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
w formie pisemnej lub w formie dokumentowej, w zakresie i w sposéb okreslony w przepisach
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania
i przekazywania informacji oraz wymagar technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodki
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie
(t.j. zdnia 31.12.2020r. Dz. U. z 2020r. poz. 2452).

. W zakresie nieuregulowanym ustawg Pzp lub zapisami niniejszej SWZ do o$wiadczen i dokumentéw

sktadanych przez Wykonawce w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego majg
w szczegdlnosci przepisy rozporzgdzen wymienionych w pkt 5 powyzej.

Informacje o $rodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z Wpykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych
i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i odbierania korespondenciji elektroniczne;j:

Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami sa: Katarzyna Predka w zakresie
procedury postepowania o udzielnie zamowienia publicznego oraz Marcin Stachowiak w zakresie
przedmiotu zamaowienia.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim, w formie elektronicznej, za posrednictwem
platformy zakupowe] — dalej zwanej ,,Platformg”, dostepnej pod adresem strony internetowej:
https://platformazakupowa.pl/pn/gmina_duszniki

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w tym wszelkie oswiadczenia, wnioski,

zawiadomienia oraz informacje, przekazywane sg w formie elektronicznej za posrednictwem
Platformy i formularza ,Wyslij wiadomos¢ do Zamawiajgcego”. Za date przekazania {wptywu)
odwiadczen, wnioskdw, zawiadomied oraz informacji przyjmuje sie date ich przestania za
posrednictwem Platformy poprzez klikniecie przycisku , Wyslij wiadomos¢ do Zamawiajgcego”, po
ktérych pojawi sie komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do Zamawiajgcego.
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach
Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaricow Gminy Duszniki”
Projekt wspdtfinansowany ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

4. Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcom informacje w formie elektronicznej
za posrednictwem Platformy. Informacje dotyczace odpowiedzi na pytania, zmiany SWZ, zmiany
terminu sktadania i otwarcia ofert Zamawiajgcy bedzie zamieszczat na Platformie w sekgji
~Komunikaty”. Korespondencja, ktdrej zgodnie z obowigzujacymi przepisami adresatem jest
konkretny Wykonawca, bedzie przekazywana w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy
do konkretnego Wykonawcy.

5. Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatéw i wiademosci
przestanych przez Zamawiajgcego bezposrednio na Platformie, gdyz system powiadomier moze ulec
awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

6. lJezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, kazda ze stron na Zgdanie drugiej
niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania. W przypadku braku potwierdzenia otrzymania
dokumentu, domniemywa sie, ze kazda ze stron zapoznata sie z jego trescig w momencie przestania
drogg elektroniczna.

7. Zamawiajgcy, zgodnie z rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r.
w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentdw elektronicznych oraz $rodki komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego lub konkursie (t.j. z dnia 31.12.2020r. Dz. U. z 2020r. poz. 2452), okresla
niezbedne wymagania sprzetowo — aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie, tj.:

1) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

2) komputer klasy PC lub MAC, o nastepujacej konfiguracji: pamieé¢ min. 2 GB RAM, procesor
Intel IV 2 GHz lub jego nowsza wersja, jeden z systemdw operacyjnych —MS Windows 7, Mac
Os X 10 4, Linux lub ich nowsze wersje,

3) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer
minimalnie wersja 10 0.,

4) wtaczona obstuga JavaScript,

5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikéw .pdf,

6) Platforma dziata wediug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej — kodowanie UTF8,

7) oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme Zakupowa stanowi date oraz dokfadny
czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem
Gtéwnego Urzedu Miar.

7. Wykonawca, przystepujgc do niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego:

1) akceptuje warunki korzystania z Platformy, okreslone w Regulaminie zamieszczonym na
stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin

w zakfadce ,Regulamin” oraz uznaje go za wigzacy,
2) zapoznatistosuje sie do Instrukcji sktadania ofert/wnioskéw dostepnej pod adresem strony
internetowej: https://drive.google.com/file/d/1Kd1DttbBeiNWt4q4siS4t761ZVKPbkyD/view

8. Zamawiajacy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy dotyczace w szczegdlnosci logowania,
pobrania dokumentacji, sktadania wnioskéw o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania ofert oraz innych
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Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach
Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaricow Gminy Duszniki”
Projekt wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu Platformy znajdujg sie
w  zaktadce ,Instrukcje dla  Wykonawcéw” pod adresem  strony internetowej:
0S://D 2 : '

9. Sposdb sporzadzania dokumentdw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii

dokumentdw lub oswiadczen (m. in. oferty wraz z zatacznikami, dokumentow i oswiadczen bedacych
podmiotowymi $rodkami dowodowymi) musi by¢ zgodny z wymaganiami okreélonymi
w przepisach rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw
elektronicznych oraz $rodki komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego lub konkursie {t.j. z dnia 31.12.2020r. Dz. U. z 2020r. poz: 2452) oraz rozporzadzenia
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkéw
dowodowych craz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy (t.j. z dnia 30.12.2020r. Dz. U. z 2020r. poz. 2415).

10. Zalecenia | Formaty plikdow wykorzystywanych przez Wykonawce powinny by¢ zgodne
z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (t.j. z dnia
05.12.2017r. Dz. U. 2 2017r. poz. 2247), tzn.:

1) Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf, .doc (.docx), .xIs (.xlIsx), .jpg
(.jpeg), ze szczegdinym wskazaniem na .pdf,

2) w celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie jednego
z formatdw: .zip lub .72,

3) wsérdd formatdw powszechnych a nie wystepujacych w powyzszym rozporzadzeniu
wystepuja: .rar, .gif, .bmp, .numbers, .pages;
Uwaga ! Dokumenty ztozone w takich plikach zostang uznane za ziozone nieskutecznie.

Zamawiajacy przedstawia pozostaty liste zalecen:

1) Zamawiajacy zwraca uwage na ograniczenia wielkosci plikdw podpisywanych profilem
zaufanym, ktéry wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wielkosci plikow podpisywanych
w aplikacji eDoApp stuzgcej do sktadania podpisu osobistego, ktdry wynosi max SMB,

2) ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz tatwiejszg weryfikacje
podpisu, Zamawiajacy zaleca, w miare mozliwosci przekonwertowanie plikéw skfadajgcych
sie na oferte na format .pdf i opatrzenie ich podpisem elektronicznym
w formacie PAdES,

3) pliki w innych formatach niz .pdf zaleca sie opatrzy¢ zewnetrznym podpisem
elektronicznym w formacie XAdES;

Uwaga | Wykonawca powinien pamieta¢, aby pliki z podpisem przekazywac tacznie
z dokumentem podpisywanym,

4) podczas podpisywania plikdw zaleca sie stosowanie algorytmu SHA2 zamiast SHAL,

5) jesli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik .zip zaleca sie wczesniejsze podpisanie
kazdego ze skompresowanych plikow,
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Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach
Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”
Projekt wspdtfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

6) Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu,

7) Zamawiajacy zaleca aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka oséb, stosowac

podpisy tego samego rodzaju, poniewaz podpisywanie réznymi rodzajami podpisdéw np.

osobistym i kwalifikowanym moze doprowadzi¢ do probleméw w weryfikacji plikow,

8) Zamawiajacy zaleca aby nie wprowadza¢ jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich

podpisem kwalifikowanym. Moze to skutkowac naruszeniem integralnosci plikdw, co

réwnowazne bedzie z koniecznoscig odrzucenia oferty w postepowaniu,

9) Zamawiajacy zaleca aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestowat

mozliwos¢ prawidtowego wykorzystania wybranej metody podpisania plikéw oferty.

11. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci komunikowania sie z Wykonawcami w inny sposéb niz przy

uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej oraz nie przewiduje zaistnienia sytuacji okreslonych

w art. 65 ust. 1, art. 66 i art. 69 ustawy Pzp.
12. Wyjasnienie tresci SWZ:

12.1. Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.
12.2. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wptynat do
Zamawiajacego nie pdZniej niz na 4 dni przed uptywem terminu skfadania ofert.
12.3. Jezeli Zamawiajacy nie udzieli wyjasnienn w terminie, o ktdrym mowa w ppkt 12.2. powyzej,
przediuza termin skfadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich zainteresowanych
Wykonawcow z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert.
12.4. W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynat w terminie, o ktérym mowa
w ppkt 12.2. powyzej, Zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien tresci SWZ oraz obowigzku
przedtuzenia terminu sktadania ofert.
12.5. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu skfadania wniosku
o wyjasnienie tresci SWZ, o ktérym mowa w ppkt 12.2. powyze;j.
12.6. Zamawiajacy nie przewiduje zwotania zebrania wszystkich Wykonawcdw w celu wyjasnienia tresci
SWZ.
12.7. Tre$é zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepnia, bez ujawniania zrddta zapytania, na
stronie internetowe] prowadzonego postepowania {tzn. na Platformie). Wyjasnienia tresci SWZ
stanowig integralng czes¢ SWZ.
13. Zmiana tresci SWZ:

13.1. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢
tres¢ SWz.
13.2. W przypadku gdy zmiana tresci SWZ jest istotna dla sporzgdzenia oferty lub wymaga od
Wykonawcéw dodatkowego czasu na zapoznanie sie ze zmiang tresci SWZ i przygotowanie ofert,
Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny na ich przygotowanie.
13.3. Zamawiajgcy informuje Wykonawcéw o przedtuzonym terminie sktadania ofert przez
zamieszczenie informacji na stronie internetowe] prowadzonego postepowania (tzn. na Platformie).
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach

XVL.

Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”

Projekt wspdifinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu

Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

Opis sposobu przygotowania oferty oraz o$wiadczerh i dokumentéw wymaganych przez
Zamawiajgcego w SWZ:

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte za posrednictwem Platformy, dostepnej pod adresem
strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/gmina_duszniki

Tresé oferty musi by¢ zgodna z trescig SWZ.

Oferte sktada sie na Formularzu Oferty, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do SWZ. Wraz z oferts
Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢:

1) oéwiadczenia, o ktérych mowa pkt 2 rozdziatu XiV SWZ — tj. oéwiadczenia wedtug wzoru
zatgcznika nr 3 i 4 do SWZ,

2) zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktdérym mowa w pkt 3 rozdziatu X SWZ
- jezeli dotyczy, wedtug wzoru zatacznika nr 10 do SW,

3) oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 6 rozdziatu XI SWZ w przypadku Wykonawcow wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia — jezeli dotyczy, wediug wzoru zatgcznika
nr 5 do SWz,

4) dokumenty potwierdzajgce posiadanie petnomocnictw oséb sktadajacych oferte, o ile nie
wynika to z przedstawionych dokumentow rejestrowych (tzn. odpowiednie petnomocnictwa
— jezeli dotyczy).

. Oferta oraz pozostate oswiadczenia i dokumenty sktadane wraz z ofertg, w tym te dla ktérych

Zamawiajgcy okreslit wzory w formie formularzy stanowigcych zatgczniki do SWZ, powinny by¢
sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

. Oferta musi zostac sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajgcy sie na oferte lub

ztozony wraz z ofertg sporzadzony w jezyku obcym musi byé ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu

przepis6w ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1913 ze zm.), Wykonawca powinien nie poiniej niz w terminie sktadania ofert, wyraznie
zastrzec, ze nie mogg by¢ one udostepnianie oraz wykaza¢, zataczajgc stosowne wyjasnienia,
iz zastrzezone informacje stanowiag tajemnice przedsiebiorstwa. Na Platformie w formularzu
sktadania ofert znajduje sie miejsce wyznaczone do dotgczenia oferty stanowigcej tajemnice
przedsiebiorstwa. Nie podlegajg zastrzezeniu informacje, o ktorych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy
Pzp.

. Oferta oraz pozostate odwiadczenia i dokumenty sktadane wraz z oferta sktada sie w oryginale pod

rygorem niewaznosci w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Poprzez
oryginat nalezy rozumie¢ dokument podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze (t].
Krajowy Rejestr Sadowy lub z Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnoséci Gospodarczej)
lub innym wtasciwym dokumencie.
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8. Podmiotowe Srodki dowodowe, o ktorych mowa w rozdziale XIV SWZ, zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby, niewystawione przez upowaznione podmioty, oraz petnomocnictwa ~
jezeli dotycza, przekazuje sie w formie elektronicznej opatrzone] kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym. W przypadku gdy w/w dokumenty, niewystawione przez upowaznione podmioty, zostaty
sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzne wtasnorecznym podpisem, przekazuje
sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poswiadczajacym zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania
z dokumentem w postaci papierowej. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania
z dokumentem w postaci papierowej, dokonuje w przypadku: podmiotowych srodkéw dowodowych
— odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia, podmiot
udostepniajgcy zasoby w zakresie podmiotowych $rodkdw dowodowych, ktére kazdego z nich
dotycza; petnomocnictwa — mocodawca. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania
z dokumentem w postaci papierowej moze dokonaé réwniez notariusz.

9. W przypadku wykorzystania zewnetrznego podpisu elektronicznego w formacie XAdES, Zamawiajgcy
wymaga dotaczenia odpowiedniej ilosci plikdw — tzn. podpisywanych plikéw z danymi oraz plikdw
XAdES.

10. Oferte nalezy przygotowa¢ z nalezytg starannosciag i zachowanie odpowiedniego odstepu czasu do
zakonczenia przyjmowania ofert. Zamawiajgcy zaleca ztozenie oferty na 24 godziny przed terminem
sktadania ofert.

11. W celu ztozenia oferty nalezy zarejestrowaé (zalogowac) sie na Platformie i postepowac zgodnie
z instrukcjami zamieszczonymi na stronie internetowe] pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcie .

12. Wykonaweca za posrednictwem Platformy moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢
lub wycofac oferte. Sposdb dokonywania zmiany lub wycofania oferty zamieszczono w instrukgji
dostepnej na stronié internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-

instrukcie .

13. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztozenie oferty w sposdb niezgodny z instrukcjg
korzystania z Platformy, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy Zamawiajgcy zapozna sie z trescig oferty
przed uptywem terminu skiadania ofert (np. btedne ztozenie oferty w zaktadce , Wyslij wiadomosc
do Zamawiajgcego”). Taka oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte handlowa i nie
bedzie brana pod uwage w przedmiotowym postepowaniu, poniewaz nie zostat spetniony obowigzek
narzucony w art. 221 ustawy Pzp.

14. Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem w postepowaniu, w szczegdInosci z przygotowaniem
i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca sktadajacy oferte. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw
udziatu w postepowaniu.

XVIl.  Wymagania dotyczace wadium:
Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.

Fundusze : foia Unia Europejska
Europejskie - g(z,?sclfg ospolita ﬂ:{"‘i e e JOZTINA Europejski Fundusz
Program Regionalny 2 Rozwoju Regionalnego

23|t



Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach

XVIil.

XIX.

XX.

Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”

Projekt wspdifinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu

Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

Termin zwigzania oferta:

Wykonawca jest zwigzany oferta od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy czym pierwszym
dniem terminu zwigzania oferta jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadnia ofert, do dnia
12 maja 2023 .

W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu zwigzania
ofertg wskazanego w pkt 1 powyzej, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwraca
sie jednokrotnie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedfuzenie tego terminu o wskazany przez
niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

Przedtuzenie terminu zwigzania oferta wymaga ztozenia przez Wykonawce pisemnego o$wiadczenia
o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

Sposéb oraz termin skfadania ofert:

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami, o ktdrych mowa w pkt 3 rozdziatu XVI SWZ, nalezy zfozy¢
za  posrednictwem Platformy,  dostepnej pod  adresem  strony  internetowej:
https://platformazakupowa.pl/pn/gmina_duszniki do dnia 13 kwietnia 2023 r. do godziny 11:00.
Szczegdtowa instrukcja dla Wykonawcdw dotyczaca sposobu ztozenia oferty znajduje sie na stronie

internetowej pod adresem: https:// O

Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (Platformie) w drugim kroku

sktadania oferty poprzez kliknigcie przycisku ,Z6z oferte” i wyswietlenie sie komunikatu, ze oferta
zostata zaszyfrowana i ztozona.

Termin otwarcia ofert:

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 13 kwietnia 2023 r. o godzinie 11:30.

lezeli otwarcie ofert nastepuje przy uzyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku awarii tego
systemu, ktéra spowoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po usunieciu awarii.

Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego
postepowania — tj. https://j 8] pl/ zniki

Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego

postepowania informacje o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.
Zarmawiajacy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:
1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcdw, ktérych oferty zostaty otwarte,
2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Informacja ta zostanie opublikowana na stronie internetowej prowadzonego postepowania w sekgji
~Komunikaty”.

Zgodnie z ustawg Pzp Zamawiajgcy nie ma obowigzku przeprowadzania jawnej sesji otwarcia ofert
w sposéb jawny z udziatem Wykonawcow lub transmitowania sesji otwarcia za posrednictwem
elektronicznych narzedzi do przekazu wideo on-line.

Fundusze : Ry Unia Europejska
Europejskie - ngsclfg ospolita 1{%& N OZIyiA Europejski Fundusz
Program Regionalny 5 Rozwoju Regicnainege

24|



Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach

XXl.

Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaficéw Gminy Duszniki”

Projekt wspéifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

Sposéb obliczenia ceny oferty:

Wykonawca podaje cene oferty brutto, ktdra stanowi¢ bedzie wynagrodzenie ryczattowe
za realizacje catego przedmiotu zamowienia, podajac ja w zapisie liczbowym i stownie do dwaoch
miejsc po przecinku, zgodnie z wzorem zatgcznika nr 2 SWZ — Formularza Oferty.

Cena oferty brutto nalezy podaé w formie wynagrodzenia ryczattowego (art. 632 Kodeksu
cywilnego). Cena oferty brutto musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg catego
przedmiotu zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz istotnymi postanowieniami
umowy okreslonymi w niniejszej SWZ.

Cena oferty brutto powinna obejmowac wszelkie koszty i sktadniki zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamoOwienia wynikajgcego ze SWZ, przy zastosowaniu obowigzujgcych norma, z uwzglednieniem
ewentualnego ryzyka wynikajgcego z okolicznosci, ktérych nie moina byto przewidzie¢ w chwili
sktadania ofert.

Cena oferty brutto podana w Formularzu Oferty jest ceng ostateczng, niepodlegajacg negocjacji
i wyczerpujacg wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajgcego zwiazane z realizacja
przedmiotu zamdwienia.

Niedopuszczalne jest stosowanie upustéw i rabatow.

Zamawiajacy przewiduje tylko jedng cene za oferowany przedmiot zamowienia i nie dopuszcza cen
wariantowych. -

Cena oferty nie ulega zmianie przez okres zwigzania oferta i nie podlega negocjacji.

Cena oferty brutto powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN).

Zamiawiajacy nie przewiduje rozliczerh w walucie obce;j.

Wynagrodzenie Wykonawcy — wskazane w Formularzu Oferty, nie ulegnie zmianie przez caty okres
umowy (z zastrzezeniem zmian umowy). Wynagrodzenie bedzie ptatne zgodnie z projektowanymi
postanowieniami umowy.

Stawke podatku od towardw i ustug (VAT) nalezy uwzgledni¢ w wysokos$ci obowigzujgcej na dzien
sktadania ofert.

Wszystkie wartoéci podane w Formularzu Oferty powinny byé liczone w ztotych polskich
z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku (koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sie a koncowki
0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza w rozumieniu ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towardw i ustug (Dz.U.2019.178 t.j. z dnia 2019.01.30) oraz ustawy z dnia
7 lipca 1994 r. o denominacji ztotego (Dz.U.1994.84.386 z dnia 1994.07.25).

Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omytki pisarskie oraz rachunkowe
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, niezwiocznie zawiadamiajgc
o tym Wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona.

Zamawiajgcy odrzuci oferte zawierajgcg btedy w obliczeniu ceny, ktdrych nie mozna bedzie poprawic
na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 10 ustawy Pzp.

Zastosowanie przez Wykonawce nieprawidtowej stawki podatku VAT skutkuje odrzuceniem oferty
ze wzgledu na biad w obliczeniu ceny, chyba Ze istnieje mozliwo$é poprawienia takiej omytki,
w zwigzku z zawarciem w dokumentach zamdwienia prawidtowej stawki podatku VAT (art. 223 ust.
2 pkt 3 ustawy Pzp).

Fundusze : L3y Unia Europejska
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Projektu ,,E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”

Projekt wspdifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu

16.

17.

XXl

Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

Jezeli zostata ztozona oferta, ktérej wyboér prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. z dnia
09.12.2019r. Dz. U. z 2010r. poz. 106 ze zm.), dla celéw zastosowania kryterium ceny lub kosztu
Zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towarow i ustug, ktora
miatby obowigzek rozliczyé.
W ofercie, o ktorej mowa w pkt 7 powyzej, Wykonawca ma obowigzek:
1) poinformowania Zamawiajacego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie beda
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego,
3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym Zamawiajgcego,
bez kwoty podatku,
4) wskazania stawki podatku od towardw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg Wykonawcy, bedzie
miata zastosowanie.
Wzdr Formularza Oferty zostat opracowany przy zatozeniu, iz wyboér oferty nie bedzie prowadzic¢ do
powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego w zakresie podatku od towardw i ustug.
W przypadku gdy Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ informacje, o ktérej mowa w pkt 8 powyzej —
tzn. gdy wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do obowigzku podatkowego, Wykonawca winien
odpowiednio zmodyfikowac tres¢ Formularza Oferty.

Opis kryteriéw oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteridw i sposobu oceny ofert:
Zamawiajgcy dokona oceny ofert, ktdre nie podlegajg odrzuceniu — tj. ofert wobec, ktérych nie
zachodza przestanki okreslone w art. 226 ustawy Pzp.

Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie nastepujacych kryteridw:

Kryteria oceny ofert w postepowaniu w Czesci 1 zamdwienia:

L.p.

Nazwa kryterium Znaczenie kryterium

“Cena (C) 60%

Dtugos¢ wsparcia (DW) 30%

Zaoferowana liczba e—us’r_ug do wdrozenia {LW) 10%

1) Liczba punktéw w kryterium cena 60%- Zamawiajacy zastosuje matematyczne obliczenie,
ocena punktowa {maksymalnie Wykonawca moze otrzymac 60 pkt) zostanie wyliczona

zgodnie z nastepujaca formuta:

Proporcje matematyczne wg wzoru:

C = cena najnizsza/cena badanej oferty x 100 x 60%
gdzie:

C - ilos¢ punktow
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Znak sprawy: RRG.271.9.2023

Przy ocenie wysokosci proponowanej ceny najwyzej bedzie punktowana oferta
proponujgca najnizszg cene brutto wykonania przedmiotu zamoéwienia.

Oferta 0 najnizszej cenie brutto — maksymaina ilos¢ punktéw, pozostate oferty — ilosc
punktéw wyliczona wedfug wzoru;

2) Liczba punktéw w_ kryterium diugos¢ wsparcia 30%- warto$¢ punktowa (maksymainie
Wykonawca moze otrzymac 30 pkt) zostanie wyliczona nastepujaco:

a) dtugosé wsparcia- 36 miesigce (wymagane) — 0 pkt,
b) dtugosc wsparcia- 48 miesiecy — 15 pki;
c) diugoscé wsparcia- 60 miesiecy — 30 pkt;

Uwaga !

Minimalna diugo$¢ wsparcia wymagana przez Zamawiajgcego wynosi 36 miesiecy.

Zamawiajacy wskazuje, ze przy zaoferowaniu przez Wykonawce okresu dtugosci wsparcia powyzej
60 miesiecy Zamawiajacy przyzna 30 pkt, a przy zaoferowaniu przez Wykonawce okresu dtugosci
wsparcia ponizej 36 miesiecy, Zamawiajacy przyjmie spetnianie przez Wykonawce minimalnego
wymogu jako 36 miesiecy dtugosci wsparcia (w przypadku wyboru takiej oferty wymagany okres
36 miesiecy zostanie uwzgledniony w umowie) — rowniez w przypadku braku ztozenia oswiadczenia
o ilodci zaoferowanego okresu diugosci wsparcia — Zamawiajgcy przyjmie, ze Wykonawca spetnia
wymag na poziomie minimalnym tj. 36 miesiecy dtugosci wsparcia (w przypadku wyboru takiej oferty
wymagany okres 36 miesiecy zostanie uwzgledniony w umowie);

3) Liczba punktéw w_kryterium zaoferowana liczba e-ustug do wdrozenia 10%- wartosc¢
punktowa (maksymalnie Wykonawca moze otrzymaé¢ 10 pkt) zostanie wyliczona

nastepujaco:

a) zaoferowana liczba e-ustug do wdrozenia — minimum 9 e-ustug (wymagane) — 0 pkt,
b) zaoferowana liczba e-ustug do wdrozenia — minimum 18 e-ustug — 5 pkt;

c) zaoferowana liczba e-ustug do wdrozenia — minimum 36 e-ustug — 10 pkt;

Uwaga |

Minimalna liczba e-ustug do wdrozenia wymagana przez Zamawiajacego wynosi 9 e-ustug.
Zamawiajacy wskazuje, ze przy zaoferowaniu przez Wykonawce liczby e-usfug powyzej
36 e-ustug Zamawiajacy przyzna 10 pkt, a przy zaoferowaniu przez Wykonawce liczby e-ustug ponizej
9 e-ustug, Zamawiajacy przyjmie spetnianie przez Wykonawce minimalnego wymogu jako 9 e-ustug
do wdrozenia (w przypadku wyboru takiej oferty wymagana liczba 9 e-ustug do wdrozenia zostanie
uwzgledniona w umowie) — rdwniez w przypadku braku ztoienia  oswiadczenia
dot. liczby e-ustug do wdrozenia — Zamawiajgcy przyjmie, ze Wykonawca spefnia wymdg na poziomie
minimalnym tj. 9 e-ustug do wdrozenia (w przypadku wyboru takiej oferty wymagana liczba 9 e-usfug
do wdrozenia zostanie uwzgledniona w umowie);

5
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Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”

Projekt wspoffinansowany ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu

Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty na podstawie kryteriow oceny ofert,
okreslonych powyzej. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyisza liczbe
punktdéw (P), poprzez ktdrg rozumie sie sume punktéw przyznanych w kryterium cena, dfugosé
wsparcia i zaoferowana liczba e-ustug do wdrozenia, wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+DW+ W
gdzie:
P — suma punktdéw przyznanych ofercie we wszystkich kryteriach,
C - ilo$¢ punktdw przyznana ofercie w kryterium cena,
DW —ilos¢ punktéw przyznana ofercie w kryterium dtugos¢ wsparcia,
LW —ilo$¢ punktéw przyznana ofercie w kryterium zaoferowana liczba e-ustug do wdrozenia.

Kryte: Y postep

L.p. Nazwa kryterium ) Znaczenie kryterium
1. Cena (C) ' 60%
2. Dtugos¢ wsparcia (DW) 40%

1) Liczba punktéw w kryterium cena 60%- Zamawiajacy zastosuje matematyczne obliczenie,
ocena punktowa {maksymalnie Wykonawca moze otrzymaé 60 pkt) zostanie wyliczona

zgodnie z nastepujaca formuta:

Proporcje matematyczne wg wzoru:

C = cena najnizsza/cena badanej oferty x 100 x 60%

gdzie:

C - ilo$¢ punktéw

Przy ocenie wysokosci proponowanej ceny najwyzej bedzie punktowana oferta
proponujgca najnizsza cene brutto wykonania przedmiotu zamdwienia.

Oferta o najnizszej cenie brutto — maksymalna ilos¢ punktéw, pozostate oferty — ilosc
punktéw wyliczona wedtug wzoru;

2) Liczba punktéw w kryterium dtugo$¢ wsparcia 40%- warto$¢ punktowa (maksymalnie
Wykonawca moze otrzymac 40 pkt) zostanie wyliczona nastepujgco:
a) dtugosc wsparcia- 36 miesigce {(wymagane) — 0 pkt,
b) dtugos¢ wsparcia- 48 miesiecy — 20 pkt;
¢) dtugosé wsparcia- 60 miesiecy — 40 pkt;

Uwaga !

Minimalna diugos¢ wsparcia wymagana przez Zamawiajacego wynosi 36 miesiecy.

Zamawiajacy wskazuje, ze przy zaoferowaniu przez Wykonawce okresu dtugosci wsparcia powyzej
60 miesiecy Zamawiajgcy przyzna 40 pkt, a przy zaoferowaniu przez Wykonawce okresu dtugosci
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Projektu ,,E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”

Projekt wspdifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu

Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

wsparcia ponizej 36 miesiecy, Zamawiajacy przyjmie spetnianie przez Wykonawce minimalnego
wymogu jako 36 miesiecy dtugosci wsparcia (w przypadku wyboru takiej oferty wymagany okres
36 miesiecy zostanie uwzgledniony w umowie) — rowniez w przypadku braku ztozenia oswiadczenia
o ilosci zaoferowanego okresu dtugosci wsparcia — Zamawiajgcy przyjmie, ze Wykonawca spetnia
wymaog na poziomie minimalnym tj. 36 miesiecy dtugosci wsparcia (w przypadku wyboru takiej oferty
wymagany okres 36 miesiecy zostanie uwzgledniony w umowie);

Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty na podstawie kryteriéw oceny ofert,
okredlonych powyzej. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza liczbe
punktéw (P), poprzez ktdrag rozumie sie sume punktéw przyznanych w kryterium cena i dtugosc¢
wsparcia, wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+DW
gdzie:
P — suma punktdéw przyznanych ofercie we wszystkich kryteriach,
C —ilo$¢ punktow przyznana ofercie w kryterium cena,
DW —ilo$¢ punktdw przyznana ofercie w kryterium diugos¢ wsparcia.

Kryteria oceny ofert w postepowaniu w Czesci 3 zaméwienia:

L.p. Nazwa kryterium Znaczenie kryterium
Cena (C) 60%
2. Dtugosé wsparcia (DW) 40%

1) Liczba punktéw w kryterium cena 60%- Zamawiajacy zastosuje matematyczne obliczenie,
ocena punktowa (maksymalnie Wykonawca moze otrzymac¢ 60 pkt) zostanie wyliczona

zgodnie z nastepujacyg formuta:

Proporcje matematyczne wg wzoru:

C = cena najnizsza/cena badanej oferty x 100 x 60%

gdzie:

C - ilos¢ punktow

Przy ocenie wysokosci proponowane] ceny najwyzej bedzie punktowana oferta
proponujaca najnizszg cene brutto wykonania przedmiotu zamdwienia.

Oferta o najnizszej cenie brutto — maksymalna ilos¢ punktéw, pozostate oferty — ilo$é
punktéw wyliczona wedtug wzoru;

2) Liczba punktdw w kryterium dtugos¢ wsparcia 40%- wartos¢ punktowa (maksymalnie
Wykonawca moze otrzymac 40 pkt) zostanie wyliczona nastepujaco:
a) dtugosc wsparcia- 36 miesigce (wymagane) - 0 pkt,
b) dtugosé wsparcia- 48 miesiecy — 20 pkt;
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Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

c) dtugosé wsparcia- 60 miesiecy — 40 pkt;

Uwaga !

Minimalna dtugo$¢ wsparcia wymagana przez Zamawiajgcego wynosi 36 miesiecy.

Zamawiajacy wskazuje, ze przy zaoferowaniu przez Wykonawce okresu diugosci wsparcia powyzej
60 miesiecy Zamawiajgcy przyzna 40 pkt, a przy zaoferowaniu przez Wykonawce okresu dfugosci
wsparcia ponizej 36 miesiecy, Zamawiajgcy przyjmie spetnianie przez Wykonawce minimalnego
wymogu jako 36 miesiecy dtugosci wsparcia (w przypadku wyboru takiej oferty wymagany okres
36 miesiecy zostanie uwzgledniony w umowie) — rowniez w przypadku braku ztozenia o$wiadczenia
o ilodci zaoferowanego okresu dtugosci wsparcia — Zamawiajacy przyjmie, ze Wykonawca spetnia
wymaog na poziomie minimalnym tj. 36 miesiecy dtugosci wsparcia (w przypadku wyboru takiej oferty
wymagany okres 36 miesiecy zostanie uwzgledniony w umowie);

Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty na podstawie kryteridow oceny ofert,
okreélonych powyzej. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwyzsza liczbe
punktow (P), poprzez ktdrg rozumie sie sume punktow przyznanych w kryterium cena oraz kryterium
dtugosc wsparcia, wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+DW
gdzie:
P — suma punktéw przyznanych ofercie we wszystkich kryteriach,
C - ilo$¢ punktdw przyznana ofercie w kryterium cena,
DW —ilos¢ punktow przyznana ofercie w kryterium dtugosé wsparcia.

3. Punktacja przyznana ofertom w poszczegblnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona
z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgdaé wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert,
w tym zaoferowanej ceny.

5. Zamawiajgcy poprawi w ofercie:

1) oczywiste omyitki pisarskie,

2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

3) inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z dokumentami zamdwienia, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci oferty
- niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawece, ktdrego oferta zostata poprawiona.

6. W przypadku wystgpienia sytuacji, o ktérej mowa w pkt 5 powyzej, Zamawiajacy wyznaczy
Wykonawcy odpowiedni termin na wyrazenie zgody na poprawienie w ofercie omytki lub
zakwestionowanie jej poprawienia. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje sig za
wyrazenie zgody na poprawienie omytki.
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Postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach

XXiu.

XXIV.

Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”

Praojekt wspdifinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu

10.

Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

Informacje o formalnosciach, jakie muszg zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy w sprawie zaméwienia publicznego:

Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie przekazana Wykonawcom, ktérzy ztozyli
oferty na zasadach i w zakresie okreslonym w art. 253 ustawy Pzp.

Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego w terminie nie krétszym niz 5 dni
od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie
to zostato przestane przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem terminu,
o ktorym mowa w pkt 2 powyzej, jezeli w postepowaniu o udzielenie zamdwienia prowadzonym
w trybie podstawowym ztozono tylko jedng oferte.

Wykonawca, bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego.

Osoby reprezentujgce Wykonawce przy podpisaniu umowy powinny posiadaé ze sobg dokumenty
potwierdzajgce ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie bedzie wynikad
z dokumentdw zatgczonych do oferty.

W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcdw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie
zamowienia, Zamawiajacy bedzie zadat przed zawarciem umowy w sprawie zamdwienia publicznego
kopii umowy  regulujacej wspdtprace  tych  Wykonawcdw  oraz - pethomocnictwa
do zawarcia umowy, o ile umocowanie to nie bedzie wynikac z dokumentéw zatgczonych do oferty.
Zamawiajacy bedzie zadat przed zawarciem umowy w sprawie zaméwienia publicznego dostarczenia
wykazu podwykonawcdw, o ile s3 juz znani, wraz z podaniem nazwy albo imion
i nazwiska oraz danych kontaktowych podwykonawcéw i osdb do kontaktu z nimi, zaangazowanych
w wykonanie zamoéwienia, zakresu dostaw podwykonawcdw i ich wartosci.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w kwocie, formie i terminie okreslonym w rozdziale XXIV SWZ.

Wykonawca, na wezwanie Zamawiajgcego, przed zawarciem umowy poda wszelkie informacje
niezbedne do wypetnienia tresci umowy.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia
umowy w sprawie zamodwienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, Zamawiajgcy moze dokonaé ponownego badania i oceny ofert sposréd ofert
pozostatych w postepowaniu Wykonawcow oraz wybrac najkorzystniejszg oferte albo uniewaznié
postepowanie.

Informacje dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Zamawiajgcy wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy ustala sie w wysokoéci 4% ceny brutto podanej
w ofercie (w kazdej Czesci zamdwienia). Wykonawca wnosi zabezpieczenie przed podpisaniem
umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone, wedtug wyboru Wykonawcy, w jednej lub w kilku nastepujacych
formach:

Fundusze : Unia Europejska
Europejskie o g‘z)f::gospohta SAMORTAD WOEHODZTIA Europejski Fundusz
Program Regionalny Rozwoju Regionalhego

31 1



Postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach

Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkancéw Gminy Duszniki”

Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu

10.

11.

Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

1) pienigdzuy,
2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym,
3} gwarancjach bankowych,
4) gwarancjach ubezpieczeniowych,
5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia:
1) w wekslach z poreczeniem wekslowym banku lub spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej,
2) przez ustanowienie zastawu na papierach warto$ciowych emitowanych przez Skarb Panstwa
lub jednostke samorzadu terytorialnego,
3) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okredlonych w ustawie z dnia
6 grudnia 1996 r. o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow.
Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wpfaca przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajgcego o nr 56907200020000012720000007. Wniesienie zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy w pienigdzu przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajgcego bedzie skuteczne z chwilg uznania tego rachunku bankowego kwota zabezpieczenia
(wptyw srodkéw pienieznych na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego musi nastapi¢
przed podpisaniem umowy w sprawie zamowienia publicznego).
lezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy przechowuje je na oprocentowanym
rachunku bankowym. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami
wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o
koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy
Wykonawcy.
Z tresci gwarancji i poreczen, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1 pkt 2-5 ustawy Pzp, musi wynikaé
bezwarunkowe, nieodwotalne i na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajacego (beneficjenta),
zobowiazanie gwaranta do zapfaty na rzecz Zamawiajacego kwoty stanowigcej 4% ceny brutto
podanej w ofercie, z tytutu niewykonania lub nienaleiytego wykonania umowy w sprawie
zamowienia publicznego przez Wykonawce (zobowigzanego).
W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formach, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1 pkt 2-5 ustawy
Pzp, Wykonawca sktada oryginat dokumentu potwierdzajacego wniesienie zabezpieczenia w tych
formach.
Z dokumentu stwierdzajgcego wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie
innej niz w pieniadzu, musi wynikaé, ze zabezpieczenie dotyczy nalezytego wykonania umowy
w sprawie zamowienia publicznego na Dostawe serwera, sprzetu komputerowego
j oprogramowania oraz elektronicznego systemu rekrutacji w ramach projektu grantowego ,Cyfrowa
Gmina” [wskazanie wlasciwej Czesci zamdwienia] oraz oznaczenie umowy: RRG.272......2023.
W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonad zmiany formy zabezpieczenia na jedna lub
kilka form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp.
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Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach

Projektu , E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”

Projekt wspéifinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu

Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

12.

13.

14.

15.

16.

17.

XXV.

XXV

Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosdci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci.

W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30 dni przed
uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niz
w pienigdzu, Zamawiajgcy zmienia forme na zabezpieczenie w pienigdzu, przez wyptate kwoty
z dotychczasowego zabezpieczenia.

Wyptata, o ktérej mowa w pkt 13 powyzej, nastepuje nie pdiniej niz w ostatnim dniu waznosci
dotychczasowego zabezpieczenia.

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania
przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane, z zastrzezeniem zapiséw pkt 16 ponizej.

Zamawiajgcy pozostawia na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady lub gwarancji kwote
nie przekraczajgcg 30% zabezpieczenia.

Kwota, o ktorej mowa w pkt 16 powyzej, jest zwracana nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu
rekojmi za wady lub gwarancji.

Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, ktére zostang
wprowadzone do tresci tej umowy:

Wybrany Wykonawca zawiera umowe w sprawie zamodwienia publicznego na warunkach
okreslonych w Projekcie Umowy, ktdry stanowi zatacznik nr 11 do SWZ.

Umowa wymaga, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy pisemnej.

Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego zobowiazaniem zawartym
w ofercie.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do pierwotnej umowy
w zakresie uregulowanym w art. 454-455 ustawy Pzp oraz wskazanym w Projekcie Umowy,
stanowigcym zatgcznik nr 11 do SWZ.

Zmiana umowy wymaga, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy pisemnej.

Pouczenie o $rodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy:

Zasady, terminy oraz sposdb korzystania ze srodkow ochrony prawnej szczegétowo regulujg przepisy
dziatu IX — Srodki ochrony prawnej ustawy Pzp (art. 505 — 590 ustawy Pzp).

Srodki ochrony prawnej okreélone w niniejszym rozdziale SWZ przystugujg Wykonawcy oraz innemu
podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze poniesé
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy Pzp.

Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia
oraz dokumentdéw zamdwienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktdrej mowa
w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw.

Postepowanie odwotawcze jest prowadzone w jezyku polskim.

Wszystkie dokumenty przedstawia sie w jezyku polskim, a jezeli zostaty sporzadzone w jezyku obcym,
strona oraz uczestnik postepowania odwotawczego, ktéry sie na nie powotuje, przedstawia ich
tlumaczenie na jezyk polski. W uzasadnionych przypadkach Izba moze zgda¢ przedstawienia
tlumaczenia dokumentu na jezyk polski poswiadczonego przez ttumacza przysiegtego.
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach

Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaricoéw Gminy Duszniki”

Projekt wspdifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu

6.

7.
8.

10.

11.

12

13.

Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjety w postepowaniu
o udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupdw,
systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie
umowy,

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, o zawarcie umowy
ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcow lub
konkursie, do ktdrej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy,

3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia lub zorganizowania
konkursu na podstawie ustawy, mimo ze Zamawiajacy byt do tego obowigzany.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby.

Odwotujacy przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci
elektronicznej albo kopie tego cdwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej, przed
uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposdb, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescia
przed uptywem tego terminu.

Domniemywa sie, ze Zamawiajgcy mogt zapoznaé sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do
jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastapito przed uptywem
terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkdéw komunikacji elektronicznej.

Odwotanie wnosi sie w przypadku zamowien, ktorych wartos¢ jest mniejsza niz progi unijne,
w terminie:

1) 5dniod dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowiacej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej,

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposdb inny niz okreslony w pkt 1
powyzej.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zaméwienia lub
konkurs lub wobec tresci dokumentédw zamdwienia wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia
ogtoszenia w Biuletynie Zamdwiern Publicznych lub dokumentdéw zamdwienia na stronie
internetowe], w przypadku zamowien, ktérych wartosé jest mniejsza niz progi unijne.

Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone powyzej wnosi sie w terminie 5 dni od dnia,
w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezyte] starannosci mozna byto powzigé wiadomosé
o okoliczno$ciach stanowigcych podstawe jego wniesienia, w przypadku zamoéwien, ktérych wartosé
jest mniejsza niz progi unijne.

Odwotanie zawiera:

1) imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej odwotujgcego oraz imie i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli),

2) nazwe i siedzibe Zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej
Zamawiajgcego,
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na Zakup licencji | wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach
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Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.5.2023

14.

15.

16.
17.

18.

19.

3) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub NIP
odwotujgcego bedgcego osobg fizyczng, jezeli jest on obowiazany do jego posiadania albo
posiada go nie majac takiego obowigzku,

4) numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, a w przypadku jego braku - numer w innym
wiasciwym rejestrze, ewidencji lub NIP odwotujgcego niebedacego osobg fizyczng, ktéry nie
ma obowigzku wpisu we wiasciwym rejestrze lub ewidencji, jezeli jest on obowigzany do
jego posiadania,

5) okreslenie przedmiotu zamdwienia,

6) wskazanie numeru ogtoszenia w przypadku zamieszczenia w Biuletynie Zamodwien
Publicznych albo publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,

7) wskazanie czynnosci lub zaniechania czynnosci Zamawiajgcego, ktérej zarzuca sie
niezgodno$¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamodwienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy,

8) zwiezte przedstawienie zarzutow,

9) zadanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania,

10) wskazanie okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz
dowodow na poparcie przytoczonych okolicznosci,

11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub przedstawicieli,

12) wykaz zatgcznikow.

Do odwotania dotgcza sie:
1) dowdd uiszczenia wpisu od ocdwotania w wymaganej wysokosci,
2) dowdd przekazania odpowiednio odwotania albo jego kopii Zamawiajgcemu,
3) dokument potwierdzajgcy umocowanie do reprezentowania odwotujacego.
Odwotanie podlega rozpoznaniu, jezeli:

1) nie zawiera brakéw formalnych,

2) uiszczono wpis w wymaganej wysokosci.
Wpis uiszcza sie najpozniej do dnia uptywu terminu do wniesienia odwotania.
Zamawiajgcy przesyta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopie
odwotania innym Wykonawcom uczestniczgcym w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, a jezel
odwotanie dotyczy treéci ogloszenia o zamowieniu lub dokumentéw zamodwienia, zamieszcza jg
réwniez na stronie internetowej, na ktorej jest zamieszczone ogtoszenie 0 zamdwieniu lub sg
udostepniane dokumenty zamédwienia, wzywajac Wykonawcow do przystgpienia do postepowania
odwotawczego.
Wykonawca moze zgtosi¢ przystgpienie do postepowania odwotawczego w terminie 3 dni od dnia
otrzymania kopii odwotania, wskazujac strone, do ktdérej przystepuje, i interes w uzyskaniu
rozstrzygniecia na korzys$¢ strony, do ktdrej przystepuje.
Zgtoszenie przystgpienia dorecza sie Prezesowi Izby, a jego kopie przesyta sie¢ Zamawiajgcemu oraz
Wykonawcy wnoszacemu odwotanie. Do zgtoszenia przystgpienia dotgcza sie dowdd przestania kopii
zgtoszenia przystgpienia Zamawiajgcemu oraz Wykonawcy wnoszacemu odwotanie.
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach
Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”
Projekt wspdifinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

20. Wykonawcy, ktérzy przystagpili do postepowania odwotawczego, stajg sie uczestnikami
postepowania odwotawczego, jezeli majg interes w tym, aby odwotanie zostato rozstrzygniete na
korzy$¢ jednej ze stron.

21. Czynnosci uczestnika postepowania odwotawczego nie moga pozostawaé w  sprzecznosci
z czynnosciami i o$wiadczeniami strony, do ktorej przystapit, z wyjatkiem przypadku zgtoszenia
sprzeciwu, o ktérym mowa w art. 523 ust. 1 ustawy Pzp, przez uczestnika, ktory przystapit do
postepowania po stronie Zamawiajgcego.

XXVII.  Zatgczniki do SWZ, ktére stanowia jej tresé:

1) Zatgcznik nr 1 do SWZ— Opis Przedmiotu Zamowienia (Cze$¢ 1, 2i 3),

2)  Zatgcznik nr 2 do SWZ — Formularz Oferty,

3)  Zatacznik nr 3 do SWZ — Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania,

4)  Zatgcznik nr 4 do SWZ — Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu,

5)  Zatgcznik nr 5 do SWZ — Oéwiadczenie Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, sktadane
na podstawie art. 117 ust. 4 ustawy Pzp

6) Zatgcznik nr 6 do SWZ — Oswiadczenie Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa
w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp,

7)  Zatacznik nr 7 do SWZ — Oswiadczenie o braku przynaleznosci lub przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej,

8) Zatgcznik nr 8 do SWZ — Wykaz dostaw/ustug,

9) Zatacznik nr 9 do SWZ — Wykaz oséb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego,

10) Zatgcznik nr 10 do SWZ — Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby,

11) Zatgcznik nr 11 do SWZ - Projekt Umowy (Czedc 1, 21 3).

i

|
Zatwierdzanﬁ'

1

|
Duszniki, dnla 05¥4.2023 r
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Opis przedmiotu zamdwienia dla zadania
E-UStUGI PUBLICZNE DLA MIESZKANCOW GMINY DUSZNIKI
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2. DEFINICIE

Administrator systemu — osoba odpowiedzialna za merytoryczne funkcjonowanie wdrazanych
rozwigzan z ramienia Zamawiajgcego.

Aplikacja mobilna - Aplikacja mobilna dostepna na urzadzania mobilne, dajaca dostep do czgsci
funkcjonalnosdci Systemu.

Aktualizacja Systemu — uaktualnienia, wersje zmodyfikowane lub rozszerzone, dodatki.

API — Application Programming Interface, interfejs programowania aplikacji — jest to sposéb rozumiany
jako $cisle okre$lony zestaw regut i ich opiséw, w jaki programy komunikuja sie miedzy soba. API
definiuje sie na poziomie kodu zrédtowego dla takich sktadnikow oprogramowania jak np. aplikacje,
biblioteki czy system operacyjny. Zadaniem API jest dostarczenie odpowiednich specyfikacji
podprogramow, struktur danych, klas obiektéw i wymaganych protokotéw komunikacyjnych.
Elementem API jest dokumentacja techniczna umozliwiajaca jego wykorzystanie przez zewngtrzne
systemy.

BIP — strona podmiotowa Biuletynu Informacji Publicznej.

CRWDE - Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentdw Elektronicznych.

CMS — system zarzgdzania treécig — oprogramowanie pozwalajgce na tatwe tworzenie i prowadzenie
serwisu WWW, rowniez przez redakcyjny personel nietechniczny.

Dane Osobowe — informacje dotyczace osoby w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) oraz norm prawnych wynikajgcych z rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z
2016 r., Nr 119, poz. 1).

Dokument Elektroniczny — Dokument Elektroniczny w rozumieniu przepiséw Art. 3 ust. 2 ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z

2020 r., poz. 346 t.j.).

ePUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej https://epuap.gov.pl.

ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza.

EZD — Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja, oprogramowanie umozliwiajace prowadzenie
rejestrow kancelaryjnych, w tym rejestru przesytek wptywajgcych, wychodzacych dla przesytek
wptywajacych drogg elektroniczng oraz fizycznie do jednostki samorzadu terytorialnego, zgodnie z
wymaganiami Instrukgji Kancelaryjnej (Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011
r., w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, Dz. U. 2011 nr 14 poz. 67).

Formularz Elektroniczny — Graficzny interfejs uzytkownika wystawiany przez oprogramowanie stuzacy
do przygotowania wygenerowania dokumentu elektronicznego zgodnego z odpowiadajgcym mu
wzorem dokumentu elektronicznego w rozumieniu przepiséw rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z
dnia 14 wrzeénia 2011 roku w sprawie sporzadzania pism w postaci dokumentéw elektronicznych,

doreczania dokumentéw elektranicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentow
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elektronicznych (Dz.U. z 2018, poz. 180, t.j.).

Konto Firmowe (KF) — Konto podmiotu niebedacego osoba fizyczna - sp. z 0.0., S.A., sp. komandytowa,
fundacja, stowarzyszenie oraz inne.

Krajowy Wezet Tozsamosci (KWT) — rozwigzanie umozliwiajgce uwierzytelnianie uzytkownika systemu
teleinformatycznego, korzystajacego z ustugi online, z wykorzystaniem srodka identyfikacji
elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej przytagczonym do tego wezta
bezposrednio albo za posrednictwem wezta transgranicznego.

Instrukcja obstugi — dokument zawierajacy zasady dziatania i obstugi Systemu.

Kopia bezpieczeristwa systemu (BACKUP) — dane i pliki, ktdre maja stuzy¢ do odtworzenia oryginalnych
danych w przypadku ich utraty lub uszkodzenia.

Korzystanie — uzyskiwanie dostepu i uzywanie funkcjonalnosci Systemu.

Licencja — uprawnienie udzielane przez Wykonawce Zamawiajgcemu uprawniajgce do Korzystania z
Systemu.

Naprawa — oznacza przywrdcenie funkcjonowania Systemu poprzez usuniecie Btedu (btedu krytycznego,
btedu, usterki) i doprowadzenie Systemu do dziatania zgodnego ze sposobem funkcjonowania opisanym
w instrukcji obstugi Systemu.

Obejécie — oznacza przywrdcenie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci
Btedu (btedu krytycznego, btedu, usterki). Obejscie nie stanowi naprawy, jednak pozwala korzystac
nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu e-Urzad.

Portal — System dostepny za posrednictwem przegladarki internetowej.

Profil Zaufany (PZ) — zestaw informacji identyfikujacych i opisujacych podmiot lub osobe bedacy
uzytkownikiem konta na ePUAP, ktdry zostat w wiarygodny sposob potwierdzony przez organ podmiotu
okreélonego w art. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 570).

Podpis Zaufany — podpis elektroniczny, ktdrego autentycznosé i integralnos¢ sg zapewniane przy uzyciu
pieczeci elektroniczne] ministra wtasciwego do spraw informatyzacji. Podpis Zaufany zawiera dane
identyfikujgce osobe (imie, nazwisko oraz numer PESEL), ustalone na podstawie $rodka identyfikacji
elektronicznej wydanego w systemie, o ktérym mowa w art. 20aa pkt 1 ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne, identyfikator srodka identyfikacji
elektronicznej, przy uzyciu ktérego zostat ztozony oraz czas jego ztozenia.

Protokdt Odbioru — dokument potwierdzajacy wykonanie i zakorficzenie wdrozenia przedmiotu Umowy.
PUSH — powiadomienie wy$wietlane na urzadzeniu mobilnym.

Specyfikacja techniczno-funkcjonalna — dokument ustalajgcy wymagania techniczne oraz funkcjonalne,
ktore powinien spefniac System.

System — pojecie obejmujace Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta, Systemy Dziedzinowe oraz BIP.
System eBOlI (Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta — e-Urzad) — rozwigzanie informatyczno-
funkcjonalne dostepne za posrednictwem przegladarki internetowej lub aplikacji mobilnej, za pomoca
ktérego Uzytkownik otrzymuje miedzy innymi dostep do swoich danych podatkowych i ksiegowych
zgromadzonych w systemach informatycznych danego urzedu, mozliwo$¢ wystania dokumentéw

elektronicznych skierowanych do urzedu, optacenia zobowigzania, umowienia wizyty w urzedzie oraz za
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pomoca ktdrego ma mozliwo$¢ otrzymania powiadomieri o najwazniejszych wydarzeniach lokalnych.
System Dziedzinowy (SD) — zintegrowany system informatyczny dedykowany do obstugi dziatalnosci
Urzedu do realizacji zadan zwigzanych z prowadzenia rejestru mieszkaicéw, prowadzenia rejestru
wyborcéw, pobierania danych z SRP, naliczania podatkéw rolnego, lesnego i od nieruchomosci,
naliczania podatku od $rodkéw transportowych, windykacji wszystkich naliczonych podatkéw i opfat,
gospodarowania odpadami komunalnymi, fakturowania, rejestracji wptat gotowkowych i
bezgotéwkowych, prowadzenia rejestru umow, zaangazowania i zobowigzan, prowadzenia kadr i ptac
oraz udostepniania niezbednych danych pracownikom a takze centralnego nadawania uprawnien oraz
kontroli poprawnosci oraz wymiany danych pomiedzy poszczegdlnymi modutami, z ktorego m. in. sg
wizualizowane dane Uzytkownikdw.

System Transakcyjny ~ Ustuga dostepna w Internecie umozliwiajagca wykonanie ptatnosci.

UKF — Upowaznienie do Konta Firmowego.

UPD - Urzedowe Poswiadczenie Dostarczenia.

UPO — Urzedowe Poswiadczenie Odbioru.

UPP — Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia.

Uzytkownik— osoba fizyczna lub osoba prawna, ktérym Urzad udostepnia System celem Korzystania w
zakresie okre$lonym przez Wykonawce i Uzytkownika koricowego Systemu; Uzytkownik koricowy
Systemu nie posiada sublicencji do Systemu i nie jest uprawniony do dalszego udostepniania Systemu.
VPN- Virtual Private Network, wirtualna sie¢ prywatna — tunel, przez ktéry ptynie ruch w ramach sieci
prywatnej pomiedzy stronami za poérednictwem publicznej sieci (takiej jak Internet) w taki sposdb, ze
wezly te] sieci s przezroczyste dla przesytanych w ten sposéb pakietow.

Wdrozenie — $wiadczenia Wykonawcy majgce na celu wykonanie Systemu.

Wsparcie — gwarantowana przez Wykonawce i udzielana Zamawiajacemu pomoc w eksploatacji (w
tym prawo korzystania przez kazdego z pracownikdéw Zamawiajgcego z zdalnej pomocy
helpdesk/telefon), prawo do otrzymywania Aktualizacji oraz usuwanie ewentualnych usterek Systemu
na warunkach okreélonych w rozdziale pt. ,,0gdlne warunki gwarancji”.

Wzdr dokumentu elektronicznego — Wzér pisma w formie Dokumentu Elektronicznego w rozumieniu
Art.19 b) ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U. z 2020 r., poz. 346 t.j.) oraz §18 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 14
wrzeénia 2011 roku w sprawie sporzadzania pism w postaci dokumentdéw elektronicznych, doreczania
dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzordw i kopii dokumentow
elektronicznych (Dz. U. z 2019r., poz. 700).

XML — Format XML jest to obecnie powszechnie uznany standard publiczny, umozliwiajagcy wymiang
danych miedzy réznymi systemami.

Zamawiajacy — Gmina Duszniki z siedzibg Urzad Gminy Duszniki, ul. Sportowa 1, 64-550 Duszniki.
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PODSTAWY PRAWNE

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdin.
zm.).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw w sprawie podstawowych wymagan bezpieczeristwa
teleinformatycznego (Dz.U. 2011 nr 159, poz. 948 z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r., poz.
2509).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. 22023 r., poz. 57).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemodw teleinformatycznych (Dz. U. z
2017 r., poz. 2247 z pdin. zm.)

Ustawa z dnia 5 wrzeénia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. 2021
poz. 1797 z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z
péin, zm.)

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. 2023 r. poz. 285).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentoéw elektronicznych (Dz. U. 2006 r. Nr 206
poz. 1517 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 5 wrzeénia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z
2021 r. poz. 1797 z pdin. zm.)

Ustawa z dnia 14 czerwca Kodeks Postepowania Administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 z
pézn. zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2022 r. poz. 2651 z pdin. zm.)
Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku lesnym (Dz. U. z 2019 poz. 838)

Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych {Dz. U. z 2023 poz. 70)

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 . o podatku rolnym (Dz. U. z 2020 poz. 333)

Ustawa z dnia 13 wrzeénia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (Dz. U. z 2022 poz.
2519 z pdin. zm.)

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2023 poz. 40).

Ustawa z 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (Dz.U. z 2022 poz. 2556 z pdzn. zm.).
Ustawa z 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz.U. z 2022 poz.

503 z pdzn. zm.).
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Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie,
udziale spoteczenstwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko (Dz.U.
z 2022 poz. 1029 z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. z 2022
poz. 1327 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. z 2022 poz. 931 z pdzn. zm.)
Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 18 czerwca 2019 r. w sprawie sposobu przesytania
informacji o nieruchomodciach i obiektach budowlanych oraz deklaracji na podatek od
nieruchomosci za pomocy $rodkéw komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2019 poz. 1185 z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie wzordéw informacji o
nieruchomoéciach i obiektach budowlanych oraz deklaracji na podatek od nieruchomosci (Dz.U.
2019 poz. 1104 z pdin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 6 czerwca 2019 r. w sprawie sposobu przesytania
informacji o gruntach oraz deklaracji na podatek rolny za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej (Dz.U. 2019 poz. 1153 z pbzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie wzordw informacji o gruntach
i deklaracji na podatek rolny (Dz.U. 2019 poz. 1105 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 3 czerwca 2019 r. w sprawie wzoréw informacji o lasach
i deklaracji na podatek lesny (Dz.U. 2019 poz. 1126 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 6 czerwca 2019 r. w sprawie sposobu przesytania
informacji o lasach oraz deklaracji na podatek lesny za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej (Dz.U. 2019 poz. 1154 z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdw publicznych (Dz. U. 2 2023 poz. 82 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz.U. z 2022 poz. 2240 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902).
Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej {Dz.U. Nr 10, poz. 68).

Ustawa o ewidencji ludnosci z dnia 24 wrzeénia 2010 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 1191).

Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. — Kodeks wyborczy (Dz.U. z 2022 r. poz. 1277).
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4. OGOLNE ZASADY ROWNOWAZNOSCI

W celu zachowania zasad neutralnosci technologicznej i konkurencyjnosci dopuszcza sie rozwigzania
réwnowazne do wyspecyfikowanych, przy czym za rozwigzanie rownowazne uwaza si¢ takie
rozwigzanie, ktére rézni sie od wyspecyfikowanego w szczegétowym opisie przedmiotu zamowienia,
jednak umozliwia Zamawiajgcemu uzyskanie rozwigzania w petni odpowiadajgcego okreslonym w
opisie przedmiotu zaméwienia funkcjom, potrzebom i celowi zamdwienia. W zwigzku z tym,
Wykonawca moze zaproponowac rozwigzania, ktore realizuja takie same funkcjonalnosci
wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego w inny, niz okreslony sposéb. Rozwigzanie réwnowazne musi
zawiera¢ dokumentacje potwierdzajgca, ze spetnia wymagania funkcjonalne Zamawiajgcego, w tym
wyniki poréwnan, testéw czy mozliwosci oferowanych przez to rozwigzanie w odniesieniu do
rozwigzania wyspecyfikowanego. Dostarczenie przez Wykonawce rozwigzania rownowaznego musi
by¢ zrealizowane w taki sposéb, aby wymiana oprogramowania na réwnowazne nie zaktdcita biezgcej
pracy urzedu. W tym celu Wykonawca musi do oprogramowania réwnowaznego przenie$¢ wszystkie
dane niezbedne do prawidtowego dziatania nowych systeméw, przeszkoli¢ uzytkownikow,
skonfigurowac oprogramowanie, uwzgledni¢ niezbedna asyste pracownikéw Wykonawcy w operacji
uruchamiania oprogramowania w srodowisku produkcyjnym itp.

Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie zostato wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy, producent,
dostawca itp.) materiatéw lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o ktérych mowa w ustawie
Prawo Zamdwien Publicznych, Zamawiajacy dopuszcza oferowanie rozwigzan réwnowaznych pod
warunkiem, ze zapewnig uzyskanie parametrow technicznych nie gorszych niz wymagane przez
Zamawiajgcego w dokumentacji przetargowej. Zamawiajgcy informuje, ze w takiej sytuacji
przedmiotowe zapisy s jedynie przyktadowe i stanowia wskazanie dla Wykonawcy jakie cechy
powinny posiadaé sktadniki uzyte do realizacji przedmiotu zaméwienia. Zamawiajgcy zgodnie z art. 99
ust. 5 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2022, poz. 1710),
zwanej dalej ustawg, dopuszcza oferowanie materiatéw lub urzagdzen réwnowainych. Zamawiajgcy
opisujac przedmiot zamoéwienia przy pomocy okreslonych norm, aprobat czy specyfikacji
technicznych i systemow odniesienia, o ktérych mowa w art. 101 ust. 1-3 ustawy, zgodnie z art. 101
ust. 4 ustawy dopuszcza rozwigzania réwnowazne opisywanym. Zgodnie z art. 101 ust. 5 ustawy —
Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania réwnowazne opisywanym przez Zamawiajacego, jest
obowigzany wykaza¢, ze oferowane przez niego ustugi spetniajg wymagania okreélone przez
Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajacy wymaga ztozenia stosownych dokumentéw,
uwiarygodniajgcych te rozwigzania.
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5. INFORMACIE OGOLNE

E-UStUGI PUBLICZNE DLA MIESZKANCOW GMINY DUSZNIKI obejmujg tacznie trzy podstawowe
zadania:
1. Wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta (dalej e-Urzad) obejmujacego:

1) system elektronicznego zarzadzania dokumentacjg (EZD),

2) otwartg platforme e-ustug dostepna w Internecie, integrujaca referencyjne i dziedzinowe
zasoby informacyjne o charakterze opisowym w celu ich udostepniania uwierzytelnionym w
oparciu o Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej uzytkownikom oraz swiadczenie
zwigzanych z nimi e-ustug w formie portalu zgodnego z WCAG 2.1,

3) uruchomienie zintegrowanego systemu ptatnosci elektronicznych do obstugi transakgji
zwigzanych z e-ustugami,

4) stworzenie i udostepnienie aplikacji mobilnej umozliwiajacej obstuge eBO! dostepnej na
systemy Android oraz iOS,

5) uruchomienie szyny integrujgcej ustugi ePUAP/eDoreczenia, EZD, eBOI i systemy dziedzinowe,

6) uruchomienie min. 9 e-ustug w tym 3 na 5 poziomie dojrzatosci, 5 na 4 poziomie dojrzatosci i 1
na 3 poziomie dojrzatosci,

7) przeprowadzenie szkolen dla pracownikdw.

System teleinformatyczny e-Urzad to kompleksowy zestaw oprogramowania, dzieki ktéremu urzednicy
majg uzyskac¢ nowoczesne narzedzie do kancelaryjnego zarzgdzania dokumentacja a mieszkaficy maja
uzyskaé przez Internet za posrednictwem portalu (przegladarki internetowej) lub aplikacji mobilnej,
dostep do informacji o naliczonych podatkach i optatach, sprawdzi¢ aktualny stan zobowigzan i
dokona¢ ich ptatnosci, umowic wizyte w urzedzie, uczestniczyé w konsultacjach spotecznych oraz
otrzymywacé powiadomienia terminach zblizajacych sie ptatnosci i o zdarzeniach lokalnych. System
e-Urzad umozliwi przesytanie dokumentdw i wnioskéw do urzedu, co pozwoli zatatwia¢ uzytkownikom
w dogodnym dla siebie czasie, 24 godziny na dobe, bez wychodzenia z domu. Korzystanie z Systemu
e-Urzad ma by¢ bezptatne i dostepne dla wszystkich. Aby korzystac z Systemu e-Urzad niezbedne
bedzie jedynie posiadanie Profilu Zaufanego, konta w bankowosci elektronicznej lub dowodu
osobistego z warstwa elektroniczng. Zamawiajgcy wymaga rozbudowy istniejacych systemow w celu

uzyskania minimum ponizszych funkcjonalnosci lub wdrozenia systemdw réwnowaznych.

e System e-Urzad powinien umozliwiac¢ przedsiebiorcom i mieszkaficom dostep po weryfikacji
tozsamodci do danych podatkowych zgromadzonych w systemach dziedzinowych.

e Minimalna lista formularzy zaimplementowanych w Systemie — zgodnie z oferta. Zakres
merytoryczny zostanie ustalony na etapie realizacji.

e Formularze i wzory (styl, schemat i wyrdznik) powinny by¢ zgodne z ustawg oraz
opublikowane w CRWDE.

e System teleinformatyczny e-Urzad powinien umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci online
(podatki, optaty lokalne, optata skarbowa) z wykorzystaniem minimum dwaoch dostawcow

ptatnosci, w tym jednym z nich musi byé system PayByNet.
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e System teleinformatyczny e-Urzad powinien umozliwia¢ Uzytkownikowi umawianie wizyty w
urzedzie. Umawianie wizyt powinno by¢ dostepne dla Uzytkownikdw zalogowanych i
niezalogowanych.

e System teleinformatyczny e-Urzad powinien umozliwi¢ Uzytkownikowi zgtoszenie |
uczestnictwo w konsultacjach spotecznych Jednostki Samorzadu Terytorialnego.

e System teleinformatyczny e-Urzad powinien stanowic tzw. , pojedynczy punkt kontaktowy"
(front-office) dla Uzytkownikéw (Uzytkownikéw Koncowych) jednostki samorzadu
terytorialnego, w powigzaniu z systemami dziedzinowymi oraz EZD zainstalowanymi u
Zamawiajacego petnigc role systemu e-Urzad.

e System teleinformatyczny e-Urzad powinien posiadac bezpieczng i wiarygodna wymiane
dokumentdw elektronicznych miedzy klientem/Uzytkownikiem a Urzedem oraz z podmiotami
publicznymi za posrednictwem powszechnie dostepnej sieci teleinformatycznej.

e System teleinformatyczny e-Urzad powinien byc¢ zintegrowany z Elektroniczng Skrzynka
Podawczg i umozliwiaé za jej posrednictwem wysytanie dokumentow elektronicznych a w
przysztosci winien réwniez umozliwiac integracje EZD z Bazg Adreséw Elektronicznych oraz
obstugiwaé ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego.

e System teleinformatyczny e-Urzad powinien byc¢ zintegrowany z systemem EZD oraz aplikacja
mobilng, w tym umozliwiac réwniez odbieranie dokumentéw wystanych z Urzedu przez EZD
do Uzytkownika.

e Wykorzystana technologia oraz rozwigzania konstrukcyjne powinny zapewniac otwarto$é w
zakresie dalszego rozwoju portalu.

e System teleinformatyczny e-Urzad powinien by¢ dostosowany zgodnie z wymogami ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych w szczegdlnosci w zakresie zgodnosci ze standardem WCAG 2.1.

Udzielenie licencji oraz wdrozenie nowych systemodw dziedzinowych, w zakresie:

1) prowadzenia rejestru mieszkancow,

N

prowadzenia rejestru wyborcow,

w

pobierania danych z SRP,

~

naliczania podatkdw rolnego, lesnego i od nieruchomosci,

gy WU

wydawanie zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych,

~l

windykacji wszystkich naliczonych podatkéw i opfat,

00

)
)
)
) naliczania podatku od $rodkdw transportowych,
)
)
) gospodarowania odpadami komunalnymi,

)

O

fakturowania,

10) rejestracji wptat gotéwkowych i bezgotédwkowych,

11) prowadzenia rejestru umow, zaangazowania i zobowigzan,

12) prowadzenia kadr i ptac oraz udostepniania niezbednych danych pracownikom,

13) centralnego nadawania uprawnien oraz kontroli poprawnosci oraz wymiany danych pomigdzy
poszczegdlnymi elementami systemu.

14) przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw;
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Zaprojektowanie, stworzenie, wdrozenie i utrzymanie centralnego systemu dla stron

podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej jednostek organizacyjnych Gminy Duszniki z

uwzglednieniem nastepujacych zatozer:

1) System winien by¢ wykonany z wykorzystaniem Systemu Zarzadzania Trescig (CMS),

2) System winien umozliwi¢ wydzielenie, zindywidualizowanie min. w zakresie nazwy i oddzielne

zarzadzanie odrebnymi stronami podmiotowymi BIP dla wszystkich jednostek organizacyjnych

Gminy Duszniki, tj.:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Urzad Gminy,

Gminy Zespot Oswiatowy

Biblioteka Publiczna i Centrum Animacji Kultury
Komunalny Zaktad Budzetowy,

Osérodek Pomocy Spotecznej,

SP w Dusznikach,

SP w Grzebienisku,

SP w Sedzinku,

Przedszkole w Dusznikach.

3) Do nowego systemu nalezy zmigrowad/wprowadzi¢ dane z istniejgcych stron podmiotowych

BIP poszczegdlnych JO,

4) System winien by¢ utrzymywany wraz z hostingiem oraz objety opiekg serwisowg minimum na

okres 36 miesiecy,

5) Przeprowadzenie szkolen dla pracownikow.
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6.

SYSTEM TELEINFORMATYCZNY E-URZAD

6.1. Administracja Systemem teleinformatycznym e-Urzad

6.1.1. Ustawienia Portalu e-Urzad

Portal e-Urzad powinien mie¢ dostepng opcje wigczenia i wytaczenia map prezentujgcych

nieruchomosci na mapie geograficznej.

Portal e-Urzad powinien umozliwiaé zarzadzenie widocznoscia poszczegdlnych ustugi i modutow w

portalu i aplikacji mobilnej w menu gtéwnym, takimi jak ptatnosci, szczegoéty podatkow, w zakresie

wigczania i wytgczania (dostepnosci i niedostepnosci).

Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ zarzgdzanie komunikatami systemowymi poprzez:

1) edycje komunikatéw wy$wietlanych uzytkownikowi koncowemu w przypadku np. braku
komunikagji z SD lub braku dostepnosci ustug sieciowych z serweréw centralnych (ePUAP, PZ),

2) logowanie wystgpienia wyswietler takich komunikatow,

3) przegladanie przez Administratora logéw z mozliwoscig ustalenia uzytkownika, czasu oraz
lokalizacji (url) gdzie dany komunikat zostat wyswietlony.

Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ petne zarzgdzanie linkami (odnosnikami) na stronie logowania

i stronie gtéwnej dostepnej po zalogowaniu, w zakresie:

1) umieszczania dowolnych linkéw i umieszczania ich w dowolnej kolejnosci w stosunku do juz
istniejacych tam linkow,

2) reorganizacji istniejgcych i nowych linkow:.

Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ zmiane herbu Gminy oraz charakterystyki kolorystycznej

catego interfejsu dostepnego dla uzytkownika koricowego w portalu i aplikacji mobilnej.

Portal e-Urzad powinien umozliwiaé edycje tresci tekstow udostepnianych na portalu, w

szczegdlnosci klauzuli informacyjnej oraz deklaracji dostepnosci.

Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ Administratorowi Systemu e-Urzad nadawanie uprawnien

pracownikom urzedu do zarzadzania poszczegdlnymi modutami w panelu administratora.

Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ wpisanie dane kontaktowe Urzedu, ktére beda sie wyswietlac

w formularzu kontaktowym portalu oraz w aplikacji mobilnej.
6.1.2. Aktualnosci

Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ publikowanie aktualnosci oraz zarzadzanie nimi.

Opublikowane aktualnosci powinny by¢ dostepne réwniez dla uzytkownikow niezalogowanych.
6.1.3. Powiadomienia

Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ wysytanie powiadomien zwyktych (newsletter) oraz
powiadomien automatycznych.

Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ wysytanie powiadomier kanatami e-mail, SMS lub PUSH.
Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ Administratorowi wybdr jakim kanatem ma zostac wystane

powiadomienie.
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Portal e-Urzad powinien umozliwiaé zarzadzanie powiadomieniami (newsletter) w zakresie

wysytanych tresci oraz zarzadzanie baza subskrybentow.

Portal e-Urzad powinien umozliwiaé wystanie newsletteréw do grup subskrybentéw w zaleznosci
od wybranych przez nich tematyki — np. wydarzenia kulturalne w gminie.

Portal e-Urzad powinien umozliwiaé ustawienie daty i godziny wysytki powiadomien.

Portal e-Urzad powinien posiadac logi o wystanych powiadomieniach.

Portal e-Urzad powinien umozliwiac konfiguracje powiadomien o ptatnosciach zblizajgcych sig i
zalegtych (powiadomienia automatyczne) w zakresie:

1) wtiaczenia i wytaczenia funkcjonalnosci dla uzytkownika koricowego,

2) ustawienia liczby dni wystania wiadomosci przed terminem pfatnosci,

3) ustawienia liczby dni wystania wiadomosci po terminem pfatnosci,
6.1.4. e-Ustugi

Portal e-Urzad powinien umozliwiaé wprowadzenie petnej karty ustug z poziomu Panelu
Administracyjnego. Tre$¢ karty ustugi powinna by¢ dostepna z poziomu portalu i aplikacji mobilnej.
Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ wskazanie jednej lub wielu skrytek dia pojedynczego
formularza. W przypadku podania wielu skrytek musi byé mozliwoé¢ wybrania skrytki, z ktorej UPP
zostanie przekazanie zwrotnie do uzytkownika koricowego.

Portal e-Urzad powinien umozliwiaé ustawienie statusu ,ukryty” i ,,aktywny”. W przypadku statusu
Lukryty” formularz bedzie widoczny dla pracownikéw urzedu w petnym zakresie bez koniecznosci
publikowania go dla wszystkich uzytkownikéw koricowych. W przypadku statusu ,,aktywny”
formularz bedzie dostepny dla wszystkich uzytkownikdw.

Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ ustawienie zakresu dostepnosci e-Ustugi w portalu lub
aplikacji mobilnej.

Portal e-Urzad musi umozliwi¢ publikacje listy formularzy réwniez dla uzytkownikow
niezalogowanych.

Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ przypisanie do formularza dowolnego wzoru z CRWDE.

Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ przypisywanie poszczegdlnych formularzy do kategorii
tematycznych i ich przegladanie przez uzytkownika koricowego z podziatem na te kategorie.

Portal e-Urzad powinien da¢ wglad do pism wystanych przez Uzytkownika, w szczegdlnosci
powinny sie wy$wietla¢; UPP, podglad pisma, data wystania, dane uzytkownika wysytajacego

pismo.
6.1.5. Obstuga Kont Firmowych

Portal e-Urzad powinien umozliwiaé rozpatrywanie wnioskéw o dostep do Konta Firmowego dla
0s6b prawnych.

Portal e-Urzad powinien powiadamia¢ wskazanych w Systemie e-Urzad pracownikéw urzedu,
ktérzy zostang poinformowani o nowym wniosku o dostep do Konta Firmowego.

Portal e-Urzad powinien udostepnia¢ narzedzie, za pomoca ktérego pracownik urzedu w tatwy

sposdb ustali czy wnioskodawca oraz osoby, ktére majg mie¢ dostep do Konta Firmowego,
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posiadaja juz konta w Systemie e-Urzad. Portal e-Urzad automatyczne powiadomi wnioskodawce

o rezultacie rozpatrzenia wniosku w wiadomosci e-mail.

6.1.6. Ptatnosci

Portal e-Urzad powinien umozliwiaé przeglad wszystkich dokonanym w portalu lub aplikacji
mobilne] ptatnosci z mozliwoécig przefiltrowania wg: uzytkownika, unikalnego identyfikatora
ptatnosci, kwocie, statusie ptatnosci, kanatu ptatnosci.

Portal e-Urzad powinien wyswietla¢ szczegdty kazdego koszyka.
6.1.7. Uzytkownicy

Portal e-Urzad musi posiadac liste wszystkich uzytkownikow, ktérzy zalogowali sie do Systemu
e-Urzad.

Lista uzytkownikéw powinna wyswietlad informacje:

1) Imie,

2) Nazwisko,

w

) Adres e-mail,
) Login ePUAP,
) PESEL,

) Aktualny stan zgéd na doreczenia pism drogg elektroniczng do urzedu,

D Ul

7) Kanat komunikacji (Portal/aplikacja mobilne/oba).

Portal e-Urzad musi posiadaé narzedzie do nadawania uprawnien Administratora w catosci lub w
czesci dla danego uzytkownika.

Portal e-Urzad musi mie¢ historie wystanych zgdd o doreczeniach elektronicznych dla kazdego
uzytkownika, ktéra uwzglednia wszystkie kanaty wprowadzenia zgody do systemu — portal,
aplikacja mobilna lub reczne przez pracownika urzedu poprzez system EZD.

Portal e-Urzad musi mie¢ mozliwos¢ czasowego lub trwatego zablokowania Uzytkownika.

Portal e-Urzgd musi wyswietla¢ informacje o urzadzeniach na jakich Uzytkownicy zainstalowali

aplikacje mobilna.
6.1.8. Monitorowanie

Portal e-Urzad powinien posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajaca state monitorowanie
najwazniejszych ustug w systemie i powiadamiajacg mailowo administratora o btedach w systemie
(np. zerwanie potgczenia VPN, brak dostepnosci Profilu Zaufanego).

Portal e-Urzgd powinien umozliwiaé przegladanie logdw w zakresie dostepnosci:

1) domeny www,

2) SSO—wramach PZiKWT,

3) PZ-—w zakresie podpisywania dokumentéw Podpisem Zaufanym,

4) ESP —wszystkich zdefiniowanych w Systemie e-Urzad skrytek urzedu w ramach ESP ePUAP,

5) VPN - wymaganego potgczenia przy pobieraniu danych z SD,

6) SD —dostepnosci API SD.
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Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ uruchomienie powiadomien dla Administratorow w sytuacji,
kiedy ktdrykolwiek z monitorowanych elementéw zmieni status z ,dostepny” na ,niedostepny”

oraz w odwrotnym kierunku.
6.1.9. Umawianie Wizyt

Portal e-Urzad powinien umozliwiaé tworzenie oraz zarzadzanie dowolng liczba kalendarzy dla
komorek organizacyjnych Urzedu, przy czym dla pojedynczej komdrki mozna utworzyé co najmniej
jeden kalendarz, przy czym utworzenie kalendarza wymaga:

1) nazwy komarki organizacyjnej

2) lokalizacji (adres)
3) opisu zakresu dziatalnosci
4) wskazania z listy uzytkownikéw systemu e-Urzad uzytkownikdw co najmniej jednego

pracownika Urzedu ktéry bedzie miat uprawnienia do zarzadzania kalendarzem i wizytami
(Zarzadzajacy).
Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ konfiguracje modutu umawiania wizyt, tym:

1) Oznaczaé dostepny kanat wysytki powiadomien {e-mail lub SMS),

N

Ustalaé czy na wizyte moze sie umdwic Uzytkownik zalogowany lub niezalogowany,

B~ ow

)

)

) Ustawié limit wizyt Uzytkownika na dzien,

) Ustawié ilo$¢ dni wyprzedzenia do umowionej wizyty,
)

Zarzadzad interwatami wizyt, przy czym kazdy interwat wymaga obligatoryjnie wskazania:

w

a) daty wizyty

b) godziny rozpoczecia

c) godziny zakoriczenia

d) liczbe jednoczesnych spotkan
Portal e-Urzad nie powinien umozliwia¢ dokonywania rezerwacji w dni wolne od pracy oraz na
terminy, ktére zostaty wczesniej zajete.
Portal e-Urzad powinien uprawniaé pracownika urzedu do zarzadzania zgtoszonymi wizytami przez
Uzytkownika:
1) Potwierdzi¢ termin wizyty,
2} Zmieni¢ termin wizyty,
3) Odrzuci¢ wizyte
Administrator/uprawniony pracownik musi mie¢ mozliwos¢ podgladu obcigzenia/obtozenia kolejek
w formie raportu.
Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ personalizowania strony stuzacej do rezerwacji.
Portal e-Urzad powinien wysyta¢ powiadomienie e-mail do pracownika urzedu zarzadzajacego
kalendarzem wizyt o wszelkich zgtoszeniach wizyt, lub zmianach w umdwionej wizycie w

zarzgdzanym przez niego kalendarzu.
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6.1.10.Konsultacje Spoteczne

Portal e-Urzad powinien umozliwiaé przeprowadzanie ztozonego procesu konsultacji spotecznych,
sktadajgcego sie z jednego lub wielu etapdw i zréznicowanych form w ramach jednej konsultacji
spoteczne;.
Administrator lub inna osoba posiadajgca odpowiednie uprawnienia dodaje tez informacje
o kategoriach do jakich nalezy konsultacja. Kategorie sposrod ktérych moze wybierad to:
Inwestycje, Sprawy spoteczne, sprawy sotectw, Sport, Edukacja, Zdrowie, Infrastruktura,
Wydarzenia gminne, Planowanie przestrzenne.
Portal e-Urzad powinien umozliwiaé zaprojektowanie harmonogramu przebiegu konsultacji —
terminéw rozpoczecia i zakoriczenia konsultacji, kazdego z jej etapdw, jego form, przy czym musi
umozliwiac takie zaprojektowanie harmonogramu, zeby mozna byto uwzglednic¢ réwniez te formy
konsultacji, dla ktérych system nie przewiduje wsparcia. Harmonogram musi by¢ jednocze$nie
mechanizmem kontrolujgcym przebieg konsultacji, ktory w sposob automatyczny odpowiednio
wiacza lub wytgcza dostep do aktualnego etapu konsultacji. Harmonogram dziata niezaleznie dla
kazdej konsultacji i stanowi jej integralng czesé.
Portal e-Urzad powinien umozliwiaé publikowanie wynikéw ankiety po zakoriczeniu konsultacji, jak
réwniez po jej zakonczeniu oraz dodatkowo, po jej zakonczeniu generowac wyniki w postaci
raportu.
Portal e-Urzad powinien prezentowac statystki dotyczgce poszczegdinych konsultacji spotecznych,
czy jej etapow, w szczegdlnosci liczbe wypowiedzi lub oddanych gtosow.
Portal e-Urzad powinien umozliwiaé prowadzenie konsultacji w minimum nastepujgcych formach:
ankiety, forum dyskusyjnego oraz opiniowania dokumentu.
Ankieta
1) moze sktadaé sie z jednego lub wielu pytan, przy czym system nie moze ograniczac ich

maksymalnej liczby
2) musi pozwalaé na definiowanie pytan, dla ktdrych odpowiedZ moze stanowic:

a) Tekst otwarty,

b) Date,

c) Liczbe,

d) Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru,

e) Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru z otwartg mozliwoscig wprowadzenia

tekstu,

f)  Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru z komentarzami,

g) Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru,

h)  Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru z otwartg mozliwosciag wprowadzenia

tekstu,
i) Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru z komentarzami,
i} Ranking dostepnych opcji — utozenie ich w odpowiedniej kolejnosci,

k) Macierz opcji i wartosci.
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3) do tworzenia ankiet system musi zapewnia¢ odpowiedni kreator,

4) kreator musi umozliwiac tworzenie ankiet sktadajacych sie z dowolnej liczby pytan i dowolnej
liczby odpowiedzi dla kazdego pytania,

5) moze byé wykorzystana jednokrotnie,

6) utworzona ankieta moze by¢ modyfikowana,

7) udziat w ankiecie w danej konsultacji mozliwy jest tylko jeden raz przez zalogowanego
uczestnika.

Forum dyskusyjne:

1) moze mie¢ jeden lub wiele poruszanych tematdw, przy czym Portal nie moze ograniczac
maksymalnej liczby tematdw,

2) do tworzenia for dyskusyjnych system musi zapewnia¢ odpowiedni kreator,

3) Portal musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wypowiadania sie uprawnionym uzytkownikom, a takze
musi zapewnia¢ mozliwos¢ udzielania odpowiedzi innym uzytkownikom, przy czym o
mozliwosci tej kazdorazowo, w ramach parametrow konsultacji spotecznej, decydowac musi
administrator konsultacji spofeczne],

4) system musi zapewniaé mozliwos¢ udzielania gtosu poparcia w postaci polubienia (Tak lub
Nie), przy czym o mozliwoéci tej kazdorazowo, w ramach parametréw konsultacji spotecznej,
decydowad musi administrator konsultacji spotecznej,

5) system musi zapewnia¢ mozliwoé¢ jednokrotnej lub wielokrotnej wypowiedzi na forum, w
zaleznosci od ustawien konsultacji spotecznej,

6) system musi zapewnia¢ mozliwos$¢ rejestracji zatacznikéw dotaczonych do opinii, przy czym o
mozliwosci tej kazdorazowo, w ramach parametréw konsultacji spotecznej, decydowac musi
administrator konsultacji spotecznej,

7) system musi udostepniac parametr, od ktérego zalezed bedzie, czy opinia na forum pojawi sig
natychmiast, czy po zatwierdzeniu jej przez moderatora,

8) system musi umozliwia¢ przydzielenie moderatora dyskusji kazdemu tematowi forum
dyskusyjnego,

9) system musi umozliwiaé¢ administratorowi konsultacji odniesienie sie do opinii wyrazonej na
forum przez jego uczestnika.

Opiniowanie tresci dokumentu:

1) system musi umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznej dowolnego dokumentu,

2) do tworzenia struktury konsultowanego dokumentu system musi zapewnia¢ odpowiedni
kreator,

3) system musi umozliwia¢ odwzorowanie struktury konsultowanego dokumentu w postaci
elektronicznej wedtug okreslonych wzorcédw i da¢ mozliwos¢ odniesienia sie uczestnikom
konsultacji do kazdego z nich, przy czym uczestnik konsultacji musi mie¢ mozliwos¢ wyboru, z
listy dostepnych odnosnikéw/oznaczen, fragmentu dokumentu, do ktérego wyraza swoja

opinie np. paragraf, rozdziat itp.,
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10.

11

12.

Ekran danej konsultacji przygotowywany jest przez pracownika Urzedu, ktdry przy tworzeniu
konsultacji ma do wyboru metody konsultacyjne takie jak: dyskusja o dokumentach, mapa
interaktywna, badanie ankietowe, wywiad indywidualny, sondaz, grupa dyskusyjna

Konsultacje spoteczne musza posiada¢ mozliwosé tworzenia szablondw ktére administrator moze
dowolnie modyfikowac.

Konsultacje spoteczne dodane w portalu muszg by¢ réwniez dostepne i mozliwe do konsultowania

z poziomu aplikacji mobilnej.
6.1.11.Raporty

Portal e-Urzad umozliwia wydruk nastepujacych raportdw:

1) rejestracji uzytkownikdw z mozliwoscia zawezenia na okres od-do.

2} dziatania ustug publicznych udostepnionych online,

3) Raportowanie dot. statystyk w zakresie wizyt umowionych w urzedzie z poziomu modutu
raportow

Portal e-Urzgd w wydruku uwzglednia zastosowane filtry.

6.1.12.Pomoc

Portal e-Urzgd powinien posiadad instrukcje obstugi Panelu Administratora w zakfadce Pomoc.

6.2. Obstuga kont uzytkownikow

6.2.1. Rejestracja

Rejestracja nowego uzytkownika odbywa sie automatycznie podczas pierwszego logowania za
pomocy Krajowego Wezta Tozsamosci (KWT).

Przy pierwszym logowaniu uzytkownik musi by¢ zobowigzany do akceptacji regulaminu Systemu
e-Urzad oraz mie¢ mozliwos$¢ zapoznania sie z jego trescia.

Dane do rejestracji {imie, nazwisko, PESEL) System e-Urzad automatycznie pobiera z Profilu
Zaufanego.

Uzytkownik musi dodatkowo wypetni¢ pole z adresem mailowym, po akceptacji regulaminu,
regulamin w formacie PDF jest wysytany na podany adres Uzytkownika.

Uzytkownicy powinni by¢ informowani z wyprzedaniem o aspektach zwigzanych z przetwarzaniem
ich danych osobowych.

Po kazdej aktualizacji regulaminu, uzytkownik jest proszony o akceptacje kolejnej wersji
regulaminu.

Akceptacja regulaminu w Portalu, powinna mie¢ skutek w aplikacji mobilne] i na odwrot.

6.2.2. Logowanie

Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ logowanie sie za pomoca ustugi SSO (Single Sign-On —
pojedyncze logowanie) dostepnej w ramach KWT na https://login.gov.pl.
Portal e-Urzad powinien rejestrowac wszystkie proby logowania oraz gromadzi i przechowuje

nastepujace informacje: petng date i godzine, nazwe konta, ktdre zostato poddane
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uwierzytelnianiu, adres IP, z ktérego wykonane byto uwierzytelnianie, rezultat uwierzytelniania

{powodzenie/niepowodzenie).
6.2.3. Uprawnienia konta

Kazdy uzytkownik, ktéry bedzie chciat uzyska¢ dostep do danych z systemdéw dziedzinowych,
bedzie musiat uwierzytelni¢ sie za pomocg KWT — dane (imig, nazwisko i PESEL) pobierane s3
automatycznie.

Kazdy uzytkownik widzi i modyfikuje tylko swoje dane — dane osobowe oraz dane adresowe,

formularze.

Modyfikacja PESELu, imienia oraz nazwiska nie jest mozliwa przez uzytkownika. PESEL pobierany

jest tylko z KWT za pomoca API.

Kazdy uzytkownik moze zarzadzaé swoim kontem w zakresie: wprowadzanie i zmiana danych

osobowych (dane beda wykorzystane do automatycznego wypetnienia pdl formularzy wnioskow),

wprowadzanie i zmiana adresu poczty elektronicznej, wyboru i zmiany tematyki otrzymywanych
powiadomien.
6.2.3.1.Konta firmowe

Dostep do Konta Firmowego (KF) powinien odbywac sie przez konto osoby fizycznej.

Dostep do KF przez osobe fizyczng powinien by¢ mozliwy tylko po wczesniejszym ztozeniu przez

osobe do tego uprawniong (osobe zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym danej osoby

prawnej, lub osobe przez nig upowazniona) wniosku Upowaznienia do Konta Firmowego (UKF).

Nadanie UKF

1) UKF dostepne jest jako e-ustuga w Portalu e-Urzad,

2) UKF pobiera dane:

a) Firmy z bazy REGON na podstawie numeru REGON fub NIP,
b) Wnioskodawcy od dostawcy tozsamosci, za posrednictwem ktorego zalogowat sig do
Portalu,

3) UKF jest podpisywany podpisem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym elektronicznym, a
nastepnie wysytany na ePUAP urzedu.

4) UKF wydawane jest tylko przez i dla 0séb fizycznych posiadajacych konto w Systemie e-Urzad
oraz Profil Zaufany lub podpis kwalifikowany elektroniczny.

5) UKF jest bezterminowe.

6) Samo ztozenie wniosku UKF nie daje upowaznionej osobie dostepu do KF.

7) UKF jest zatwierdzane przez pracownika Urzedu po wczesniejszej weryfikacji danych
faktycznych — sprawdzenie, czy wnioskodawca jest osobg uprawniong do sktadania takich
whioskdéw (weryfikacja w REGON /KRS).

Dostep do KF powinien byé mozliwy po prawidtowym zalogowaniu sie i wybraniu odpowiedniego

profilu/kontekstu.

Osoba fizyczna, ktdra uzyskata dostep do KF na podstawie ztozonego UKF (Wnioskodawca),

powinna mie¢ mozliwo$¢ nadawania dostepu do KF innym osobom fizycznym, bez potrzeby

wysytania kolejnych UKF. Wnioskodawca powinien mie¢ mozliwosé nadawania dostepu do
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poszczegdinych modutdw, tj. Korespondencji, zarzadzania uprawnieniami, dostepu do danych
podatkowych firmy.

Osoba fizyczna, ktéra otrzymata dostep do KF od Wnioskodawcy, musi otrzymac powiadomienie
e-mail.

Osoba fizyczna zalogowana na KF musi widzie¢ dane {ztozone wnioski, ptatnosci, dane z systemow
dziedzinowych) firmy — dane osoby fizycznej i firmy nie mieszaja sie.

ledna osoba fizyczna moze miec¢ dostep do wielu KF.

System musi wyswietla¢ informacje danej firmy, w zakresie

1) Nazwa Firmy

2) Regon

3) KRS

4) NIP

5) Dane adresowe siedziby

6) Dane Wnioskodawcy (imig, nazwisko, pesel, skrytka ePUAP)

7) Dane osoby upowaznionej (imie, nazwisko, pesel, skrytka ePUAP, rodzaj dostepu do

poszczegolnych modutdw KF)
Uzytkownicy, ktorzy otrzymali dostep do KF w portalu, powinni mie¢ réwniez dostep do tego KF z

poziomu aplikacji mobilnej.
6.2.4. Ulatwienia Dostepu

7 zaktadki utatwienia dostepu uzytkownik moze zmieni¢ kolor oraz kontrast ekrandw portalu
wybierajgc jedng z pieciu opcji: podstawowy (WCAG 2.1), czarno-zdtty, szaro-szary, niebiesko-
biaty, czarno-biaty lub pozostac przy standardowym widoku Portalu. Po wyborze koloru
uzytkownik ma mozliwos¢ wybrania wielkoéci liter wyswietlanych w aplikacji, moze wybraé

wielkosé: standardows, $rednig i duza.
6.2.5. Katalogi

Po zalogowaniu uzytkownik powinien mie¢ do wyboru w menu nastepujgce zaktadki:

Moje ptatnosci — lista zobowigzan danego Uzytkownika wraz z mozliwoscig dodania ich do koszyka

i dokonania ptatnosci.

Odebrane - lista dokumentéw otrzymanych od Urzedu:

1) Uzytkownik ma mozliwosé przegladania tych dokumentdow XML sformatowanych za pomoca
stylu (ze wzoru z CRWDE), do ktdrego ten dokument sie odwotuje — taka mozliwosé istnieje
rowniez wtedy, kiedy styl nie jest dostepny bezposrednio z CRWDE.

2) Dokumenty te moga byc¢ dostepne: po otrzymaniu przez Urzad podpisanej przez Uzytkownika
za pomocg Profilu Zaufanego zwrotki dostepnej z poziomu ESP; po uptywie 14 od wystania
dokumentu do Uzytkownika.

Wystane — lista dokumentdéw XML wysytanych do Urzedu za posrednictwem portalu lub aplikacji

mobilnej wraz z Urzedowym Poéwiadczeniem Przedtozenia (UPP) otrzymanym od ESP;

Uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania tych dokumentéw XML sformatowanych za pomoca stylu
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(ze wzoru z CRWDE), do ktdrego ten dokument sie odwotuje — taka mozliwoé¢ istnieje réwniez
wtedy, kiedy styl nie jest dostepny bezposrednio z CRWDE.

Robocze — lista dokumentdw (dostepne przez formularze xforms) czedciowo wypetnionych i
jeszcze nie wystanych do Urzedu; Uzytkownik ma mozliwos¢ powrotu do edycji w pézniejszym
czasie.

e-Ustugi ~ lista wszystkich dostepnych e-ustug z podziatem na kategorie. Uzytkownik moze wybrac
dowolng i rozpoczac wprowadzanie danych.

Podatki i optaty lokalne — wyswietlane sg podatki i optaty dotyczace danego Uzytkownika w
podziale na kategorie optat.

Umawianie Wizyt — Lista dostepnych kalendarzy, gdzie Uzytkownik moze zgtosi¢ umodwienie wizyty
w Urzedzie.

Konsultacje Spoteczne — Lista wszystkich opublikowanych, konsultowanych, zakoriczonych i
archiwalnych konsultacji spotecznych prowadzonych przez Urzad. Miejsce, w ktérym Uzytkownik
moze wzig¢ udziat w konsultacji lub sam zgtosic¢ wiasng konsultacje.

Powiadomienia — Lista wszystkich dostepnych powiadomien, ktére uzytkownik moze otrzymac po
wyrazeniu zgody na doreczenie i 0znaczenie kanafu wysyltki.

Moje dane — dane dotyczace zalogowanego Uzytkownika.

Pomoc — instrukcja obstugi Systemu e-Urzad.

6.2.6. Dodatkowe odnosniki

Na stronie gtéwnej uzytkownik musi mie¢ mozliwosc¢:

1) Zapoznania sie z Deklaracjg dostepnosci,

2) Ponownego zapoznania sie z Politykg prywatnosci oraz Klauzulg informacyjng,

3) Sprawdzenia danych kontaktowych do podmiotu i administratora systemu oraz przestania

zgtoszenia z wykorzystaniem formularza kontaktowego.
6.2.7. Komunikacja z Urzedem

6.2.7.1.Uzytkownik — Urzad:
Wszystkie dokumenty tworzone przez Uzytkownika w Portalu e-Urzad sg wysytane do Urzedu
przez ESP, a ich odebranie potwierdzone jest za pomocg UPP.
6.2.7.2.Wystanie dokumentu do Urzedu
Uzytkownik wybiera ustuge.
Portal e-Urzad automatycznie wypetnia danymi pola w formularzu:
1) Imie, Nazwisko i numer Pesel sg pobierane od dostawcy tozsamosci za posrednictwem,
ktérego Uzytkownik logowat sie do Portalu,
2) Dane dotyczgce adresu, numeru telefonu i e-mail sg pobierane z ‘Moich danych’, jedli
Uzytkownik je wczeéniej uzupetnit i zapisat.
Uzytkownik uzupetnia pozostate dane.
Portal e-Urzad sprawdza dokument pod katem zgodnosci ze schematem (xsd) dostepnym CRWDE
(ta czynnoéé dostepna jest rowniez przy braku komunikacji z https://crd.gov.pl)
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Jesli ustuga wymaga ptatnosci, to Uzytkownik, jest kierowany do systemu transakcyjnego

umozliwiajgcego dokonanie pfatnosci.

Informacja o ptatnosci dotaczana jest do dokumentu w taki sposdb, zeby pracownicy Urzedu mogli

jednoznaczne wskazaé te ptatnosé na liscie przychoddw na rachunku Urzedu.

Uzytkownik podpisuje dokument za pomoca Podpisu Zaufanego.

Uzytkownik gotowy dokument wysyta na ESP Urzedu.

Portal e-Urzad w zaleznosci od typu dokumentu kieruje dokument na rézng skrytke (jesli

Administrator ustawi rozne skrytki do typow dokumentow).

Uzytkownik zaraz po wystaniu dokumentu otrzymuje UPP.

Formularz, ktéry zostat czesciowo uzupetniony i nie zostat wystany, powinien by¢ dostepny dla

Uzytkownika w pismach roboczych, z takim stanem uzupetnienia, w jakim go zostawit.
6.2.7.3.Urzad — Uzytkownik

Portal e-Urzad udostepnia e-ustuge, za pomocg ktérej, Uzytkownik bedzie mogt wyrazi¢ Zgode na

Otrzymywanie Korespondencji w Formie Elektronicznej (ZOKFE) od Urzedu.

Uzytkownik musi mie¢ wglad do aktualnej i historycznej informacji o wystanych ZOKFE.

ZOKFE wystane z poziomu portalu powinno by¢ dostepne w aplikacji mobilnej i na odwrot.
6.2.7.4. Wysytanie dokumentu do Uzytkownika

Dokument XML generowany jest w obiegu dokumentow EZD.

Dokument jest podpisywany za pomoca podpisu zaufanego lub podpisu kwalifikowanego

elektronicznego.

Portal e-Urzad wysyta dokument do Uzytkownika przez e-PUAP.

Uzytkownik podpisuje Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia (UPD) i dopiero wtedy ma dostgp do

dokumentu.

UPD wraca do systemu EZD i dokument otrzymuje status ,, dostarczony”.

Od tego momentu ten sam dokument jest widoczny réwniez w Portalu e-Urzad i jest wyswietlany z

wykorzystaniem stylu umieszczonego w CRWDE. Portal e-Urzad ma zapewnic prawidtowe

wyswietlanie dokumentdw réwniez w sytuacji, kiedy CRWDE nie jest dostepne.

Dokumenty wystane z portalu majg by¢ widoczne w aplikacji mobilnej i na odwrét.
6.2.8. e-Ustugi

Kazdy zalogowany Uzytkownik powinien mie¢ dostep do wszystkich dostepnych (opublikowanych)
e-ustug.

Portal e-Urzad powinien by¢ wyposazony w ESP udostepniong na ePUAP.

Wszystkie formularze powinny posiadac ustandaryzowang strukture — nagtdwek, tres¢, stopka.
Wystanie dokumentu do urzedu (dokument stworzony na podstawie wypetnionego formularza)
powinno by¢ potwierdzone za pomoca UPP.

Formularz kazdej e-ustugi powinien by¢ wykonany w technologii XForms i wykonywany przez
aplikacje typu server-side.

Formularze powinny zapewnia¢ poprawnos¢ i kompletnosé danych wprowadzanych poprzez:

1) Portal e-Urzad automatycznie wypetnia pola w formularzu:
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a) Danymi pobieranymi od dostawcy tozsamodci, tj. imie, nazwisko oraz numer pesel,
b) Danymi dostepnymiw profilu Uzytkownika, jesli je uzupetnit, tj. adres zamieszkania lub
adres korespondencyjny, numer telefonu oraz e-mail.

2) Portal e-Urzad automatycznie wypetnia danymi pola formularza w przypadku, jeéli taki sam
formularz zostat wezeéniej wystany do Urzedu — raz prawidtowo wprowadzone dane kopiuja
si¢ do kolejnych podobnych {opcja Wyslij ponownie).

3) Portal e-Urzad pozwala wystaé dokument tylko wtedy, kiedy wszystkie wymagane dane
zostang wprowadzone i te dane beda poprawne, w przeciwnym wypadku Portal e-Urzad
wyswietli Uzytkownikowi odpowiedni komunikat.

4) Formularze powinny posiada¢ mechanizmy:

a) walidacja PESELu, NIPu;

b) ukrywanie/pokazywanie poszczegdinych pdl w zaleznoéci od wyboréw (np. pola do
wprowadzenia adresu korespondencyjnego innego niz zameldowania);

c) zatgczania plikow;

d) automatycznego uzupetniania danych teleadresowych, jesli zostaty uzupetnione w koncie
uzytkownika;

e) walidacji z bazg TERYT oraz PNA

f) Pobierania stawek podatkowych (dotyczy deklaracji oraz informacji podatkowych).

6.2.9. Podpisywanie

Podpisywanie dokumentu powinno by¢ dostepne jako integrainy etap w procesie wysytania
dokumentu do Urzedu.

Podpisywanie powinno odbywac¢ sie za pomocg podpisu elektronicznego weryfikowanego przez
e-PUAP (Podpis Zaufany).

6.2.10. Ptatnosci

By zapewnié¢ osobom fizycznym i prawnym mozliwos¢ optacenia wybranych naleznoéci, nalezy
wykorzystac system pfatnosci internetowych PayByNet.

Zastosowany system ptatnosci elektronicznych PayByNet powinien spetnia¢ minimum nastepujace
wymagania:

1) obstugiwaé popularne banki w Polsce,

2) gwarantowac dostepnosc¢ srodkéw na koncie wysytajgcego,

3) umozliwia dotaczenie wiasnej tresci tytutu ptatnosci.

Portal e-Urzad powinien umozliwiaé optacenie tych ustug, ktére takiej optaty wymagaja.

Platnoé¢ za ustuge powinna by¢ dostepna jako integralny etap w procesie wysytania dokumentu
do Urzedu.

Uzytkownik powinien widzie¢ tylko swoje ptatnosci.

Informacje o ptatnoéciach pobierane sa za kazdym razem z systemoéw dziedzinowych Urzedu.
Portal e-Urzad powinien wyswietla¢ wszystkie oczekujgce pfatnosci, czyli kwoty, ktére Uzytkownik

ma wnies¢ na rzecz Urzedu jako podatek lub optata lokalna.
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Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ wniesienie tylko czesci wybranej optaty.

Portal e-Urzad powinien umozliwia¢ wniesienie czesci optaty (rat réznych optat w jednej transakcji
—np. 1-sza rata podatku od nieruchomosci oraz 2-ga rata podatku rolnego, o ile s3 wnoszone na
ten sam rachunek bankowy Urzedu).

Tytut przelewu powinien jednoznacznie wskazywaé, ktére optaty i w jakich czesciach zostaty
wniesione jako jeden transfer. Uzytkownik ma mozliwos¢ dodania do tytutu przelewu nr
faktury/decyzji.

Portal e-Urzad powinien wyswietlaé¢ Uzytkownikowi ptatnosci:

1) wniesione za pomoca Systemu Transakcyjnego,

2) nieudane préby wniesienia optaty za pomocg Systemu Transakcyjnego.

Portal e-Urzad powinien posiadaé mozliwos¢ automatycznego, zgodnego 2 zadanym
harmonogramem, wysytania powiadomien o zalegtosciach ptatniczych do Uzytkownikdw
posiadajgcych konto w Systemie e-Urzad.

Informacje o dokonanych wptatach przez portal e-Urzad powinny sie réwniez wyswietla¢ w

aplikacji mobilnej
6.2.11. Podatki i optaty

Uzytkownik powinien widzie¢ informacje tylko o swoich podatkach i optatach.

Informacje o podatkach i optatach musza by¢ pobierane z systemodw dziedzinowych Urzedu.
System e-Urzad powinien umozliwiaé¢ wyswietlanie minimum nastepujgcych danych:

1) Informacje o podatkach od nieruchomosci

2) Informacje o podatku rolnym

3) informacje o podatku tesnym

4) Informacje o podatku od srodkéw transportowych

5) Informacje o optacie za gospodarowanie odpadami komunalnymi

W przypadku okreslonej lokalizacji nieruchomosci, ktére] dotyczy informacja, system powinien

wyswietlaé nieruchomosci na mapie geograficznej.
6.2.12.Konsultacje spoteczne

Dostep do danych i funkcjonalnosci oferowanych w ramach Portalu e-Urzad jest zapewniony dla:

1) Uzytkownikdw publicznych (jesli Administrator tak zdefiniuje)— nie posiadajg konta i maja
dostep jedynie w zakresie przeglagdania konsultacji i publicznej tresci Systemu e-Urzad.

2)  Uzytkownikow zalogowanych — majg mozliwosé zgtoszenia konsultacji i udziatu w
konsultacjach, korzystania z innych e-Ustug.

Portal powinien umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznych z mieszkaricami, organizacjami,

stowarzyszeniami i jednostkami wiasnymi IST, obejmujace swoim zasiegiem obszar dziatania

urzedu lub wybrane jego czesci w formie: forum dyskusyjnego i/lub ankiet i/lub konsultacji

dokumentu.

Portal e-Urzad ma umozliwia¢ Uzytkownikom branie udziatu w konsultacjach spotecznych

dotyczgcych nastepujacych obszardw:
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1) uchwalania miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,

2) zmiany granic gmin lub miasta,

3) tworzenia programéw wspotpracy miast z organizacjami pozarzadowymi,

4) ocen oddziatywania inwestycji na Srodowisko,

5) w kazdej innej sytuacji, w ktdre urzad chce poznaé zdanie mieszkancow.

Uzytkownik moze zapoznad sie z konsultacjami aktualnie prowadzonymi, jeszcze nie rozpoczgtymi
oraz zakonczonymi. Uzytkownik moze réwniez wyszukac interesujace go konsultacje dzieki
wykorzystaniu stownej wyszukiwarki np. poprzez wpisanie fragmentu jej tytutu lub wybraniu
kategorii konsultacji, statusu konsultacji, daty publikacji konsultacji (zakres od do) lub typu
konsultacji .

Uzytkownik moze wyszukac konsultacji réwniez uzywajac kalendarza konsultacji. Z kalendarza
konsultacji uzytkownik moze przej$¢ do szczegotow konsultacii.

Konsultacje mogg posiadac status:

1) Opublikowana

2) Konsultowana

3) Zakonczona

4) Archiwalna

Uzytkownik moze zobaczyé status na liscie konsultacji.

Zakres danych formularza zgtoszenia projektu konsultacji obejmuje:

1) Tytut — pole tekstowe (obligatoryjne)

2) Opis — pole tekstowe z wykorzystaniem edytora WYSYWIG (obligatoryjne)

3) Uzasadnienie — pole tekstowe z wykorzystaniem edytora WYSYWIG (obligatoryjne)

4) Lokalizacja - lokalizacja zwigzana z zgtoszong konsultacja (opcjonalne):

5) Dane zgtaszajgcego (rodzaj zgtaszajgcego: pole wyboru: osoba fizyczna, podmiot)

6) Kategoria — pole stownikowe: Inwestycje, Sprawy spoteczne, Sprawy sofectw, Sport, Edukacja,

Zdrowie, Infrastruktura, Wydarzenia gminne, Planowanie przestrzenne, Inne.
7) Rodzaj - pole wybory z stownika: opiniowanie dokumentu, ankieta, grupa dyskusyjna. W
zaleznosci od wybranego rodzaju formularz prezentuje dodatkowe sekgji:
Przy zakoriczonych konsultacjach Uzytkownik moze zobaczy¢ date zakonczenia konsultacji oraz
przegladad sprawozdanie z konsultacji. Przy jeszcze nierozpoczetych konsultacjach uzytkownik
widzi date rozpoczecia konsultacji. Przy konsultacjach w trakcie trwania uzytkownik widzi czas
trwania konsultacji.
System powinien umozliwia¢ automatyczne powiadamianie zarejestrowanych osdob, ktére wyrazity
ched otrzymywania powiadomien o zblizajgcych sig terminach konsultacji lub ich etapow (PUSH

lub e-mail).
6.2.13.Umawianie Wizyt

Portal e-Urzad ma umozliwi¢ umdwienie wizyty Uzytkownika w Urzedzie.
Ustuga jest dostepna dla Uzytkownikéw zalogowanych oraz niezalogowanych.

Uzytkownik Portalu umawia wizyte w urzedzie poprzez:
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1) prawidtowe wypetnienie zgtoszenia w module umawiania wizyt w Portalu,

2) zatwierdzenie wprowadzonych danych,
Uzytkownik przy umawianiu wizyty musi:
1) Wybrac¢ komdrke organizacyjng, w ktérej chce umowié wizyte,
2) Wybradé wolny termin wizyty z widoku kalendarza,
3) Uzupetnic szczegdty wizyty, w tym podaje:
a) cel wizyty,
b} numer telefonu (o ile zdefiniowany kalendarz ma te opcje wigczong) — w celu otrzymania
potwierdzenia umdwienia wizyty badz ewentualnego kontaktu ze strony Urzedu,
c) adres e-mail (o ile zdefiniowany kalendarz ma te opcje wiaczong) —w celu otrzymania
potwierdzenia umdwienia wizyty badZ ewentualnego kontaktu ze strony Urzedu,
d) swoj adres zamieszkania (nieobligatoryjne).
Po umowieniu wizyty, na podany adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ z potwierdzeniem

rejestracji wizyty.
6.2.14.Pomoc

Portal e-Urzad powinien posiadac instrukcje obstugi Uzytkowania Portalu e-Urzad w zaktadce

Pomoc.

6.3. Wymagania niefunkcjonalne e-Urzad

System e-Urzad powinien by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej. Rozdzielone sa:

warstwa prezentacji, logiki biznesowe]j oraz bazy danych.

Interfejs Systemu e-Urzad powinien by¢ dostepny za pomocg przegladarki internetowej (Microsoft

Edge, Firefox, Chrome, Safari w najnowszych wersjach) pracujacej w dowolnym systemie

operacyjnym (MS Windows, Linux oraz Mac OS X), jesli dana przegladarka jest dostepna dla

danego systemu operacyjnego.

System e-Urzad powinien posiadac interfejsy komunikacyjne w postaci ustug sieciowych.

Interfejsy komunikacyjne Systemu e-Urzad bedga oparte na standardach SOAP, WSDL i XML lub

HTTP zgodne z REST.

System e-Urzad dziata z wykorzystaniem tzw. przyjaznych adresow internetowych.

System e-Urzad dziata w oparciu o kodowanie UTF-8.

System e-Urzad powinien by¢ uruchomiany w hostingu udostepnianym przez Wykonawce.

Aspekty Bezpieczenstwa:

1) System e-Urzad powinien posiada¢ mozliwas¢ tworzenia kopii bezpieczeristwa bazy danych.
Dostarczone narzedzia powinny posiada¢ mozliwos¢ definiowania harmonogramadw
automatycznego wykonywania kopii. Kopie bezpieczenstwa zapewniaja mozliwos¢ odzyskania
danych i przywrdcenia catego Systemu e-Urzad do stanu normalnej pracy po ewentualnej
awarii sprzetowej lub programowej.

2) System e-Urzad powinien by¢ dostepny w catosci dla uzytkownika koncowego przez
wykorzystanie protokotu SSL {HTTPS).
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3) System e-Urzad musi by¢ odporny na ataki typu Cross-site scripting (XSS) i Cross-site request
forgery (XSRF).
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7.

APLIKACJA MOBILNA

7.1. Informacje Ogdlne

Niniejsza cze$¢ dokumentu stanowi opis wymagan dla aplikacji mobilne] funkcjonujgcej w ramach
zintegrowanego systemu e-Urzad. Dokumentacja bedzie podstawg do odbioru systemu.

Aplikacja mobilna jest bezptatna dla uzytkownika koricowego, dostepna w wersji na telefon i tablet
z systemem operacyjnym Android oraz i0S. Gtéwnym celem aplikacji jest dostarczenie
obywatelom i przedsiebiorcom bezpiecznego dostepu do danych z Rejestrow Publicznych, a takze
sprawnej komunikacji z JST.

Celem wdrozenie aplikacji mobilnej jest utatwienie kontaktu obywateli i przedsigbiorcéw z
administracjg publiczng. Ze wzgledu na zwiekszone wykorzystanie technologii mobilnych, a takze
rosnacej dostepnosci publicznej informacji, danych i ustug internetowych, ustugi publiczne musza

by¢ swiadczone nowymi kanatami.

7.2. Wymagania funkcjonalne Aplikacji

Dostarczona aplikacja musi by¢ petnoprawna aplikacjg natywng dostarczong na system Android i
iOS. Przygotowanie i przetwarzanie danych odbywa sie bezposrednio w aplikacji. Aplikacja
komunikuje sie z serwerem w celu zapisu oraz odczytu danych.

Aplikacja mobilna musi by¢ zintegrowana z portalem e-Urzad oraz systemem EZD.

Z poziomu aplikacji mobilnej Uzytkownik powinien mie¢ dostep do zasobdw Gminy oraz innych
jednostek organizacyjnych bez koniecznosci instalowania oddzielnych aplikacji. Po zalogowaniu do
aplikacji za pomoca kodu PIN lub biometrii Uzytkownik moze wybra¢, do zasobow jakiej jednostki
wchodzi,

Uzytkownik moze wybra¢ domysing jednostke, ktéra bedzie uruchamiata sie po wtaczeniu aplikacji
lub dodac jg do ulubionych. Po ponownym wejsciu do aplikacji uzytkownik bedzie widziat ostatnia
gmine, w obrebie ktorej sie poruszat lub domysing gmine, ktérg ma mozliwos$¢ wybrania z poziomu
ustawien aplikacji.

Przy pierwszym uruchomieniu aplikacji musi by¢ sprawdzenie, czy aplikacja ma dostep do
platformy e-Urzad.

Uzytkownik kofdcowy aplikacji ma mozliwo$¢ korzystania z 2 profili aplikacji — osoby fizycznej lub
profilu firmowego.

Uzytkownik moze z poziomu aplikacji mobilnej nadaé uprawnienia do profilu firmowego dla
przedsiebiorcy lub osoby uprawnionej.

Uzytkownik powinien mieé¢ mozliwos¢ logowania do aplikacji za pomocg kodu PIN lub biometrii
(odcisk palca, rozpoznawanie twarzy). Bez nadania kodu PIN nie mozna zobaczy( jej zawartosci.
Biometria jest wykorzystywana zamiennie z kodem PIN, lecz nie moze w odrdznieniu od kodu PIN

wystepowad samodzielnie.
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Uzytkownik ma opcje zmiany jednostki, w ramach kontekstu ktérej sie porusza. Po przejsciu do
nieuwierzytelnionej wczedniej jednostki uzytkownik musi potwierdzi¢ swojg tozsamosc za pomocy
KWT. Uzytkownik posiada jeden kod PIN do wielu jednostek. Kod PIN jest zwigzany z urzadzeniem
mobilnym na ktérym jest nadawany i stuzy do autoryzacji tylko na tym konkretnym urzadzeniu.
Podczas pierwszego logowania do aplikacji uzytkownik musi zatwierdzi¢ regulamin. Podczas
kazdego nastepnego logowania nastepuje weryfikacja, czy uzytkownik zatwierdzit juz aktualny
regulamin, poniewa? regulamin moze ulec zmianie. Jesli nie zatwierdzit nowego regulaminu to
zostaje o to poproszony.

Dostep do zasobdw aplikacji odbywa sie w dwdch trybach: dla uzytkownikéw nieuwierzytelnionych
— jedynie nadanie kodu PIN {mogg przegladac funkcjonalnosci aplikacji, widzg liste konsultacji dla
nieuwierzytelnionych uzytkownikdw, widzg liste e-ustug); dla uzytkownikow uwierzytelnionych —
za pomocg KWT (moga korzysta¢ w petni z funkcjonalnosci aplikacji: wypetniac i wysyta¢ e-ustugi,
wysytaé konsultacje spoteczne, widzie¢ swoje informacje podatkowe i uiszcza¢ opfaty za
zobowigzania, otrzymywa¢ powiadomienia).

Po zautoryzowaniu uzytkownika w aplikacji mobilnej poprzez KWT zostaje réwniez zatozone lub
potgczone konto na portalu e-Urzad.

W przypadku zapomnienia kodu PIN, uzytkownik ma mozliwo$¢ ponownego uwierzytelnienia za
pomoca KWT, by odzyskac dostep do aplikacji.

Uwierzytelnienie za pomocg KWT powinno odbywa¢ sie w webview aplikacji mobilnej, bez
przekierowania do przegladarki na urzadzeniu mobilnym. Po prawidtowym uwierzytelnieniu
uzytkownik moze korzysta¢ w petni z aplikacji, logujac sig do niej za pomoca kodu PIN.

Aplikacja musi umozliwia¢ zmiang kodu PIN wykorzystywanego do logowania do aplikacji.
Aplikacja musi by¢ wyposazona w wyszukiwarke globalng umozliwiajgca w fatwy sposéb
wyszukanie tresci w aplikacji.

Z poziomu aplikacji mobilnej uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zgtoszenia propozydji
konsultacji spotecznej, pismo zostaje dostarczone na skrytke ePUAP Urzedu po wczesniejszym
podpisaniu zgtoszenia podpisem zaufanym. Uzytkownik ma dostep do wystanego zgtoszenia i
wystawionego UPP z poziomu skrzynki nadawczej.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé¢ przegladania ogtoszonych konsultacji spotecznych w formie
listy lub w formie wydarzer w kalendarzu. Uzytkownik moze wykorzystac filtry, aby wyszukac
konsultacje np. w danej kategorii czy w danym statusie.

Uzytkownik, aby wzig¢ udziat w konsultacji spotecznej musi sig uwierzytelni¢ za pomocg KWT.
Aplikacja powinna umozliwia¢ Uzytkownikowi przegladanie konsultacji spotecznych dla profilu
prywatnego i firmowego, jednak, by wzig¢ udziat w konsultacji musi przetaczy¢ sig na odpowiedni
kontekst.

Uzytkownik z poziomu aplikacji mobilnej powinien mie¢ mozliwos¢ wzigé udziat w konsultacjach
spotecznych o réznym typie, min.: ankieta, opiniowanie dokumentu, forum dyskusyjne.
Uzytkownik moze przegladac sprawozdania z konsultacji spotecznych zakoriczonych.

Uzytkownik moze ustawi¢ che¢ otrzymywania powiadomier PUSH o konsultacjach, w ktérych brat

udziat, o konsultacjach ktore sam zgtosit, 0 zmianach statuséw konsultacji oraz przypomnienia o
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generowane automatycznie.

Uzytkownik z poziomu konsultacji spotecznej ma dostep do sprawozdania z zakoriczonej
konsultacji.

Uzytkownik ma dostep do e-ustug dostepnych w aplikacji mobilnej, minimum:

1) Upowaznienie do konta przedsiebiorcy

N

Pismo ogdlne do podmiotu publicznego

98]

Informacja o gruntach

N

informacja o nieruchomosciach i obiektach budowlanych

o U

Deklaracja na podatek rolny

~J

)

)

)

)

) Informacja o lasach
)

) Deklaracja na podatek od nieruchomosci
)

o0

Deklaracja na podatek lesny

9) Zgtoszenie konsultacji spotecznej.

Uzytkownik moze wypetni¢ formularze e-ustug podzielone na kilka krokdw, co utatwia ich
wypetnienie.

Dokumenty oparte sg o wzory opublikowane w CRWDE.

Uzytkownik wypetniajgc formularz, ma dostep do podpowiedzi, ktére sprawdzajg poprawnosc
wypetnianych danych takie jak: walidacja pol formularza - pola obowigzkowe, pomoc kontekstowa,
sprawdzenie poprawnosci danych.

Dane zapisane na koncie uzytkownika uzupetniajg automatycznie formularze.

Uzytkownik moze zobaczy¢ karte e-ustugi, ktéra pomoze mu poprawnie wypetni¢ formularz oraz
poinformuje o dalszych krokach zwigzanych z formularzem.

Wypetnione formularze zapisane zostajg w wersjach roboczych dokumentdw. Zapisane
dokumenty dostepne s3 tylko na urzadzeniu, na ktérym zostaty wypetnione.

Wysytanie pisma wykonywane jest w formie dokumentu elektronicznego na skrytke gminy. Aby
wysta¢ dokument uzytkownik musi by¢ zalogowany do aplikacji mobilnej oraz musi podpisa¢
dokument za pomoca podpisu zaufanego.

Uzytkownik moze przegladac wystane dokumenty dostepne z poziomu skrzynki nadawczej,
uzytkownik moze zobaczy¢ podglad wypetnionego dokumentu. Z poziomu skrzynki nadawczej
uzytkownik moze réwniez pobrac¢ dokument na urzadzenie mobilne. Wysfane dokumenty
dostepne sg rowniez z poziomu portalu e-Urzad.

Uzytkownik moze zobaczy¢ potwierdzenie nadania pisma z poziomu skrzynki nadawczej, moze
pobraé potwierdzenie dokumentu na urzadzenie mobilne w formacie xml. Moze zobaczyé réwniez
podglad potwierdzenia dokumentu w formacie pdf.

Uzytkownik moze ponowi¢ wysytke wystanego dokumentu.

Uzytkownik ma mozliwosc korzystania z bazy TERYT/PNA przy uzupefnianiu pdl adresowych
podczas wypetniania formularzy e-ustug.

Uzytkownik moze korzystac¢ z pomocy aplikacji w formie automatycznych wyliczen wg

obowigzujgeych stawek podatku podczas wypetniania e-ustug deklaracji i informacji podatkowych.
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Uzytkownik moze wystaé pismo ogdlne na skrytki ePUAP do wielu podmiotéw jednoczesnie. Do
kazdego pisma uzytkownik otrzymuje UPP.

Uzytkownik moze przegladac pisma, ktdre wystat z poziomu skrzynki nadawczej. Pisma wystane z
poziomu aplikacji mobilnej sg réwniez dostepne w skrzynce nadawczej na portalu e-Urzad.
Odpowied? na wystane pismo uzytkownik otrzyma do skrzynki odbiorczej na portalu e-Urzad.
Uzytkownik z poziomu aplikacji mobilnej po uwierzytelnieniu KWT moze przegladac informacje o
podstawie opodatkowania min. w kwestii podatku od nieruchomosci, rolnego, lesnego. Informacje
powinny by¢ pobrane w czasie rzeczywistym z portalu e-Urzad.

Uzytkownik moze zwizualizowad opodatkowane dziatki na mapie geograficznej.

Uzytkownik ma dostep do spersonalizowane] informacji o zobowigzaniach podatkowych {min.
podatek od nieruchomodci, rolny, lesny) z portalu e-Urzad, ktére dostepne sg po uwierzytelnieniu
za pomoc KWT.

Uzytkownik moze zobaczy¢ zestawienie ptatnosci np. historie ptatnosci, ptatnosci, ktére musi
wykonad, statusy ptatnosci.

Uzytkownik moze dodaé ptatnosci do koszyka. Jedna pozycja moze zosta¢ dodana do koszyka tylko
jeden raz. Uzytkownik moze wykona¢ ptatno$¢ za pomoca zdefiniowanych na portalu e-Urzad
posrednikéw ptatnosci.

Uzytkownik moze sortowac i filtrowaé ptatnosci wg terminu pfatnosci, kategorii zobowigzan,
zakres kwot do optacenia, dokonanych juz wptat, status transakcji.

Uzytkownik moze ustawi¢ powiadomienia PUSH o zblizajgcym sie terminie ptatnosci lub zalegtosci.
Uzytkownik moze uzupetni¢ dane w zaktadce Moje dane z pomocg bazy TERYT/PNA, jesli nie byty
wczesniej uzupetnione na platformie e-Urzad. Dane uzytkownika sg aktualizowane miedzy
aplikacja a portalem e-Urzad.

Uzytkownik za pomocg aplikacji moze ztozyé oswiadczenie w sprawie otrzymywania
korespondencji droga elektroniczna. Pismo jest wysytane na skrytke ePUAP Urzedu po podpisaniu
go przez Uzytkownika. Wyrazone zgody i rezygnacje muszg synchronizowac sie pomigdzy portalem
e-Urzad, aplikacjg i systemem obiegu dokumentéw. Uzytkownik musi zalogowac sie do aplikacji za
pomocag KWT, aby ztozy¢ oswiadczenia.

Gmina moze decydowad, ktdre z trzech dostepnych zgdd beda widzied jej uzytkownicy: pisma
administracyjne, decyzje podatkowe, faktury i rachunki — w zaleznosci od ustawien w panelu
administratora portalu e-Urzad.

Uzytkownik moze przeglagdac¢ wystane o$wiadczenia z poziomu skrzynki nadawczej.

Uzytkownik moze wystaé o$wiadczenia do wielu jednostek jednoczesnie, wybierajgc z listy do 5
jednostek.

Uzytkownik moze zmieni¢ wyglad aplikacji dostosowujac kolor, kontrast oraz wielkos¢ liter w
aplikacji.

Uzytkownik moze wybra¢ powiadomienia, ktore chce otrzymywaé {(w ramach kategorii
zdefiniowanych przez administratora systemu na portalu e-Urzad). Dodatkowo moze ustawic

okres, po ktérych powiadomienia bede usuwane, domyslnie bedzie to 30 dni.
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56. Z zaktadki moje konto uzytkownik ma dostep do: ustawien aplikacji w tym ustawienia
powiadomieri oraz lista ulubionych gmin, domysinej gminy, moich danych, oswiadczen, dostepie
w tym zmiana kodu PIN, ustawienia badz rezygnacji z biometrii oraz usuniecie danych aplikacji,
usuniecia urzadzenia, regulaminu aplikacji.

57. Z zaktadki utatwienia dostepu uzytkownik moze zmienic kolor oraz kontrast ekrandw aplikacji
wybierajac jedng z pieciu opcji: podstawowy (WCAG 2.1), czarno-zétty, szaro-szary, niebiesko-
biaty, czarno-biaty lub pozostac¢ przy standardowym widoku aplikacji. Po wyborze koloru
uzytkownik ma mozliwo$¢ wybrania wielkosci liter wyswietlanych w aplikacji, moze wybrac
wielkoséé: standardowag, $rednig i duza.

58. Z poziomu menu uzytkownik ma rowniez mozliwosé¢ wylogowania sie z aplikacji.

59. Dane osobowe i kontaktowe uzytkownik uzupetnia oddzielnie dla kazdego profilu — osoby fizyczne]

oraz podmiotu.

7.3. Wymagania niefunkcjonalne Aplikacji

1. Aplikacja powinna dziata¢ na systemach od iOS 13.0 i Android 8.0.1.

2. Aplikacja powinna utrzymywac statg, konsekwentng szate graficzna i kolorystyczng - styl
przyciskéw, czcionki, kolory, animacje.

3. Aplikacja bedzie zgodna z Human Interface Guidelines (iOS) oraz Material Design Guidelines

(Android).

Aplikacja powinna spetniac¢ wytyczne standardu WCAG 2.1.

Interfejs aplikacji powinien w podstawowy sposcb dopasowywac sie do tabletéw.

Aplikacja powinna mie¢ oddzielone warstwy - sieciowa, widokowa i biznesowa.

N

Aplikacja powinna jawnie poprosi¢ o uprawnienia do wysytania powiadomien PUSH z czytelnym i

prostym opisem.

o0

Aplikacja powinna w bezpieczny sposéb przechowywad wyliczony skrét kodu PIN.

Aplikacja powinna by¢ napisana w sposéb modutowy, co utatwi wprowadzanie kolejnych zmian i

nowych funkcjonalnosci (np. Modut logowania, ekran gtdwny, ekran powiadomien).

10. Funkcjonalnosci aplikacji, ktére nie wymagaja uwierzytelnienia, powinny by¢ dostepne w trybie
offline.

11. Aplikacja powinna zbiera¢ dane o urzadzeniu oraz wersji systemu operacyjnego w celu lepszego
wsparcia i wdrazania nowych funkcjonalnodci.

12. Aplikacja mobilna powinna posiadad dwa tryby aktualizagji:

1) miekki - informacja, ze jest nowa wersja aplikacji i nalezy dokonac aktualizacji przez Apple
Store lub Google Play

2) twardy - komunikat w aplikacji, ktéry blokuje korzystanie z aplikacji i wymusza aktualizacje
aplikacji. Krytyczne, gdy wdrazane sg nowe funkcjonalnosci i zmiany, ktére nie sa
kompatybilne ze starszg wersje aplikacji.

13. Aspekty bezpieczenstwa:
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1) dla aplikacji mobilnej nalezy uwzglednic¢ wytyczne OWASP Mobile Top 10 -
https://owasp.org/www-project-mabile-top-10/;
2) dla aplikacji serwerowej udostepniajacej REST APl nalezy uwzglednic wytyczne -
https://owasp.org/www-project-api-security/;
14. W celu zapewnienia odpowiednich mechanizmdw bezpieczeristwa zaleca sig stosowanie dobrych
praktyk opisanych w Application Security Verification Standard 4.0.2.
15. Aplikacja mobilna powinna by¢ zintegrowanym elementem systemu e-Urzad (portal, system

obiegu dokumentdw EZD).
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8.

ELEKTRONICZNE ZARZADZANIE DOKUMENTACIA

WYMAGANIE MINIMALNE JAKIE MUSI ZAPEWNIC WYKONAWCA

10.

11.

12.

13.

8.1. Wymagania niefunkcjonalne EZD:

EZD musi posiada¢ architekture trojwarstwowa:

1) warstwa prezentacji, obejmujgca interfejsy uzytkownika klienta WWW,

2) warstwa aplikacji, obejmujaca serwer Systemu,

3) warstwa danych, zawierajaca serwer bazy danych.

Interfejs uzytkownika systemu musi by¢ w catosci polskojezyczny. W jezyku polskim muszg by¢
réwniez wyswietlane wszystkie komunikaty przekazywane przez System, wigcznie z komunikatami
o btedach.

EZD musi informowac uzytkownika w mamencie zaciggania plikdw, ze plik przekroczyt
dopuszczalny rozmiar.

EZD musi przechowywad wszystkie dane w bazie danych zgodnej ze standardem SQL oraz
zapewniajgcej transakcyjnoséé operacji. Dopuszcza sie przechowywanie poza baza danych plikdw,
w postaci repozytorium dyskowego — ich integralnos¢ z systemem musi by¢ zapewniona przez
metadane opisujgce poszczegdine pliki. Metadane muszg by¢ przechowywane w bazie danych.
EZD musi dziata¢ w $rodowiskach systemowych bazujacych na technologii Microsoft Windows oraz
w srodowiskach opartych na systemie Linux.

EZD musi umozliwia¢ dostep do systemu przez uzytkownika koncowego z poziomu przegladarki
internetowej, co najmniej Firefox, Google Chrome, MS Edge, Safari w najnowszych wersjach.

EZD musi cechowac sie interfejsem uzytkownika opartym na nowoczesnych rozwiazaniach:
wykorzystywac menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

Wymaga sie, aby interfejs uzytkownika EZD stosowat oznaczanie pdl wymaganych na formularzu
ekranowym w sposdb wyrdzniajacy te pola, a w przypadku ich btednego wypetnienia
jednoznacznie wskazywat na pola btednie wypetnione oraz informowat o przyczynie btedu.

EZD musi cechowad duza elastyczno$é, rozumiana jako mozliwosé dostosowania systemu do
zmieniajacych sie wymagan funkcjonalnych wynikajgcych ze zmieniajgcego sie stanu prawnego i
zmieniajacych sie warunkéw praktycznych i przepiséw prawnych.

EZD musi zabezpieczaé dane przed przypadkowym nadpisaniem w przypadku rownoczesnego
korzystania z tych danych przez wielu uzytkownikéw.

EZD musi posiada¢ widok indywidualny, prezentujacy tylko te skfadniki systemu, do ktorych
uprawniony jest dany uzytkownik.

System musi umozliwiaé integracje z Active Directory w trybie SSO (Single Sign On). Logowanie do
systemu odbywa sie automatycznie za pomocg danych z konta AD. Uzytkownik po zalogowaniu do
AD nie musi logowac sie drugi raz do systemu EZD {Jednokrotne logowanie)

EZD musi zapewnia¢ mozliwos¢:
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14.

15.

16.

17.

18.

19,

20.

21

22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.

28.

1) narzucenia minimalnej dtugosci hasta oraz obowigzku wykorzystania réznych rodzajéw znakow
w hasle (np. liter, cyfr i znakéw specjalnych);

2) ustalenia czasu obowigzywania hasta;

3) automatycznego odrzucania prob ustalenia przez uzytkownika trywialnego hasta (np. imienia
lub nazwiska uzytkownika).

EZD musi by¢ wyposazony w filtry umozliwiajgce wyszukanie odpowiednich dokumentéw (i innych

obiektdw) oraz interesantéw wedtug predefiniowanych atrybutdw (kryteriéw wyszukiwania).

System EZD musi pozwalaé na odbieranie i wysytanie dowolnych dokumentéw z i do zewnetrznych

systemow za posrednictwem skrytki ePUAP.

Srodowisko EZD powinno umozliwiaé udostepnianie ustug WebService.

EZD musi zapewnia¢ mozliwosé¢ integracji z systemem ePUAP, automatyczna rejestracje i wysyfanie

dokumentéw, weryfikacje podpisdw i paczek ePUAP oraz wizualizacji dokumentdw pobranych z

ePUAP oraz UPO, UPD i UPP.

EZD musi zapewni¢ podpisywanie pojedynczych i wielu pism i zatgcznikéw podpisem

elektronicznym kwalifikowanym z poziomu aplikacji, weryfikacje podpisu.

EZD musi zapewnia¢ mozliwo$é podpisywania pism za pomocg Profilu Zaufanego (PZ).

EZD musi zapewnia¢ mozliwo$¢ podpisywania pism i zafgcznikdw za pomoca kwalifikowanej

pieczeci elektroniczne;.

EZD musi zapewnia¢ wspotprace z urzgdzeniami wspomagajgcymi rejestracje dokumentow, a w

szczegdInosci: skanerami; czytnikami koddw kreskowych; drukarkami etykiet adresowych i kodéw

kreskowych

EZD musi umozliwia¢ definiowanie uprawnier kazdego ze stanowisk w zakresie: dostepu do

odpowiednich modutéw, w tym dokumentdw i spraw oraz uprawnien do aktualizacji i przegladania

ich zawartosci.

EZD musi umozliwia¢ wymuszanie zmiany hasta po uptywie czasu, okre$lonego przez

Administratora.

EZD musi cechowat sie rozbudowanym modutem bezpieczenstwa zarzgdzajacym dostepem

uzytkownikéw do funkcji systemu. Musi zapewni¢ dostep do wybranych funkcji administracyjnych

dla uprawnionych pracownikéw.

Panel administracyjny EZD musi umozliwia¢ uprawnionym Uzytkownikom, zdefiniowanie i

prowadzenie rejestrow wszystkich typow dokumentow z zakresu dziatalnosci Zamawiajacego

zgodnie z wymaganiami prawnymi dotyczacymi tych dokumentéw (np. ewidencja decyzji,

zaswiadczen itd.).

EZD musi zapewni¢: odwzorowanie struktury organizacyjnej urzedu (komérek, pracownikow,

stanowisk) z mozliwoscia modyfikacji, przydzielanie zdefiniowanym grupom uzytkownikéw

uprawnien do wykonywania okreslonych funkcji.

Panel administracyjny EZD musi umozliwiaé przegladanie historii logowania uzytkownikéw.

EZD musi umozliwiaé zarzadzanie stownikiem Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt i nadawanie

uprawnien dla poszczegdlnych klas.

Panel administracyjny EZD musi umozliwiaé zarzagdzanie kontami, w minimainym zakresie:
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30.

31.

[

edycji uprawnien,

N

) musi umozliwiaé zarzadzanie i okreslanie przez Administratora wymaganej ztozonosci hasta,

w

okreslanie co najmniej: maksymalnej i minimalnej dtugosci hasta, czasu waznosci hasta,

4) ustawienia praw dostepu dla stanowiska.

EZD musi zapewnia¢ funkcjonalno$é zarzadzania dostepem do aplikacji:

1) Administrator systemu musi mie¢ mozliwosé tworzenia, modyfikacji oraz dezaktywacji kont
uzytkownikow,

2) Administrator systemu, uzytkownik moze nadawac uprawnienia innym uzytkownikom,

3) Administrator systemu moze przypisywac uzytkownikéw do grup,

System musi pozwalac¢ na wygenerowanie linka do zmiany hasta dla uzytkownika.

8.2. Wymagania funkcjonalne EZD

System musi umozliwiaé prace w trzech trybach:

1) w trybie wspierajgcym obieg dokumentow papierowych,

2) wtrybie EZD,

3} w trybie mieszanym.

EZD musi obstugiwac rejestracje przesytek przychodzagcych, w formie papierowej i elektronicznej
(przekazywanych za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej na ePUAP, portalu e-ustug
lub innych skrzynek podawczych oraz poczty elektronicznej).

Podczas procesu rejestracji przesytek przychodzacych w formie papierowej, EZD musi umozliwiac
skanowanie z wykorzystaniem skanera zgodnego z TWAIN (z poziomu interfejsu aplikacji)
poszczegdlnych dokumentdw, wchodzacych w sktad przesyitki. Interfejs do skanowania musi
posiadad, co najmniej narzedzia do edycji obrazu ze skanera poprzez: obroét o dowolny kat, zmiane
kolejnosci stron, zapis do PNG i PDF, zmiany kontrastu.

EZD musi umozliwia¢ odebranie poczty elektroniczne] za pomocg whudowanego klienta
pocztowego POP3 oraz SMTP i umozliwié rejestracje w rejestrze przesytek wptywajacych lub
bezposrednie dotgczenie wiadomosci z zatgcznikami do akt sprawy.

EZD musi umozliwiaé opatrywanie przesytek przychodzgcych metadanymi zgodnie z instrukcja
kancelaryjna.

System musi umozliwia¢ generowanie potwierdzenia przyjecia przesytki wplywajacej przez punkt
kancelaryjny, opatrzonego kodem kreskowym odpowiadajgcym kodowi kreskowemu przesyiki.
Potwierdzenie przyjecia wygenerowane przez EZD musi umozliwiac zamieszczenie, co najmniej
daty wptywu, oznaczenia graficznego jednostki, nazwy jednostki.

EZD musi umozliwiaé rejestracje zwrotdw przesytek oraz pocztowych potwierdzer odbioru
(zwrotek).

EZD musi umozliwiaé zarzadzanie zakresem zawartosci stownikow systemowych. Minimalna lista
stownikdw to: JRWA, Goncy, Rejony, Kody pocztowe, Rodzaje dokumentdw, Sposoby dostarczania
korespondencji, Sposoby wysytania korespondenciji, Statusy spraw, Sposoby ptatnosci, rodzaje

interesantow.
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EZD musi umozliwia¢ uzytkownikom dekretujagcym wskazanie jednej lub kilku komdrek lub

Program Reglonatny - Polska

stanowisk merytorycznych odpowiedzialnych za prowadzenie i zakoriczenie sprawy. W przypadku
wyboru kilku 0séb, mozliwe jest wskazanie osoby odpowiedzialnej za ostateczne zatatwienie
sprawy.
EZD musi umozliwia¢ przekazywanie dokumentdw na pojedyncze stanowiska i na wiele stanowisk.
System musi pozwalaé na wprowadzenie polecenia kierowanego do wszystkich adresatow
dekretacji i indywidualnego polecenia dla kazdego adresata.
EZD musi umozliwiaé dekretacje dokumentu ze wskazaniem komdrki wiodacej, wspotpracujacej
oraz do wiadomosci
EZD musi umozliwiaé tworzenie kopii dokumentu na podstawie oryginatu, kopii i do wiadomosci.
Utworzona kopia powinna mie¢ wtasciwosci maksymalnie takie jak dokument w oparciu o ktory
powstata (np. z dokumentu do wiadomosci nie moze powstac kopia).
System musi pilnowaé, by dokument w trakcie kolejnych dekretacji byt zadekretowany
maksymalnie z ustawieniem takimi, jak zostat zadekretowany krok weczesniej (np. w przypadku
pierwszej dekretacji kopii dokumentu, kolejna dekretacja nie moze sie odby¢ na oryginale na
stanowisku, ktore otrzymato kopie).
EZD powinno pozwalaé administratorom na zdefiniowanie domyslnej grupy oséb do ktdrych
dekretowany bedzie dokument.
EZD musi umozliwi¢ odréznienie oraz jednoznaczng identyfikacje i odrebne przetwarzanie
poszczegdlnych dokumentdw, przechowywanych w postaci odwzorowar cyfrowych wchodzacych
w sktad przesytki, przy zachowaniu ich powiazania z przesytka.
EZD musi umozliwi¢ dodawanie przez uzytkownika informacji opisujgcych poszczegdine
dokumenty, przesytki lub sprawy w postaci notatek, zgodnie z instrukcja kancelaryjna.
EZD musi umozliwia¢ dwustronng komunikacje z systemem ePUAP (odbieranie — wysytanie
dokumentow).
EZD musi automatyczne przypisywac UPP i UPD do wystanych dokumentow przez ESP.
EZD musi posiada¢ wbudowany edytor tworzenia szablondw dokumentdw stuzacy do tworzenia
dokumentdw wewnatrz systemu, bez koniecznosci uzywania zewnetrznych aplikacji.
EZD musi obstugiwac szablony dokumentdw co najmniej w zakresie:
1) mozliwoéci zdefiniowania szablonu dokumentu oraz przypisania do niego uprawnier dla
stanowisk lub komorek organizacyjnych,
2) mozliwosé tworzenia szablondw w zaleznosci od typu dokumentu: korespondencja
wychodzaca, dokument wptywajacy, dokument wewnetrzny,
3) prowadzenia repozytorium szablondw, ktére umozliwia zarzadzanie szablonami,
4) mozliwosci wstawiania znacznikdw do szablonu. Minimalny zakres znacznikdw:
a) dane nadawcy,
b) dane adresata (min. imie, nazwisko, adres, nazwa instytucji),
c) kod kreskowy,
d) petne dane pracownika prowadzacego sprawe,

e) znak pisma/sprawy,
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f) adresaci pisma,

g) data pisma,

h) lista stron sprawy,

i) elementy pozwalajace na sterowanie zawartoscig dokumentu np. znacznik nowej strony,
5) mozliwosci wykorzystania zdefiniowanego szablonu przy tworzeniu pism wychodzacych z

autouzupetnianiem zawartosci w/w znacznikdw,
6) mozliwosci generowania korespondencji seryjnej.
Kazdy dokument opiera sie o indywidualny szablon dokumentu, ktéry jest definiowany w systemie.
Kazdy szablon moze posiadaé dowolng liczbe kontrolek.
W przypadku rejestracji dokumentu XML (zgodnego z CRD) system musi automatycznie kopiowac
dane z poszczegdlnych weztdéw dokumentu XML do odpowiednich kontrolek.
System musi umozliwi¢ eksport dokumentu systemowego do nastepujgcych formatow: XML
(zgodnego z CRD), PDF, DOCX, ODT.
EZD musi umozliwiac integracje z pakietem MS Office, OpenOffice i LibreOffice co najmniej w
zakresie mozliwosci edycji dokumentow wychodzagcych (pisma, arkusze) dotgczanych przez
uzytkownikéw do spraw bezposrednio w pakiecie MS Office, OpenOffice i LibreOffice, EZD musi
umozliwiac import tekstu przygotowanego w zewnetrznym procesorze tekstu.
EZD musi umozliwi¢ generowanie i drukowanie nalepek z kodami kreskowymi na dokumenty
papierowe oraz nosniki i odnajdywanie na podstawie zeskanowanej nalepki odwzorowania
cyfrowego badz metryki danego dokumentu.
EZD musi umozliwia¢ generowanie kopert/naklejek dla korespondencji wychodzace] wraz z kodem
kreskowym zawierajgcym unikatowy identyfikator wysytki.
System musi pozwalac na taczenie wielu przesytek wychodzacych w jedna koperte, w przypadku,
gdy uzytkownik stwierdzi, iz dotyczg one tego samego adresata.
EZD musi by¢ zintegrowane z programem obstugujgcym poczte tradycyjng w zakresie
automatycznego przesytania listy przesytek oraz odbioru z tejze aplikacji, informacji o numerze
nadanym przesytce, doreczeniu, ZPO lub zwrocie przesytki. System musi umozliwiaé wydruk ksigzki
nadawczej oraz dziennika korespondencji.
System musi umozliwia¢ tworzenie wtasnych cennikdw przesytek uwzgledniajacych forme wysytki,
wage i gabaryt.
EZD musi prezentowac informacje na temat statusu przeczytania zadekretowanego/przekazanego
dokumentu i na tej podstawie umozliwia¢ cofniecie wykonanej czynnosci.
EZD musi umozliwi¢ rejestracje historii pisma (czynnos¢ wykonana, data i czas, uzytkownik)
dokumentéw papierowych (dla ktérych istnieje odwzorowanie cyfrowe oraz dla ktérych nie
zostato ono wykonane) oraz nosnikdw.
EZD musi umozliwi¢ wszczynanie, prowadzenie i zatatwianie spraw, przechowywanie akt sprawy i
prowadzenie spisdw spraw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. System automatycznie musi
nadawad znak sprawy i zapewnia jego zgodnos¢ z wymogami instrukeji kancelaryjnej.
EZD musi umozliwi¢ prowadzenie rejestrow kancelaryjnych, w tym rejestru przesytek

wptywajacych, wychodzacych oraz pism wewnetrznych.
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EZD musi umozliwi¢ numeracje i klasyfikacje spraw w oparciu 0 JRWA zgodnie z instrukcja

kancelaryjna.

EZD musi umozliwia¢ okreélenie terminu realizacji spraw w oparciu o dane JRWA.

EZD musi umozliwia¢ oddzielng rejestracje dokumentow nietworzacych akt sprawy, w

szczegolnosci:

1) rejestru faktur — wyposazonego w opcje wieloetapowego zatwierdzania faktury i
potwierdzania ptatnosci faktury przez uprawnionych uzytkownikéw wraz z mechanizmem
wizualnego oznaczania faktur przeterminowanych,

2) definiowania z poziomu administratora systemu dowolnego rejestru poprzez:

3) definicje pdl i typdw pdl dokumentdw wchodzacych w skfad rejestru,

4) mozliwosé definiowania masek w polach rejestru,

5) definiowanie uprawnien (podgladu, edycji),

6) mozliwos¢ udostepnienia zawartosci rejestru na BIP.

EZD musi umozliwia¢ wielostopniowy proces akceptacji dokumentéw (zgodnie z instrukejg

kancelaryjng podmiotu), z mozliwoscig parametryzacji wymagalnosci akceptacji dla dokumentu

przed jego wystaniem do interesanta. System musi mie¢ mozliwos¢ wymuszenia przez uzytkownika
dokonania akceptacji dokumentu z podpisem (podpisem zaufanym, podpisem kwalifikowanym,
pieczecia elektroniczng).

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ swobodnego definiowania $ciezek akceptacji (wskazania

konkretnych oséb oraz liczby pozytywnych zatwierdzer dla kazdego etapu akceptacji).

EZD musi umozliwi¢ zapis projektéw pism przekazywanych pomiedzy uzytkownikami lub

komdrkami w trakcie zatatwiania sprawy, a takze zamieszczanie komentarzy odnoszacych sie do

projektow pism.

EZD musi zapewni¢ prowadzenie, podglad oraz wydruk metryki sprawy zgodnie z obowigzujacymi

przepisami.

EZD musi umozliwi¢ opisywanie spraw i akt sprawy metadanymi zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami.

EZD musi umozliwi¢ odnotowanie wysytki przesytek wychodzacych w rejestrze i opatrzenie ich

metadanymi zgodnie z przepisami.

EZD musi umozliwia¢ dostarczanie dokumentdw za posrednictwem goncow.

EZD musi umozliwiaé obstuge goricow w zakresie umozliwiajagcym goricom prowadzenie wiasnych

ksigzek nadawczych wraz z mozliwoscig oznaczania statusow przesytek w ramach ksigzek z

poziomu dedykowanej aplikacji na urzagdzenie mobilne.

Dedykowana aplikacja mobilna dla gorcéw powinna umozliwia¢ interesantom ztozenie podpisu

odrecznego na urzadzeniu mobilnym, potwierdzajacego odbidr przesytki. Podpis powinien by¢

oznaczony danymi geolokalizacyjnymi.

Dedykowana aplikacja dla gorcdw powinna w czasie rzeczywistym (na okreslone zdarzenie w

aplikacji) przekazywaé informacje o statusie przesytek wraz z jej wszystkimi cechami (podpis,

lokalizacja) z wykorzystaniem dedykowanego API.
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EZD w ramach obstugi goricow musi umozliwiaé rejonizacje mieszkancow. Oznacza to, ze
administrator systemu musi mieé¢ mozliwo$¢ utworzenia rejonu i przypisania konkretnego gonca
do obstugi danego rejonu.

EZD musi zapewni¢ przydzielanie spraw i korespondencji, przekazanych na dane stanowisko,
konkretnym uzytkownikom pracujgcym na tym stanowisku.

EZD musi umozliwi¢ podglad historii sprawy, $ciezki obiegu sprawy w taki sposob by mozliwe byto
odwzorowanie pefnego przebiegu sprawy.

EZD musi umozliwia¢ grupowanie dynamiczne spraw w projekty, okresdlenie cztonkdw grupy
projektowej oraz praw dostepu do projektu.

EZD musi posiadaé funkcjonalno$é obstugi kalendarzy. Kazdy z uzytkownikéw powinien posiadac
dostep do wtasnego kalendarza z mozliwoscig dodawania do niego dowolnych zdarzen.
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ okreslenia typu zdarzenia oraz jego opisu. Uzytkownik
powinien mieé réwniez mozliwos¢ definiowania zdarzen catodniowych i diuzszych oraz
cyklicznych. System ma umozliwiaé przegladanie kalendarzy podwtadnych. Kalendarz musi
umozliwia¢ dodawanie i edycje wpisdw za pomoca mechanizmu ,przeciggnij i upusé”.

EZD musi posiadac funkcjonalnosé planowania i raportowania spotkan, co najmniej w zakresie:
1) opracowywanie agendy spotkania,

2) zapraszanie uczestnikow,

3) wyszukiwanie spotkan,

4) pisanie raportdw ze spotkan na podstawie agendy (réwniez przy jej braku),
5) zaktadanie kolejnych spraw na podstawie protokotu za spotkania.

EZD musi umozliwiaé zarzgdzanie zasobami poprzez ustalanie rezerwacji zasobéw. System musi
umozliwi¢ definiowanie dowolnych zasobdw. Kazdy zasob musi by¢ powigzany ze ,,swoim”
terminarzem, w ktérym to uprawnieni uzytkownicy maja wglad. Ponadto tylko uprawnieni
uzytkownicy moga rezerwowac zasoby, a jej fakt jest odnotowywany w terminarzu zasobu. Musi
réwniez istnie¢ mozliwosé grupowania zasobdw (np. grupa ,,pojazdy” zawierajaca pojazdy, ktérymi
dysponuje Urzad).

EZD musi posiadacd funkcjonalnos¢ pozwalajgca na zbiorcze podejrzenie dostepnosci
rezerwowanych zasohdw i innych uzytkownikow. Kazdy terminarz musi byé mozliwy do
przegladania w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym.

EZD musi byé wyposazony w funkcjonalnos$¢ komunikatora tekstowego. Komunikator musi by¢
integralnym elementem EZD. Komunikator musi umozliwi¢ prowadzenie rozméw pomiedzy
dwoma uzytkownikami lub prowadzenie rozmdw grupowych.

EZD musi umozliwi¢ uzytkownikowi podglad przypisanych do niego spraw i korespondencji, z
mozliwoscig sortowania, filtrowania i przeszukiwania.

EZD musi mie¢ umozliwi¢ wprowadzanie zmian kadrowych, urlopow i zastepstw. Umozliwia
przekazanie osobie zastepujgcej czesci lub catosci uprawnien osoby zastepowanej. Uprawnienia
muszg by¢ przekazane na okreslony czas dat lub bezterminowo.

EZD musi posiada¢ modut urlopdw umozliwiajgcy co najmniej:
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1) obstuge wnioskow urlopowych umozliwiajgcy ztozenie wniosku przez pracownika oraz
pdzniejszg akceptacje przez kierownika oraz ostateczne zatwierdzenie przez kadrows,

2) wyznaczanie zastepstw na podstawie udzielonych urlopéw,

3) integracje funkcjonalnosci urlopéw z kalendarzem systemowym co najmniej w zakresie
widoku planowanych urlopéw uzaleznionego od posiadanych uprawnien tj., pracownik widzi
swoje urlopy, kierownik widzi urlopy swoje jak i pracownikéw podlegtych, kadrowa widzi
urlopy wszystkich pracownikdw,

4) informowanie w momencie dekretacji 0 nieobecnosci pracownika, na ktérego dekretowany
jest dokument.

EZD musi umozliwia¢ definiowanie zastepstw na czas nieobecnosci polegajacych na udzieleniu

petnomocnictwa innemu uzytkownikowi do wykonywania czynnosci w imieniu uzytkownika

nieobecnego. Petnomocnictwo powinno by¢ definiowane w okreslonym przedziale czasu. Dostep

do danych nieobecnego uzytkownika powinien by¢ kontrolowany przez System i odbierany wraz z

uptynieciem daty koficowej. W trakcie trwania zastepstwa w systemie jest prezentowana

informacja o zastepowaniu jednej osoby przez drugg. Wszystkie operacje wykonywane w

zastepstwie powinny by¢ zapisane w sposéb umozliwiajacy jednoznaczne okreslenie, kto wykonat

dana operacje.

EZD musi posiada¢ modut obstugi delegacji umozliwiajacy obstuge wnioskdw o delegacje krajowg i

zagraniczng oraz pozniejszg akceptacje przez kierownika.

EZD musi umozliwiaé przekazywanie spraw na inne stanowisko lub do innej komarki

organizacyjnej.

EZD musi umozliwi¢ prowadzenie ksigzki teleadresowej interesantow.

EZD musi posiada¢ wewnetrzny edytor, stuzacy do sporzadzania komentarzy zatgczanych do akt

sprawy.

System musi udostepniac zestaw raportéw niezbednych do pracy urzedu. Uzytkownik musi mie¢

mozliwoéé okredlenia podstawowych parametréw raportdw (okres za jaki raport bedzie

generowany, sposob sortowania). System musi umozliwiac wygenerowanie co najmniej
nastepujgcych raportéw:

1) Statystyki dla spraw;

2} Statystyki dla pism:

3) Raport pism przychodzacych;

4) Raport pism przekazanych na stanowisko;

5) Raport pism wychodzacych;

6) Raport z ksigzki doreczen;

7) Raport dekretacji;

8) Raport zwrotéw;

9) Raport dokumentéw interesanta;

10) Raport udostepnien danych osobowych;

11) Koszty wysytek dokumentu;

12) Raport terminowosci pracownikow.
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Raporty muszg by¢ zwizualizowane w postaci tabeli oraz wykresu.

Raporty mozna wygenerowa¢ dla catego urzedu, referatu, biura lub konkretnego pracownika.

EZD musi posiadad interfejsy komunikacyjne z Platforma ustug informatycznych ePUAP —w
zakresie dwukierunkowej integracji z ustugg Elektronicznej Skrzynki Podawczej dostepna na
ePUAP.

EZD ma mie¢ mozliwos¢ importu skrytek podawczych podmiotdw z platformy ePUAP.

EZD musi posiada¢ modut (funkcjonalno$c) zapewniajacy obstuge sktadéw chronologicznych dla
dokumentdw papierowych -archiwum zaktadowe umozliwiajace: przekazywania dokumentacji
przez komorki organizacyjne do archiwum zaktadowego, wypozyczania dokumentdw, brakowania,
wycofywania dokumentacji itd.

EZD musi umozliwié¢ dokumentowanie wyjecia dokumentacji ze sktadu chronologicznego lub ze
sktadu informatycznych noénikéw danych oraz wydrukowanie karty zastepczej dla wypozyczanego
noénika. Procedura obstugi sktadéw powinna by¢ realizowana w nastepujacy sposéb: pracownik
sprawdza dostepno$é nosénika a nastepnie sktada wniosek o wypozyczenie, osoba obstugujaca
sktad akceptuje wniosek i wypozycza nosnik, zwrot nosnika rowniez jest potwierdzany przez osobe
obstugujaca skiad.

EZD musi zapewni¢ przejmowanie dokumentacji przez archiwum zaktadowe po uptywie okresu
przewidzianego w instrukgji kancelaryjnej. Przejecie dokumentacji musi polegaé na przekazaniu
archiwiscie uprawnien do tej dokumentacji w systemie EZD oraz ograniczeniu uprawier komorki
merytorycznej, zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

EZD musi posiadac dedykowane funkcje do udostepniania i wycofywania dokumentacji
elektronicznej z archiwum zaktadowego.

EZD musi umozliwiaé wypozyczanie spraw z archiwum, podglad informacji o sprawie oraz zmiane
kategorii archiwalnej sprawy przechowywanej w archiwum

EZD musi posiadac funkcje wspierajace proces porzadkowania dokumentacji w archiwum
zaktadowym (wskazanie dokumentacji wymagajgcej uzupetnienia).

EZD musi realizowa¢ brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do archiwum
panstwowego oraz sporzadzenie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji.

EZD musi wspierac prace archiwisty poprzez automatyczne typowanie dokumentacji do
brakowania lub przekazania do archiwum panstwowego (po uptywie termindw zwigzanych z
danymi kategoriami archiwalnymi).

EZD musi wspomagacd uzytkownika w przygotowywaniu paczki archiwalnej dla Archiwum
Panstwowego poprzez przygotowywanie automatycznych spiséw zdawczo-odbiorczych, wykazu
akt, oraz zapisanie spraw w strukturze wymaganej przez Archiwum Paristwowe.

EZD musi umozliwiaé sporzadzenie pocztowej ksigzki nadawczej dostosowanej do zrdznicowanych
wymagan wystepujgcych w réznych urzedach pocztowych.

EZD musi posiada¢ wbudowany mechanizm powiadomien, informujacy o istotnych zdarzeniach
zwigzanych z jego aktywnoscig w systemie. Minimalny zbiér powiadomien powinien obejmowadé
informowanie o: zadekretowaniu dokumentu na pracownika, przekazaniu dokumentu do

akceptacji, akceptacji dokumentu, udostepnieniu dokumentu pracownikowi.
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83. EZD musi posiadaé mechanizm parafowania dokumentéw oraz podpisywania ich kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. W przypadku dokumentéw podpisanych — istnieje mozliwosc
weryfikacji ztozonego podpisu oraz wydrukowania raportu z podpisu.

84. Klient ESP musi mie¢ mozliwos¢ obstugi wielu skrytek jednoczesnie.

85. Klient ESP musi mie¢ mozliwosé wyswietlania dowolnego dokumentu XML. Jesli dokument XML nie
posiada wskazania na XSL lub wskazane XSL nie jest dostepne, klient ESP musi rozpoznac taka
sytuacje i wyswietli¢ wszystkie wezty tego dokumentu XML.

86. Klient ESP musi prawidtowo wyswietla¢ kazdy dokument zgodny z CRD.

87. Klient ESP musi automatycznie wytuskiwaé nastepujace dane z dokumentu XML (zgodnego z CRD):
zataczniki, dane nadawcy i odbiorcy z wezta Dane Dokumentu oraz informacje o osobie, ktora
podpisata dokument podpisem kwalifikowanym lub Profilem Zaufanym.

88. Klient ESP musi umozliwi¢ automatyczne weryfikowanie podpisu ztozonego za pomocg Podpisu

Zaufanego.

8.3. Administracja systemie EZD i warunki techniczne

1. EZD musi umozliwi¢ modelowanie wielopoziomowej struktury organizacyjnej instytucji, ktéra
umozliwi przypisanie pracownikéw do odpowiednich stanowisk a takze wprowadzanie
modyfikacji w strukturze w ramach zmian organizacyjnych za pomocg dezaktywacji i aktywacji
stanowisk i komdrek organizacyjnych

2. EZD musi umozliwi¢ definiowanie uprawnien do poszczegdlnych funkcji systemu oraz
grupowanie uprawnien w role w celu utatwienia administracji systemem.

Uprawnienia i role przypisywane sg do stanowiska, a nie do uzytkownika systemowego.

4, Uzytkownik logujac sie do systemu, ma dostep do okreslonych obszaréw systemu na podstawie

uprawnien, ktére posiada stanowisko, do ktorego jest przypisany uzytkownik.

EZD musi umozliwiaé delegowanie czesci lub catosci posiadanych uprawnien.

System musi posiada¢ wyodrebniony modut administracyjny. Dostgp do tego modutu moga
uzyskac jedynie uzytkownicy z odpowiednimi uprawnieniami.

7. EZD musi posiadac rozbudowany rejestr zdarzen rejestrujacy akcje uzytkownikéw na obiektach
systemowych, udane i nieudane préby logowania oraz typowe btedy aplikacji.

8. EZD umozliwi zarzgdzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnien i grupy zasobow, jakich
dotycza. System uprawnieft musi by¢ zdolny do odzwierciedlenia uprawnien i odpowiedzialnosci
poszczegolnych pracownikéw wynikajgcy z Instrukeji Kancelaryjnych oraz struktury stanowisk.

9. Hasta w EZD muszg by¢ przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej - nie moze by¢
mozliwosci ich odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasta uzytkownika przez
administratora system musi wymaga¢ od uzytkownika zdefiniowania nowego hasta przy
pierwszym logowaniu.

10. EZD musi umozliwia¢ swobodne definiowanie polityki uwierzytelniania i blokowania kont w
oparciu 0 nastepujgce parametry:

1) Minimalna dtugo$¢ nazwy uzytkownika i hasta
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2) losé¢ duzych liter, cyfr, znakow specjalnych w hasle,
3) Dtugosé cyklu wymuszania zmiany hasta (w miesigcach),
4) llosé nieudanych préb logowania, po ktdrych nastepuje blokada konta,

5) Czas blokady konta po przekroczeniu liczby nieudanych préb logowania.

Zakres wartosci w stownikach prowadzonych przez system powinien by¢ konfigurowalny przez
administratora lub pochodzi¢ z rejestrow centralnych (np. TERYT).

System w przypadku rejestrow centralnych powinien umoziiwiaé wytaczenie walidacji pol ktére
wykorzystuja dany rejestr (np. TERYT i pola adresowe) tak by uzytkownik moégt dane wprowadzi¢
samodzielnie.

EZD musi rejestrowac wszystkie czynnosci dostepu do ustug i zasobdw w systemie, w tym
informacje o:

1) operacjach na dokumentach,

) operacjach na danych osobowych,

) zmianach haset,

4) zdarzeniach uwierzytelniania (udane logowanie, wylogowanie, nieudane logowanie);

) zdarzeniach autoryzacji (nieudane/udane operacje);

6) zdarzeniach administracyjnych.

Zapisywanie danych identyfikujgcych musi obejmowac:

1) adres IP i nazwe maszyny, z ktérej wykonano dang czynnos¢;

]

identyfikator/nazwa uzytkownika, ktdry wykonat dang czynnosé;

w

)
) czas wystagpienia.
4) EZD musi posiadaé mechanizm informujgcy uzytkownika o wprowadzonych zmianach w

aplikacji.
8.4. Rezultaty, ktére muszg zosta¢ osiggniete w zwigzku z integracjg EZD z Portalem
e-Urzad oraz aplikacja mobilng

EZD musi wyséwietla¢ dokumenty wystane z portalu e-ustug lub aplikacji mobilnej w sposéb
sformatowany przez styl, na ktéry dokument wskazuje nawet jesli CRWDE nie jest dostepne w
danej chwili.

EZD musi udostepniac dla Portalu e-Urzad mozliwos¢é przesytania informacji zwrotnej dotyczacej
danej sprawy w postaci publikacji statusu sprawy automatycznie generowanego w systemie EZD
na kazdym etapie procesu rozpatrywanej sprawy.

EZD musi przekazywac do Portalu e-Urzad informacje o symbolu, pod jakim dokument zostat
zarejestrowany w dzienniku korespondencji przychodzace;.

EZD musi przekazywad dokument do portalu e-ustug, na konto adresata, jesli dokument z systemu
EZD zostat wystany bez potwierdzenia.

EZD musi przekazywac informacje o oczekujgcej korespondencji do Portalu e-Urzad, na konto

adresata, jesli dokument z systemu EZD zostat wystany z potwierdzeniem odbioru.
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EZD musi przekazywa¢ dokument do Portalu e-Urzad, na konto adresata, jesli dokument z systemu
EZD zostat wystany z potwierdzeniem odbioru i system EZD otrzymat juz UPD do tego dokumentu.
EZD musi wyéwietli¢ informacje o wniesionej ptatnosci, jesli byta wymagana przy danej e-ustudze
wystanej poprzez Portal e-Urzad lub aplikacje mobilng. Sposéb prezentowania informacji o
ptatnosci musi jednoznacznie identyfikowaé ptatnos$¢ we wptywach Urzedu.

Przestanie zgody uzytkownika na otrzymywanie dokumentow z Portalu e-Urzad lub aplikacji
mobilnej w postaci elektronicznej jest przekazywana do EZD. Informacja o wyrazonej zgodzie musi
byé umieszczona przy danym interesancie w bazie interesantéw.

Pisma przychodzace z Portalu e-Urzad i aplikacji mobilnej bedg rejestrowane i dekretowane w EZD.
EZD musi odbiera¢ dokumenty z poszczegdlnych dedykowanych skrytek ESP przekazywanych z

Portalu e-Urzad i aplikacji mobilnej.

8.5. Integracja Systemu EZD z Systemami Dziedzinowymi

Rozwigzanie musi umozliwiaé jednoczesng integracje z dowolng liczbg wdrazanych w ramach
niniejszego postepowania Systemdw Dziedzinowych (SD).
Integracja musi umozliwiac zaréwno pobieranie danych z EZD przez SD jak i wysytanie danych do
EZD przez SD.
W ramach weryfikacji przez EZD praw SD do wymiany danych, kazdorazowe uruchomienie ustug
przez system kliencki musi wymuszac autoryzacje i autentykacje SD.
W przypadku jednoczesnego serwowania ustug dla kilku SD, dane wymieniane z jednym SD nie
moga sie mieszad, kolidowac i by¢ wspdlne z danymi wymienianymi z innymi SD.
Dane szczegdtowe obiektéw udostepnianych przez aplikacje w ramach integracji muszg by¢
zawsze dostepne, niezaleznie od tego, czy kiedykolwiek wezesniej zostaty pobrane, tak aby mozna
je byto pobraé dowolna liczbe razy.
Zakres wymienianych danych miedzy EZD a SD musi obejmowa¢ co najmniej:
1} dokumenty, sprawy i pliki sktadajace sie na dokumenty,
2) odbieranie i kierowanie dokumentéw do wysytki.
Musi istnie¢ mozliwoé¢ odmiennej konfiguracji ustugi dla kilku réznych SD jednoczeénie
zintegrowanych z EZD, a zakres tej konfiguracji musi umozliwia¢ udostepnienie ustugi w petnym
lub cze$ciowym zakresie, tj. konfiguracja ma dotyczy¢ co najmniej:
1) typdw wymienianych dokumentdw i spraw,
2) przyjmowania informacji o danych typach dokumentéw,
) udzielania informacji o danych typach dokumentow,
4) przyjmowania zlecen i realizowania wysytki dokumentoéw (przesytek wychodzacych).

) Aplikacja w ramach ustugi musi na kazde zgdanie SD udostepniac informacje o biezacej
konfiguracji ustugi i zakresie wymienianych informacji.
6) Udostepniana przez aplikacje ustuga musi umozliwiac realizacje wymiany informacji co

najmniej zgodnie i w zakresie przedstawionym w ponizszych wariantach:
Wariant 1:
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a) Dokument wptywa do urzedu i jest rejestrowany jako przesytka przychodzgca w EZD,

otrzymujac numer wptywu.

b) W EZD uzytkownik wszczyna sprawe na podstawie dokumentu, nadajac jej znak.

c) SD pobiera informacje o dokumencie i sprawie zarejestrowanych w EZD.

d} SD generuje dokument odpowiedzi.

e) SD przekazuje do EZD dokument odpowiedzi (wraz ze skfadajgcymi sie nan plikami) i

dotgcza go do sprawy w Systemie EZD.

Wariant 2

a) SD wszczyna postepowanie ,z urzedu”.

b) SD wprowadza do EZD sprawe wszczetg ,z urzedu”.

¢) SD generuje masowo dokumenty.

d) SD przekazuje do EZD wygenerowane dokumenty i dotacza je do uprzednio wprowadzonej
sprawy w EZD.

e) SD wysyta za posrednictwem Systemu EZD dokumenty do wskazanych adresatdw.

Wariant 3

a) Pismo wptywa do urzedu i jest rejestrowane jako przesytka przychodzaca w EZD,
otrzymujac numer wptywu.

b) SD pobiera informacje o pismie zarejestrowanym w EZD.

¢) SD w EZD dotacza pismo do sprawy juz istniejgcej w EZD.

d) SD przekazuje do EZD dokument odpowiedzi i dotgcza go do sprawy w EZD.

Ponadto, integracja musi umozliwiac realizacje innych scenariuszy, w ktérych beda wystepowac

rézne kombinacje zdarzen opisanych w w/w wariantach.

8.6. Integracja Systemu EZD z BIP

Integracja dot. udostepniania informacji o stanie sprawy. Interesant musi mie¢ mozliwosé¢
sprawdzenia stanu realizacji sprawy zatatwianej w Urzedzie na podstawie identyfikatora (np.
numeru sprawy, NIP badZ PESEL).

Zakres identyfikatora i jego weryfikacja musza gwarantowac odpowiedni poziom bezpieczenstwa,
wzglednie zakres prezentowanych informacji nie moze narusza¢ ochrony danych osobowych.
Integracja ma zapewni¢ zgodnosé z art. 6 ust. 1 pkt 3 lit. e ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902).

Za realizacje integracji odpowiada Wykonawca niniejszego zadania.
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9.  UDZIELENIE LICENCJI DLA NOWYCH SYSTEMOW
DZIEDZINOWYCH

9.1. Informacje ogolne

W ramach zadania Wykonawca jest zobligowany do dostarczenia/udzielenia licencji oraz wdrozenia
Systemu Dziedzinowego, w zakresie obejmujgcym: prowadzenie rejestru mieszkancédw, prowadzenie
rejestru wyborcéw, pobieranie danych z SRP, naliczanie podatkdw rolnego, leénego i od
nieruchomosci, naliczanie podatku od $rodkéw transportowych, wydawanie zezwoleri na sprzedaz
napojow alkoholowych, windykacje wszystkich naliczonych podatkéw i optat, gospodarowanie
odpadami komunalnymi, fakturowanie, rejestracje wptat gotéwkowych i bezgotéwkowych,
prowadzenie rejestru umdw, zaangazowania i zobowigzan, prowadzenie kadr i ptac oraz udostepnianie
niezbednych danych pracownikom a takze centralnego nadawania uprawnien oraz kontroli
poprawnosci oraz wymiany danych pomiedzy poszczegdlnymi modutami, a takze przeprowadzenie
stosownych szkoleri dla pracownikdw na poziomie wystarczajagcym do prawidtowej obstugi
wdrazanych modutéw;

9.2. Architektura systemu

1. System musi by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej, ztozonej z:
1) interfejsu graficznego,
2) warstwy biznesowej,
3) silnika relacyjnej bazy danych.
2. System powinien wykorzystywac jednolitg platforme bazodanowa.
3. System musi umozliwia¢ prace na bazie Microsoft SQL Server oraz PostgreSQL.
System w warstwie bazodanowej powinien by¢ mdc instalowany na platformach Linux i Microsoft
Windows.
5. System powinien posiada¢ budowe umozliwiajgca stopniowe uruchamianie jego poszczegolnych
funkcjonalnosci.
6. System musi by¢ skalowalny poprzez:
1) mozliwoséé dotaczania dodatkowych stanowisk komputerowych,
2) zwiekszenie zasobdw obstugujacych warstwe aplikacyjna,
3) zwiekszenie zasobdw obstugujacych warstwe bazy danych.
7. System musi umozliwia¢ poprawng prace na stacjach roboczych uzytkownikow systemu
spetniajgcych minimalne wymagania:
1) system operacyjny: Windows™ 10 lub 11,
2) pamie¢ dyskowa: zapewniajaca poprawng i wydajng prace systemu operacyjnego
z uruchomiong przegladarka internetows,
3) monitor z rozdzielczoscig co najmniej 1920 x 1080 pikseli,
4) procesor: Intel Core 2 GHz lub innych o podobnej wydajnosci,
5) pamie¢ RAM: 4 GB.
8. Komunikacja miedzy warstwami systemu powinna wykorzystywac potgczenie szyfrowane SSL.
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10.

11.

12.

9.3. Bezpieczeristwo systemu

System powinien zapewnia¢ spojnosé przechowywanych danych w bazie danych poprzez
stosowanie transakcji. System musi zapewnic wycofanie czynnosci objetej transakcja w przypadku
niepowodzenia jej wykonania.

System powinien umozliwia¢ okresowe wykonywanie w sposob automatyczny kopii systemu oraz
kopii danych systemu.

System musi pozwalac¢ na jednoczesny dostep do danych wielu uzytkownikom oraz ochrone tych
danych przed utrata spdjnosci lub zniszczeniem.

System musi umozliwia¢ rozdzielenie warstwy serwera aplikacji od warstwy bazodanowej na rézne
maszyny fizyczne.

System musi umozliwia¢ komunikacje z systemami zewnetrznymi w sposob zapewniajgcy poufnosc
danych z wykorzystaniem protokofu SSL i potaczenia VPN.

System musi umozliwiac zabezpieczenie przed znanymi technikami ataku i wiaman typowymi dla
technologii, w ktorej zostat wykonany.

System musi uniemozliwia¢ wprowadzenie i uruchomienie ztosliwego kodu aplikacji.

System musi pozwala¢ na uwierzytelnianie sie uzytkownikéw za pomoca uprawnien zapisanych w
Microsoft Active Directory albo OpenLDAP.

System musi pozwalaé na uwierzytelnianie sie uzytkownikdw za pomocg loginu i hasta.
Konfiguracja systemu w zakresie haset uzytkownikéw musi umozliwia¢ zdefiniowanie:

1) liczby dni, po ktérej hasto wygasa, w tym wytgczenie tego warunku,

2) liczby dni ostrzegania przed wygasnieciem hasta,

3} minimalnej liczby znakdw w hasle,

4) znakdédw wymaganych w hasle.

System musi by¢ zabezpieczony przed nieautoryzowanym dostepem zaréwno na poziomie klienta,
jak i serwera.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikdw systemu za pomocg
centralnego systemu nadawania uprawnien.

9.4. Cechy systemu

9.4.1. Zgodnos$¢ z przepisami

System musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdinosci z:

1) Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych,

2) Ustawa o podpisie elektronicznym,

3) Ustawa o ochronie danych osobowych,

4) Przepisami szczegdinymi.

9.4.2. Podstawowe cechy funkcjonalne

System musi posiadaé przejrzysty, w petni polskojezyczny interfejs graficzny.
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10.

11.

Caty dostarczany pakiet oprogramowania dziedzinowego musi mie¢ jednolity graficzny interfejs
uzytkownika.

System na zadanie uzytkownika powinien udostepnia¢ instrukcje w jezyku polskim.

System na zadanie uzytkownika musi udostepnia¢ pomoc kontekstows, wiasciwg dla aktualnie
wykonywanej czynnosci.

Instrukcja i pomoc dostepne dla uzytkownika systemu powinny wyjasnia¢ dziatanie systemu oraz
opisywad na przyktadach, jak uzytkownik moze wykonywa¢ w systemie typowe zadania.

System musi by¢ wyposazony w mozliwo$é przekazywania uzytkownikowi komunikatéw o
istotnych zdarzeniach w systemie majgcych wplyw na operacje wykonywane przez uzytkownika.
System musi posiadac funkcje umozliwiajace zarzadzanie dostepem uzytkownikéw do okreslonych
funkgji systemu.

System musi umozliwiaé dostosowanie interfejsu (profilu pracy) do potrzeb stanowiska pracy lub
uzytkownika w zakresie:

1} zmiany wtasnego hasta dostepu,

2) domyslnej szerokosci okien oraz widokdw,

3) domyslnego potozenia okna oraz widoku,

4) domyslinej listy i kolejnosci wyswietlanych kolumn w tabelach,

5) domyslnego sposobu sortowania kolumn w tabelach,

6) wyswietlania ostatnio zdefiniowanych parametréw wyszukiwania,

7) polecen dostepnych na pasku narzedzi,

8) skrétéw klawiszowych dla wszystkich polecen dostepnych w menu systemu,

8) czasu prezentacji informacji systemowych, np. 0 wystapieniu ostrzezenia.

System musi umozliwiaé zapisanie profilu pracy kazdego uzytkownika i udostgpnianie go po
zalogowaniu na dowolne;j stacji roboczej.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ definiowania szablondw wykazéw danych z mozliwoscig
wstawiania do treéci utworzonego wykazu automatycznie odczytywanych informacji z bazy
danych.

System musi umozliwia¢ utworzenie raportu o przetwarzaniu danych osobowych zawierajgcego
informacje o wszystkich zmianach w danych osobowych w systemie za dany okres.

9.5. Zakres funkcjonalny

9.5.1. Prowadzenie Rejestru mieszkarticow

System musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci z Ustawg o

ewidencji ludnosci,

System w celu realizacji zadan wynikajacych z ,,Ustawy o ewidencji ludnosci” musi umozliwiac:

1) rejestrowanie danych mieszkaricow w podziale na zbiory: Rejestr PESEL, Rejestr Mieszkaricow,
Archiwum Gminnego Zbioru Meldunkowego, Rejestr Zamieszkania Cudzoziemcdw,

2) rejestrowanie danych obywateli polskich zamieszkujgcych w gminie,

3) rejestrowanie danych obywateli polskich zamieszkujacych poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej w zwigzku z ubieganiem sige o polski dokument tozsamosci,

4) rejestrowanie danych cudzoziemcdw zamieszkujgcych w gminie,

5) rejestrowanie danych cztonkdéw rodziny cudzoziemcdw zamieszkujgcych w gminie,
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6) dokonywanie podziatu obszaru gminy na obwody gtosowania,

7) dokonywanie podziatu obszaru gminy na rejony adresowe.

System musi umozliwiaé przetwarzanie danych poprzez:

1) pobieranie i aktualizacje danych mieszkancdw z Systemodw Rejestréw Parnstwowych,

2) dokonywania rejestracji meldowania oraz wymeldowania cudzoziemcdw na pobyt staty albo

czasowy,

w

) dokonywanie zmian danych mieszkancéw,
) wydawanie oraz przyjmowanie danych osobowych mieszkancdw w formie pliku XML,

wu b

) przegladanie archiwum gminnego zbioru meldunkowego,

)]

) definiowanie obwoddw gtosowania,

~

) przydzielanie numerow obwoddéw gtosowania,

o0

) przygotowywanie spisu wyborcow,

9) przypisywanie numerdw rejondw adresowych,

10) automatyczng aktualizacje koddw pocztowych wg zdefiniowanych rejonéw adresowych.
System musi umozliwiac tworzenie, przegladanie, zapisywanie i drukowanie ponizszych wykazow i
zestawien:

1) wykaz aktualnych mieszkarncow,

2) wykaz bytych mieszkaricow,

) wykaz rejestracji i kwalifikacji wojskowej,

) wykaz miejscowosci i ulic,

) wykazy ilosciowe,

6) wykazy ilosciowe wg obwoddw gtosowania i wg rejondw adresowych,

) wykazy obwoddw gtosowania i rejondéw adresowych,

) zestawienia dzieci w wieku szkolnym,

9) zestawienia mieszkarncow wg wieku i pici,

10) wykazy ilodciowe wg miejscowosci, ulic i numerow domow,

11) zestawienia gospodarstw i rodzin wg liczby i wieku mieszkaricow,

12) zestawienia danych dla GUS w formie plikdw TXT (w tym D-W1..3 TXT) i XML,

13) zestawienia danych dla PKW {wycigg adresowy),

14) zestawienia danych dla ZUS (lista zgonow).

System musi umozliwia¢ wymiane danych z systemami zewnetrznymi w zakresie:

1) importowania danych z systemu obstugi urzedu stanu cywilnego,

2) eksportowania i udostepniania danych potrzebnych dla obstugi wyborow,

3) eksportowania i udostepniania danych mieszkancéw dla systemoéw zewnetrznych oraz przez
ustuge internetowa,

4) eksportowania i przekazywania danych do systemu elektronicznego obiegu dokumentdw,

5) eksportowania i wymiany danych z innymi rejestrami mieszkarncow poprzez pliki LBD i XML,

6) okresowej wymiany danych z systemami nadrzednymi: Rejestrem PESEL-CBD, Wojewddzkim
Bankiem Danych, Terenowym Bankiem Danych,

7) udostepniania danych dotyczgcych ludnosci pozostatym systemom dostarczanego pakietu
oprogramowania dziedzinowego.
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9.5.2. Prowadzenie Rejestru wyborcow

System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosdci z Ustawg Kodeks

wyborczy,

System w celu realizacji zadar wynikajgcych z Ustawy Kodeks wyborczy musi umozliwiac

gromadzenie danych w kartotekach systemu poprzez:

1) prowadzenie rejestru wyborcéw wpisanych na wniosek — mieszkaicow RP spoza terenu
gminy,

2) prowadzenie rejestru wyborcéw wpisanych na wniosek — mieszkaricow UE spoza RP,

3) obstuge zawiadomien o zmianach statuséw wyborczych wyborcéw,

4) rejestrowanie wyborcow dopisywanych do spisu wyborcdw,

5) dopisywanie do spisu i skreslanie ze spisu wyborcow po jego sporzadzeniu,

6) rejestrowanie geografii wyborczej poprzez podziat obszaru gminy pomiedzy obwody i okregi
gtosowania.

System musi umozliwiaé przetwarzanie danych poprzez:

1) przyporzadkowywanie mieszkaricom obwoddw wyborczych,

2) automatyczne przyznawanie i odbieranie statusu wyborczego na podstawie danych z Rejestru
Mieszkancéw (wieku, zmian adresowych) oraz zawiadomien,

3) aktualizacje rejestru wyborcow,

4) sporzadzanie spisu wyborcow,

5) zarzadzanie kartami dodatkowymi rejestru wyborcéw.

System musi umozliwiaé tworzenie, przegladanie, zapisywanie i drukowanie dokumentdw,

raportow, wykazdw i sprawozdan:

1) decyzji o wpisaniu do Rejestru Wyborcow na wniosek,

2) meldunku o stanie rejestru (dla PKW),

3) wykazu z rejestru wyborcdw wg filtru — wyborcy i ich statusy oraz karty,

4) spisu wyborcow,

5) wykazu oséb dopisanych do spisu,

6) wykazu aktéw petnomocnictwa do gtosowania,

7) wykazu osdb pozbawionych sadownie praw wyborczych,

8) wykazu 0séb wpisanych do innego rejestru,

9) wykazu osdb wpisanych do rejestru na wniosek,

10) raportu zmian adresowych.

System musi umozliwiad archiwizacje nieaktualnych zawiadomien i wnioskdw.

9.5.2.1.Integracja z systemami zewnetrznymi

System musi umozliwia¢ wymiang danych z Rejestrem Mieszkaricow systemu ewidencji ludnosci

poprzez pobieranie danych o mieszkancach dla celéw obstugi Rejestru Wyborcéw oraz

sporzadzonego spisu i zapisywanie statusu wyborczego w kartach Rejestru Mieszkancow.

9.5.3. Naliczanie podatkéw od nieruchomoéci, rolnego i lesnego

System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z:
1) Ustawg Ordynacja podatkowa,

2) Ustawa o podatkach i optatach lokalnych,

3) Ustawa o podatku rolnym,
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System musi zapewni¢ obstuge danych w kartotekach systemu w celu:

1) prowadzenia ewidencji podatnikdw podatku rolnego, podatku od nieruchomosci i podatku
lesnego osdb fizycznych i prawnych,

2) prowadzenia ewidencji kart podatkowych obejmujacych dane identyfikacyjne oraz podstawy
opodatkowania,

3) rejestrowania ulg i zwolnien ustawowych oraz ulg z tytutu uchwat JST,
4) rejestrowania zmian w wymiarze podatkdw,

5) rejestrowania dat doreczen decyzji podatkowych,

6) prowadzenia rejestru wydanych decyzji i zaswiadczen,

7) rejestrowania wnioskéw o zwrot podatku akcyzowego wraz z zatgcznikami.

System musi zapewnic¢ przetwarzania danych poprzez:

1) obliczanie wymiaru podatku i wyznaczanie podziatu ratalnego,

2) generowanie decyzji wymiarowych i zmieniajgcych,

3) sporzadzanie symulacji naliczen poszczegdlnych rodzajéw podatkdw,

4) sporzadzanie decyzji odmowy i przyznania zwrotu podatku akcyzowego,

5) sporzadzanie list wyptat oraz przelewdw zwrotu podatku akcyzowego.

System musi umozliwiaé rejestrowanie danych podatnikdw (oséb fizycznych i prawnych). Zakres
ewidencjonowanych danych musi obejmowac:

1) dane identyfikacyjne (PESEL, NIP, REGON),

N

nazwisko, imie, date urodzenia dla osoby fizycznej,

B~ W

adres zamieszkania dla osoby fizycznej,

ul

)

)

) nazwe dla osoby prawnej,

)

) lokalizacje dla osoby prawnej,
)

)]

adres do korespondencji,

7) dane kontaktowe (telefon, e-mail, skrytka ePUAP).

System musi umozliwiaé wprowadzanie i modyfikowanie danych w kartotece podatnikdw poprzez:

1) manualne zmiany wykonywane przez uzytkownika systemu w poszczegélnych polach formatki
z danymi podatnika,

2) zatwierdzenie zmian w danych podatnika pobranych z systemu ewidencji ludnosci albo z bazy
referencyjnej podmiotdw.

System musi umozliwiaé prowadzenie ewidencji podatnikéw podatku rolnego, podatku od

nieruchomosci i podatku lesnego oséb fizycznych oraz podmiotdw ubiegajacych sie o zwrot

podatku akcyzowego.

System musi umozliwia¢ wykonywanie z poziomu kartoteki podatnikéw nastepujgcych operacji:

1) przeliczenie danych ptatnika po btednym wprowadzeniu danych,

2) zmiana okregu podatkowego wraz z aktualizacjg danych bazowych,

3) aktualizacje danych osobowych podatnikéw z systemu ewidencji ludnosci albo z bazy
referencyjnej podmiotdw,

4) scalanie danych podatnika zarejestrowanego omytkowo w systemie podwdjnie,

5)  wydruk dowolnego zadwiadczenia dla podatnika i rejestracje dokumentu w kartotece
zaswiadczen.

System musi umozliwiaé prowadzenie ewidencji kart podatkowych obejmujacych dane

identyfikacyjne oraz podstawy opodatkowania.
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System musi umozliwiac rejestrowanie ulg i zwolniers ustawowych oraz ulg z tytutu uchwat

Program Regionalny Pols

jednostki samorzadu terytorialnego.
System musi umozliwiaé rejestrowanie zmian w wymiarze podatkow.

System musi umozliwiaé manualne rejestrowanie dat doreczen decyzji podatkowych. W przypadku

integracji systemu z systemem obiegu dokumentow system musi umozliwia¢ automatyczne
rejestrowanie dat doreczen decyzji podatkowych na podstawie danych ewidencjonowanych w
systemie obiegu dokumentdw.

System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru wydanych decyzji.

System musi umozliwiaé rejestrowanie wnioskéw o zwrot podatku akcyzowego wraz z
zatacznikami.

System musi umozliwia¢ sporzgdzanie decyzji odmowy albo przyznania zwrotu podatku
akcyzowego.

System musi umozliwia¢ sporzadzanie list wyptat oraz przelewdw zwrotu podatku akcyzowego.
System musi umozliwia¢ automatyczne obliczanie wymiaru podatku i wyznaczanie podziatu
ratalnego.

System musi umozliwia¢ generowanie decyzji wymiarowych i zmieniajgcych.

System musi umozliwia¢ sporzadzanie symulacji naliczen poszczeg6lnych rodzajow podatkdw.
System musi umozliwia¢ wykonanie operacji zamkniecia roku podatkowego oraz przegladanie
danych w bazach archiwalnych poprzednich lat podatkowych.

System musi umozliwia¢ tworzenie nastepujgcych rodzajow wykazéw i zestawien:

1) decyzje wymiarowe dla podatku rolnego, podatku od nieruchomosci i podatku lesnego oraz w

formie tacznego zobowigzania pienieznego,
2) potwierdzenia odbioru decyzji oraz blankiety wptat z uwzglednieniem kodéw kreskowych i
indywidualnych rachunkéw bankowych podatnikéw,
3) rejestr wymiarowy,
4) rejestr przypisow i odpiséw,
5) rejestr ulgizwolnien,
6) decyzje i zestawienia z tytutu zwrotu akcyzowego oraz sprawozdania rzeczowo-finansowe,
7) sumaryczne sprawozdania obejmujgce podstawy opodatkowania oraz kwoty przypisow,
odpiséw, ulg i zwolnien wedtug zadanych kryteridw,
8) wykazy obejmujace podstawy opodatkowania oraz kwoty przypiséw, odpiséw, ulg i zwolnien
wedtug zadanych kryteridw z podziatem na poszczegdinych podatnikdw,
9) sprawozdania ze skutkéw obnizenia gérnych stawek podatkowych oraz symulacje naliczen,
10) listy wyborcdw do Izb Rolniczych.
9.5.3.1.Integracja z systemami zewnetrznymi

System musi wykorzystywac w trakcie dziatania bezposredni dostep do danych systemu ewidencji

ludnodci i referencyjnej bazy podmiotdw w zakresie synchronizowania z tymi bazami danych
podatnikow.

System musi umozliwia¢ przekazywanie do systemu windykacyjnego danych z wydrukowanych
nakazéw ptatniczych dotyczacych powstatych przypiséw, odpisdw, umorzen, ulg, wysokosci rat
oraz termindw ptatnosci.

System musi umozliwia¢ importowanie danych o lokalach i budynkach z ewidencji gruntéw i
budynkdw (pobieranie danych zarejestrowanych w systemie ewidencji gruntéw).
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System musi umozliwiaé¢ udostepnianie systemowi zewnetrznemu danych w zakresie wysokosci
optat, podstawie naliczenia, wydanych decyzji poprzez ustuge internetowa (ang. web service).
System musi umozliwia¢ przekazywanie dokumentdw z decyzjami o wysokosci wymiaru podatku
do systemu obiegu dokumentdw. Zarejestrowanie w systemie obiegu dokumentdw daty
doreczenia decyzji musi powodowad automatyczng rejestracje tej daty w systemie.

System musi umozliwia¢ wykonywanie importu danych o gruntach i budynkach z pliku SWDE/GML.

9.5.4. Naliczanie podatku od $rodkow transportowych

System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci z Ustawg o

podatkach i optatach lokalnych,

System musi zapewnic¢ obstuge danych w kartotekach systemu w celu umozliwienia:

1) rejestrowania deklaracji na podatek od $rodkdw transportowych,

2) prowadzenia rejestru kart podatkowych pojazdow,

3) prowadzenia ewidencji podatnikdw (wtascicieli pojazddw),

4) prowadzenia stownika kategorii podatkowych érodkdw transportowych stosownie do uchwat
Rady Gminy,

5) uzupetniania danych dotyczacych granic stawek podatku w poszczegdlnych latach.

System musi umozliwiaé przetwarzanie danych poprzez:

1) naliczanie podatku (dla pojedynczej deklaracji lub dla zakresu deklaracji),

2) rejestrowanie decyzji oraz wezwan i postanowien dla podatnikdw,

3) rejestrowanie zbycia i wyrejestrowania lub czasowego wycofania pojazdu,

4) weryfikowanie danych podatnikéw w rejestrze mieszkancow.

W celu zapewnienia funkcjonowania systemu zgodnie z wymaganiami ustawowymi system musi

umozliwia¢ uzytkownikom ewidencjonowanie i modyfikowanie wartosci danych stownikowych w

ramach:

1) kategorii podatkowych srodkéw transportowych,

2) gdrnych granic stawek podatku w poszczegdlnych latach,

3) rodzajow srodkdw transportowych,

4} rodzajéw zawieszenia,

5) rodzajow wptywu na $rodowisko naturalne.

W ramach obstugi kartoteki podatnikéw system musi umozliwiac:

1} rejestrowanie podatnikéw — wtascicieli pojazddw,

2) wyszukiwanie podatnikéw oraz przeglgdanie ich danych osobowo-adresowych,

3) przegladanie, korekte oraz rejestrowanie danych powigzanych z danym podatnikiem
dotyczgcych srodkoéw transportowych, deklaracji, decyzji,

4) edytowanie i usuwanie wczeséniej wprowadzonych danych.

Zakres ewidencjonowanych danych podatnikéw musi obejmowac:

1) dane identyfikacyjne podatnika (PESEL, NIP, REGON, nazwa, nazwisko, imie, data urodzenia),

2) dane adresowe,

3) wirtualny numer rachunku bankowego podatnika.

W ramach obstugi rejestru pojazddw przypisanych do podatnikdw system musi umozliwiac:

1) rejestrowanie srodkéw transportowych,

2) wyszukiwanie $srodkéw transportowych oraz przegladanie zarejestrowanych pozycji,
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3) edytowanie i usuwanie wczesniej wprowadzonych danych.

Zakres ewidencjonowanych danych $rodkéw transportowych musi obejmowac:

1) dane identyfikacyjne wiasciciela i wspétwtascicieli,

2) dane identyfikacyjne pojazdu (rodzaj érodka transportowego, numer rejestracyjny, marka, typ,
model, rok produkgji, masa, rodzaj zawieszenia, liczba miejsc),

3) kategorie podatkowe,

4)  wysokosé znizki.

W ramach obstugi kartoteki deklaracji system musi umozliwiac:

1) rejestrowanie deklaracji na podatek od srodkdw transportowych sktadanych przez
podatnikow,

2) wyszukiwanie oraz przegladanie deklaracji,

3) edytowanie i usuwanie wczesniej wprowadzonych danych,

4) drukowanie wskazanej deklaracji DT-1 lub jej zatgcznikdw DT-1A.

Zakres rejestrowanych danych musi by¢ zgodny z zawartoécia sekcji deklaracji DT-1.

W ramach obstugi kartoteki decyzji system musi umozliwiac:

1) rejestrowanie kolejnych etapdw postepowania administracyjnego zwigzanego z brakiem
ztozenia deklaracji DT-1 lub zanizeniem w deklaracji naleznego podatku od srodkéw
transportowych,

2) rejestrowanie kolejno wezwania, pierwszego i drugiego postanowienia, decyzji okreslajace;
wysoko$é zobowigzania,

3) zarejestrowanie umorzenia postepowania na kazdym etapie od pierwszego postanowienia
POCZaWszy.

Zakres ewidencjonowanych danych dotyczacych prowadzonych przez urzad postepowan musi

obejmowad:

1) dane identyfikacyjne podatnika,

2) dane identyfikacyjne $rodkdw transportowych,

3) dane rat podatku (kwoty, daty ptatnosci),

4) dane identyfikacyjne prowadzonej sprawy,

5) daty i numery wezwani, postanowien, decyzji, ewentualnych umorzen.

W ramach obstugi rejestru zapisanych w bazie danych dokumentéw wygenerowanych przez

uzytkownika w trakcie pracy (dokumenty wezwan, pierwszego i drugiego postanowienia, decyzji,

skutkdw obnizenia stawek podatku) system musi umoziiwiaé:

1) zarejestrowanie daty wystania dokumentu,

2) zarejestrowanie daty doreczenia dokumentu,

3) przekazanie dokumentu do systemu obiegu dokumentow,

4) wydruk dokumentu z kartoteki.

Zakres ewidencjonowanych w kartotece dokumentdw danych musi obejmowac:

1) dane identyfikacyjne dokumentu (rodzaj, opis, daty wydruku, wystania, doreczenia),

2) dane dotyczace prowadzonego postepowania,

3) dane dotyczace operacji wykonanych w systemie obiegu dokumentow po przekazaniu danego
dokumentu do tego systemu (data przekazania do systemu obiegu dokumentow, numer
sprawy, data doreczenia).
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System musi umozliwia¢ automatyczne naliczanie (dla pojedynczej deklaracji lub dla zakresu
deklaracji) rocznej stawki podatku drogowego posiadaczom pojazddw, od ktdrych podatek jest
pobierany.

System musi umozliwiac rejestrowanie decyzji oraz wezwan i postanowien dla podatnikdw.
System musi umozliwiac rejestrowanie zbycia albo wyrejestrowania lub czasowego wycofania
pojazdu.

Systern musi umozliwiac generowanie wykazéw danych na potrzeby zewnetrznego systemu np.
portalu podatkowego jednostki samorzadu terytorialnego. Wykaz powinien by¢ wygenerowany na
zadanie administratora systemu w dowolnym momencie albo generowany automatycznie co
okredlony w konfiguracji systemu interwat czasowy.

System musi umozliwia¢ wykonanie operacji zamkniecia biezgcego roku podatkowego i zmiane
roku podatkowego na kolejny. System musi automatycznie zarchiwizowa¢ dane biezacego roku
podatkowego, usunad z bazy danych biezgcego roku podatkowego wszystkie deklaracje, decyzje
oraz pojazdy, ktdérym wygast obowigzek podatkowy, a takze naliczenia podatku w kartotece
pojazdow. System musi umozliwiaé przegladanie danych w bazach archiwalnych poprzednich lat
podatkowych.

System musi umozliwiac tworzenie wykazdéw i zestawien:

1) wykaz deklaragji,

2) wykaz podatnikéw,

3) wykaz pojazddw,

4) wykaz decyzji,

5) zestawienie zobowigzan podatkowych,

6) symulacja naliczen,

7) symulacja naliczen wedtug kategorii podatkowych,
8) skutki obnizenia stawek podatku,

9) raport o przetwarzaniu danych osobowych.

System musi wykorzystywac w trakcie dziatania bezposredni dostep do danych systemu ewidencji
ludnosci i bazy referencyjnej podmiotow w zakresie synchronizowania z nimi danych osobowych
podatnikdw.

System musi umozliwiaé pobieranie przez system windykacyjny danych dotyczacych powstatych
przypisow i odpisow {osobno dla oséb fizycznych i prawnych).

System musi umozliwiaé¢ wybieranie danych adresowych zgodnie ze stownikami Krajowego
Rejestru Urzedowego Podziatu Terytorialnego Kraju (TERYT), automatyczne zapisywanie w polach
adresowych podatnika zdefiniowanych wartosci wedtug klasyfikacji GUS.

System musi umozliwiaé importowanie deklaracji sktadanych przez podatnikéw droga
elektroniczng z wykorzystaniem skrytek ePUAP.

Systern musi umozliwia¢ importowanie danych dotyczacych srodkdw transportowych z plikéw o
rozszerzeniu XML udostepnianych przez starostwa powiatowe oraz mozliwosé ich pdzniejszego
przegladania w kartotece plikow XML.

System musi umozliwiaé¢ udostepnianie przez ustuge internetows (ang. web service) danych o
ztozonych przez podatnika deklaracjach, kwotach rat, podatku, posiadanych przez podatnika
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pojazdach, a takze danych niezbednych do wypetnienia przez podatnika w postaci elektronicznej
nowych deklaracji lub korekt zarejestrowanych deklaracji.

System musi umozliwiaé przekazywanie danych wezwan, pierwszego i drugiego postanowienia,
decyzji, skutkéw obnizenia stawek podatku do systemu obiegu dokumentdw.

System musi umozliwia¢ przegladanie informacji i deklaracji sktadanych przez podatnikéw drogg
elektroniczng z wykorzystaniem skrytek ePUAP Urzedu.

9.5.5. Wydawanie zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych

System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci z:

1) Ustawg o wychowaniu w trzewosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

2) Ustawg o optacie skarbowej,

System musi udostepniaé wszystkim uzytkownikom posiadajagcym uprawnienia do rejestrowania i

modyfikowania danych wnioskodawcow kartoteke do ewidencjonowania ich danych

identyfikacyjnych i adresowych.

W ramach obstugi kartoteki wnioskodawcéw musza by¢ dostepne funkcje:

1) rejestrowanie danych wnioskodawcow,

2) modyfikowanie danych wnioskodawcow,

3) usuwanie danych wnioskodawcow przy zatozeniu, ze w systemie nie zarejestrowano jeszcze
zadnych dokumentdw zwigzanych z danym wnioskodawca,

4) synchronizowanie danych wnioskodawcow z ewidencjg danych mieszkaricow jednostki
prowadzong w systemie ewidencji mieszkaricéw,

5) przegladanie wnioskéw i wspdlnikéw wnioskéw dla wybranego wnioskodawcy,

6) tworzenieidrukowanie wykazu danych podmiotéw,

7) generowanie raportu danych osobowych.

Dane opisujgce wnioskodawce muszg obejmowaé:

1) rodzaj osoby np. osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, osoba
prawna,

2) nazwe podmiotu,

3) nazwisko, imie,

4) date urodzenia,

5) numery identyfikacyjne PESEL, NIP, REGON, KRS,

6) numer rachunku bankowego do dokonywania optat dla danego wnioskodawcy,

7) numer telefonu, adres skrzynki e-mail,

8) dane adresowe.

System musi zapewniac obstuge stownikéw miejscowosci i ulic oraz umozliwia¢ powigzanie tych

danych z podziatem terytorialnym kraju na gminy, powiaty i wojewodztwa.

Podczas rejestracji danych w kartotece wnioskodawcow system musi automatycznie wypetniac

pola formatki powigzane z danymi stownikowymi.

System musi umozliwiac rejestracje nowych wnioskéw na sprzedaz i wyprzedaz napojow

alkoholowych w ramach kartoteki dedykowanej tego rodzaju dokumentom.

System podczas rejestrowania wniosku musi umozliwia¢ wybér wnioskodawcy z kartoteki

wnioskodawcdw i przypisanie go do wniosku, a w przypadku braku wnioskodawcy w kartotece
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whnioskodawcow system musi umozliwiac¢ dopisanie nowej pozycji w kartotece wnioskodawcow, a
nastepnie jej wybdr do rejestrowanego wniosku.

System musi umozliwiaé rejestrowanie we wniosku wszystkich niezbednych danych, adresu
punktu sprzedazy oraz adresu punktu skfadowania.

System musi umozliwiaé zarejestrowanie dia kazdego nowego wniosku decyzji o przyznaniu
zezwolenia albo decyzji o braku przyznania zezwolenia.

System musi umozliwiac zarejestrowanie zezwolenia dla wniosku z nowg decyzjg o przyznaniu
zezwolenia.

System musi umozliwia¢ automatyczne naliczanie oraz rejestracje dowolnej liczby optat dla
whiosku, dla ktérego przyznano zezwolenie.

Systerm musi umozliwiac rejestrowanie przypisdw i odpisow dla wniosku.

System musi umozliwiac rejestrowanie danych wspdlnikéw wniosku.

System musi umozliwia¢ tworzenie wydrukéw dotyczgcych wnioskow:

1) wydruk wniosku,

2) wydruk decyzji odmowy przyznania zezwolenia,

3) wydruk wygasniecia zezwolenia,

4)  wydruk decyzji cofniecia zezwolenia.

System musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci SMS do wnioskodawcdw z powiadomieniami
dotyczgcymi ztozonych przez nich wnioskdw.

System musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci e-mail do wnioskodawcdw z powiadomieniami
dotyczgcymi ztozonych przez nich wnioskdw.

System musi umozliwiaé prezentowanie uzytkownikowi systemu w trakcie rejestracji danych
whniosku punktu sprzedazy na mapie.

System musi umozliwiaé automatyczne rejestrowanie daty wygasniecia zezwolenia.

System musi umozliwia¢ rejestrowanie nowych wnioskow jednorazowych w ramach kartoteki
dedykowanej tego rodzaju dokumentom.

System podczas rejestrowania wniosku jednorazowego musi umozliwia¢ wybor wnioskodawcy z
kartoteki wnioskodawcdw i przypisanie go do wniosku, a w przypadku braku wnioskodawcy w
kartotece wnioskodawcow system musi umozliwiaé dopisanie nowej pozycji w kartotece
whnioskodawcow, a nastepnie jej wybdr do rejestrowanego wniosku jednorazowego.

System musi umozliwiac rejestrowanie niezbednych danych we wniosku jednorazowym, adresu
punktu sprzedazy oraz adresu punktu sktadowania.

System musi umozliwiaé zarejestrowanie dla kazdego nowego wniosku jednorazowego decyzji o
przyznaniu zezwolenia albo decyzji o braku przyznania zezwolenia.

System musi umozliwiac zarejestrowanie zezwolenia dla wniosku jednorazowego z nowg decyzjg o

przyznaniu zezwolenia, weryfikujac okres waznosci zezwolenia do 1 albo 2 dni.

System musi umozliwia¢ automatyczne naliczanie oraz rejestracje dowolnej liczby optat dla
whniosku jednorazowego, dla ktérego przyznano zezwolenie.

System musi umozliwiac rejestrowanie przypisdw i odpisow dla wniosku jednorazowego.
System musi umozliwia¢ rejestrowanie danych wspolnikdéw wniosku.

System musi umozliwiac¢ tworzenie wydrukdw dotyczacych wnioskéw jednorazowych:

1) wydruk wniosku jednorazowego,

2) wydruk postanowienia komisji,
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29.

30.
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32.

3) wydruk zezwolenia.

System musi umozliwiaé zapisywanie w kartotece dokumentdw nastepujacych dokumentéw
powstajgcych w trakcie obstugi wnioskow:

1) wnioski,

2) decyzje odmowy przyznania zezwolenia,

3) wygasniecia zezwolenia,

4) decyzje cofniecia zezwolenia.

System musi umozliwiaé rejestrowanie daty wystania oraz daty doreczenia dla wskazanych przez
uzytkownika dokumentdw z kartoteki dokumentow.

System musi umozliwiaé przekazywanie do systemu obiegu dokumentéw wskazanych przez
uzytkownika dokumentéw z kartoteki dokumentow.

System musi umozliwiaé tworzenie i wydruk nastepujacych cyklicznych raportéw i sprawozdan:
1) liczba punktdw sprzedazy na dany dzien,

2) wykaz punktéw sprzedazy na dany dzien,

3) wartoé¢ sprzedanego alkoholu w roku,

4) liczba waznych zezwolen na dany dzien,

5) wykaz waznych zezwolen na dany dzien,

6) sprawozdanie roczne — formularz MPiH-01,

7) decyzje wydania zezwolenia,

8) decyzje odmowy wydania zezwolenia,

Xs)

) zarejestrowane optaty wg termindw ptatnosci,
10) zarejestrowane optaty wg daty rejestracji optaty,
11) zarejestrowane opfaty wg daty rejestracji optaty — wnioski jednorazowe,
12) optaty z podziatem na raty,
13) zarejestrowane przypisy i odpisy wg daty rejestracji,
14) wykaz zezwolen z decyzjg cofniecia albo wygasniecia,
15) zbiorcze zaswiadczenie o optatach,
16) wnioski i zezwolenia wg kryteridw,
17) wnioski i zezwolenia jednorazowe wg kryteridw,
18) raport o przetwarzaniu danych osobowych.

9.5.5.1.Integracja z systemami zewnetrznymi
System w ramach wspdtpracy z systemami dziedzinowymi dostawcy oprogramowania
obstugujgcymi referencyjne bazy danych podmiotéw musi umozliwi¢ automatyczne
synchronizowanie danych oséb fizycznych i prawnych z kartoteki wnioskodawcow z danymi w
bazach referencyjnych.
System musi udostepniac systemom zewnetrznym aktualne dane o zarejestrowanych wnioskach i
whnioskach jednorazowych, decyzjach i zezwoleniach wnioskodawcow co pozwala wyswietlic te
dane upowaznionym i uwierzytelnionym profilem zaufanym wnioskodawcom w systemach
zewnetrznych.
System musi mie¢ mozliwos¢ przekazywania dokumentdéw zapisanych w kartotece dokumentow
(wnioski, decyzje, zezwolenia) do zewnetrznego systemu obiegu dokumentdw.
Wspdtpraca systemu z systemem windykacyjnym musi umozliwiaé przejecie przez system
windykacyjny danych dotyczgcych naliczonych w systemie naleznosci, termindw pfatnosci z tytutu
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optat zwigzanych z wydanymi zezwoleniami na sprzedaz alkoholu, a nastgpnie egzekwowanie w
systemie windykacyjnym naliczonych opfat (wystawianie upomnien, tytutéw wykonawczych,
naliczanie odsetek itp.)

System musi umozliwiac integracje w zakresie wymiany danych z zewnetrznymi systemami
informatycznymi:

1) wspierajacymi elektroniczny obieg dokumentodw,

2) udostepniajgcymi klientom urzedu stan ich zobowiazan,

3) operatoréw SMS,

4) obstugujgcymi serwery pocztowe.

System musi umozliwiac eksport nastepujacych danych do systemdw zewnetrznych:

1) dane dotyczace opfat,

2) dane dotyczace optat jednorazowych,

3) dane dotyczace przypiséw i odpisdw,

4) dane w formacie XML do CEIDG.

9.5.6. Windykacji podatkéw i optat

System musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci z:
1) Ustawg o rachunkowosci,

~J

Ustawa Kodeks postepowania cywilnego,

(o]

Ustawa o postepowaniu egzekucyjnym w administracji,
Rozporzadzeniem Ministra Finansdw w sprawie wzoréw tytutéw wykonawczych stosowanych

O

2} Ustawa Ordynacja podatkowa,

3) Ustawsa o podatkach i optatach lokalnych,

4) Ustawa o podatku rolnym,

5) Ustawa o podatku lesnym,

6) Ustawa o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego,
)
)
)

w egzekucji administracyjnej,

10) Rozporzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie zasad rachunkowosci oraz planéw kont dla
organdw podatkowych jednostek samorzadu terytorialnego,

System musi umozliwia¢ gromadzenie danych w kartotekach systemu w celu:

1) rejestrowania naleznosci (przypisy, odpisy) z tytutu podatkow i optat lokalnych oséb fizycznych
i prawnych,

2) prowadzenia kont analitycznych w ramach poszczegdlnych rodzajéw podatkow iopfat,

3) rejestrowania dowoddw ksiegowych wedtug definiowanych indywidualnie typéw dowoddw
oraz operacji ksiegowych,

4) rejestrowania wptat z wyznaczaniem kwot naleznych odsetek, uwzglednieniem kosztow
upomnien, odroczen, roztozen na raty, wyznaczaniem przypisu odsetek, w oparciu 0 wyciagi
bankowe zawierajgce wptaty na indywidualne rachunki bankowe (obstuga ptatnosci
masowych), z raportéw kasowych lub z wykorzystaniem czytnika koddw kreskowych,

5) rejestrowania not ksiegowych,

6) rejestrowania not odsetkowych,
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7) rejestrowania decyzji odroczeri terminu ptatnosci, roztozen na raty zalegfosci, umorzen
zalegloéci i zalegtych odsetek, o przeterminowaniu zalegtosci, o przeniesieniu wiasnosci rzeczy
lub praw majgtkowych, o zabezpieczeniu zalegtodci hipoteka,

8) rejestrowaniu postanowien o zarachowaniu wpftaty.

System musi zapewni¢ przetwarzanie danych poprzez:

1) ksiegowanie dowoddéw ksiegowych,

N

) zamykanie miesiecy,

) automatyczne zamykanie roku,

) automatyczne wyznaczanie bilansu otwarcia,
) obstuge wptat inkasentdw,

) obstuge potracen,

N Oy O BWw

) sprawdzanie stanu zaleglosci,
) generowanie upomnien i wezwan do zaptaty,

00

9) generowanie tytutdw wykonawczych,

10) tworzenie tytutdw wykonawczych w postaci plikdw XML,

11) wyznaczanie naleznych odsetek,

12) naliczanie przypisu odsetek.

System musi umozliwia¢ tworzenie, przegladanie, zapis i wydruk nastepujacych dokumentdw,

raportéw, wykazow i sprawozdan dotyczacych:

1) dowodéw i rejestrow dowoddw ksiegowych,

2) zaswiadczen o stanie zalegfosci,

3) postanowien o zarachowaniu wpfat,

4) upomnien,

5) wezwan do zaptaty,

6) tytutow wykonawczych,

7) pozwow,

8) sumarycznych i analitycznych wydrukéw sald rozrachunkowych, zalegtosci, nadptat w ramach
poszczegblnych podatkéw, tacznego zobowigzania pienigznego i optat,

9) sprawozdan RB-27S, RB-N, sprawozdan o zalegtosciach przedsigbiorcéw na rzecz sektora
finanséw publicznych, o zalegtosciach przedsigbiorcow wg PKD,

10) kwitariuszy wptat.

System musi umozliwia¢ archiwizacje danych podatkowych z poprzednich lat.

9.5.6.1.Integracja z systemami zewnegtrznymi

System musi umozliwia¢ importowanie z systeméw zewnetrznych:

1) danych osobowych z rejestru mieszkaricéw w ramach wspétpracy z systemem ewidencji
ludnosci,

2) danych identyfikacyjnych i adresowych podmiotéw z bazy referencyjnej podmiotow,

3) danych podatnikéw, przypiséw i odpiséw w ramach wspdtpracy z systemami naliczajgcymi
podatki i optaty, systemem do fakturowania lub w pliku CVS),

4) danych wpfat zarejestrowanych w systemie kasowym i z wyciggédw bankowych w formie
elektronicznej,

5) danych uzupeiniajgcych o wptatach wykonanych z poziomu portalu podatkowego.

System musi umozliwiac eksportowanie do systemow zewnetrznych:
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1) danych o aktualnych naleznoéciach podmiotow poprzez ustuge internetows,
2) danych decyzji do systemu elektronicznego obiegu dokumentdw,

3) danych o naleznosciach do systemu kasowego,

4) danych o wptatach do systemow naliczajgcych,

5) danych do ksiegowosci budzetowej.

9.5.7. Obstuga tytutéw wykonawczych

System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci z:

1) Kodeksem postepowania cywilnego,

2) Ustawg o postepowaniu egzekucyjnym w administracji,

3) Rozporzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie wzorow tytutdéw wykonawczych stosowanych
w egzekucji administracyjnej,

System musi umozliwia¢ automatyczng aktualizacje zmian w stanie naleznosci na podstawie

danych o sptatach zarejestrowanych w systemie ksiegowym lub dziedzinowym.

System musi zapewni¢ obstuge tytutdw wykonawczych przez inspektoréw i poborcéw poprzez

mozliwosc:

1) definiowania uzytkownikéw systemu i przypisywania im roli inspektora albo poborcy,
2) kierowania tytutu wykonawczego do egzekucji,

3) rejestrowania daty doreczenia odpisu tytutu zobowigzanemu,

4} przydzielania tytutu wykonawczego do rejonu egzekucyjnego,

5) przydzielania tytutu wykonawczego do poborcy,

6) rejestrowania przez poborce dokonywanych przez siebie czynnosci oraz uzupetniania,

zwigzanych z tymi czynnosciami, kosztow egzekucyjnych i pobranych kwot,

7) automatycznego ewidencjonowania danych o wykonanych przez poborce czynnosciach i
zwigzanych kosztach w zaktadkach danego tytutu wykonawczego,

8) tworzeniaidrukowania wykazdéw z czynnosci wykonanych przez poborce w formie
zawiadomien, protokotdw, raportow,

9) rejestrowania uwag kontroli kasowej,

10) rejestrowania zmian w stanie naleznosci,

11) rejestrowania zawieszenia egzekucji oraz wznowienia egzekucji,

12) zakonczenia egzekugji,

13) likwidacji tytutu

14) dotgczania do tytutu wykonawczego dodatkowej dokumentacji w postaci plikéw zatgcznikdw.

System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia nastepujgcych rodzajow wykazow i zestawien:

1) zestawienia statystyczne wg dat i poborcow,

2) wykazy zobowigzanych,

3} zestawienia naleznosci, odsetek i kosztow.

System musi wykorzystywad w trakcie dziatania bezposredni dostep do nastepujgcych danych
systemu windykacji podatkow:

1) tytutéw wykonawczych,

2) stownika odsetek,

3) stownika optat.
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2. System musi umozliwiaé przekazywanie do systemu windykacji podatkéw danych dotyczacych
zarejestrowanych optat egzekucyjnych (osobno dla oséb fizycznych i prawnych).

9.5.8. Gospodarowanie odpadami komunalnymi

1. System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci z:

1) Ustawg o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach,

2) Ustawg Ordynacja podatkowa,

2. System musi zapewnic obstuge danych w kartotekach systemu w celu umozliwienia:

1) rejestracji deklaracji i decyzji dotyczacych wysokosci opfat za gospodarowanie odpadami
komunalnymi z metryka sprawy,

2) rejestracji ustug dodatkowych (zlecenia odbioru pojedyncze lub cykliczne wg kalendarza),

3) prowadzenia ewidencji nieruchomosci (potozenie, punkt odbioru, struktura wtasnosci, sposob
zagospodarowania odpadow i nieczystosci cieklych),

4) prowadzenia rejestru wtascicieli nieruchomosci,

5) generowania indywidualnych rachunkéw bankowych z mozliwoscig przypisania wirtualnego
konta bankowego do wtasciciela lub nieruchomosci,

6) rejestracji sposobu gromadzenia odpaddw: pojemniki, worki, etykiety,

7) rejestracji danych punktéw selektywnej zbidrki odpadéw komunalnych (potozenie, limity
odbiorow, przyjete odpady),

8) prowadzenia rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie odbierania
odpaddw oraz oprézniania zbiornikow bezodptywowych,

9) rejestracji wpiséw do rejestru dziatalnosci regulowanej,

10) wydawania zezwolen na prowadzenie dziatalnosci w zakresie oprézniania zbiornikow
bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych,

11) prowadzenia harmonogramu wywozu odpaddw — cyklicznie lub wg kalendarza,

12) rejestracji tras wywozdw i tworzenia list wywozowych z mozliwoscig zdalnej rejestracji danych
przez firmy wywozowe,

13) prowadzenia postepowan administracyjnych.

3. System musi umozliwiaé przetwarzanie danych poprzez:

1) naliczanie opfat zgodnie z obowigzujacymi przepisami, wg standardowych parametrow
(zbidrka selektywna, liczba osdb, gospodarstw, powierzchnia, zuzycie wody, pojemniki, karty
duzej rodziny) lub parametréw definiowanych przez uzytkownika albo z uwzglednieniem ulg,
zwolnien lub dopfat,

2) tworzenie drukéw informacji o wysokosci optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

3) zmiane sposobu naliczania optat i termindw ptatnosci w ciggu roku,

4) tworzenie list wywozowych na podstawie obowigzujgcych deklaracii,

5) weryfikacje danych mieszkaricow w rejestrze mieszkancow i ewidencji podatkowej,

6) scalanie danych wiascicieli i danych nieruchomosci,

7)  wykreélanie nieruchomosci lub wtasciciela,
8) korekte naliczen, w tym za lata ubiegte,
8) umorzenie naleznosci,

10) tworzenie koddw kreskowych i koddw QR dla dokumentéw oraz etykiet,
11) automatyczng rejestracje postepowar administracyjnych.
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System musi umozliwiaé tworzenie, przegladanie, zapis i wydruk dokumentéw, raportow,
wykazow i sprawozdan:
1) zestawiert wymaganych aktami wykonawczymi do ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w

gminach,

N

) rejestru przypisow i odpiséw,
) zestawien pordwnawczych osdb i nieruchomosci z rejestrem mieszkaricow,

w

4
5) sprawozdania ze skutkdw obnizenia optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

symulacji naliczen za wybrany okres,

System musi umozliwia¢ archiwizacje danych podatkowych z poprzednich lat.

9.5.8.1.Integracja z systemami zewnetrznymi

System musi zapewnia¢ wymiane danych z systemami zewnetrznymi w zakresie:

1) importowania danych o wiascicielach nieruchomosci z rejestru mieszkarncéw w ramach
wspotpracy z systemami dziedzinowymi dostawcy oprogramowania obstugujgcymi
referencyjne bazy danych podmiotéw lub pliku SWDE/GML,

2) importowania danych o nieruchomoésciach z ewidencji podatkowej (wspdtpraca z systemem
naliczajacym podatki) lub pliku SWDE/GML,

3) importowania deklaracji sktadanych drogg elektroniczng (z ePUAP lub z systemu
elektronicznego obiegu dokumentéw),

4) importowania punktéw (wspdtrzedne) adresowych,

5) importowania danych o odbiorach nieczystosci (pojemniki, worki),

6) eksportowania danych w zakresie informacji o wysokosci optat i podstawie naliczenia poprzez
ustuge internetows,

7} przekazywania danych decyzji do systemu elektronicznego obiegu dokumentdw i systemu
windykacyjnego.

9.5.9. Fakturowanie

System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z:

1) Ustawg o rachunkowosci,

2) Rozporzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie zasad rachunkowosci oraz planow kont dla
organdw podatkowych jednostek samorzadu terytorialnego,

3) Ustawa o podatku od towardw i ustug,

4) Ustawg Ordynacja podatkowa,

System musi umozliwia¢ gromadzenie danych w kartotekach systemu w celu:

1) obstugi kartoteki kontrahentow,

2) obstugi kartoteki towardw i ustug,

3) rejestrowania faktur VAT, faktur korygujacych i korekt faktur korygujacych,

4) rejestrowania not ksiegowych,

5) rejestrowania paragonow {we wspdtpracy z drukarka fiskalna).

System musi zapewni¢ przetwarzanie danych poprzez:

1} cykliczne generowanie faktur VAT w oparciu o kartoteke zlecen,

2) tworzenie plikdw JPK: JPK VAT z deklaracja (JPK_V7M), Faktura VAT i Ewidencja Sprzedazy VAT.

System musi umozliwiaé tworzenie, przegladanie, zapis i wydruk nastepujacych wykazdw i

zestawien:
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) wykaz faktur VAT,
) wykaz faktur korygujacych,
3) zestawienia sprzedazy,
) zestawienia rejestru sprzedazy VAT,
) wykazy z kartoteki faktur.
9.5.9.1.Integracja z systemami zewnetrznymi
System musi umozliwia¢ wymiane danych z systemami zewnetrznymi poprzez:
1) importowanie danych z rejestru mieszkancow, ksiegowosci budzetowej oraz ksiegowosci
analitycznej i windykacji,
2) eksportowanie danych do systemu elektronicznego obiegu dokumentoéw, ksiegowosci
budzetowej, ksiegowosci analitycznej i windykacji oraz platformy JPK Klient,
3) obstuge wysytki powiadomien o zarejestrowanych fakturach w formie SMS oraz wiadomosci
e-mail.

9.5.10.Rejestracja wptat gotéwkowych i bezgotéwkowych

System musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z:

1) Ustawg o rachunkowosci,

2) Rozporzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie zasad rachunkowosci oraz plandw kont dla
organdw podatkowych jednostek samorzgdu terytorialnego,

3) Ustawa Ordynacja podatkowa,

System musi umozliwia¢ zarzgdzanie danymi w kartotekach systemu w celu:

1) prowadzenia stownika naleznosci z tytutu podatkéw i optat oraz rodzajow wydatkow,

2) rejestrowania operacji kasowych w podziale na odrebne stanowiska kasowe,

3) prowadzenia kartoteki kontrahentdw,

4) rejestrowania wpfat z dekretacjg na wybrane naleznosci z tytutu podatkéw i optat, w tym
wptat zbiorczych,

w

} rejestrowania wyptat,
) rejestrowania zasilenia kasy (przyjecia gotowki czekiem),
)

~ O

rejestrowania list wyptat,

8) rejestrowania paragondw fiskalnych we wspdtpracy z drukarka fiskalna.

System musi umozliwiac przetwarzanie danych poprzez:

1) obstuge ptatnosci gotdwka, czekiem lub kartg ptatnicza (we wspodtpracy z terminalem
ptatniczym),

2) automatyczne numerowanie raportéw oraz dowoddw wptaty i wyptaty,

3) automatyczne wyznaczanie stanu poczatkowego raportu,

4) automatyczne generowanie bankowych dowoddw wptaty (odprowadzenie gotéwki),

5) automatyczne wyznaczanie reszty,

6) ksiegowanie raportow bankowych,

7) zamykanie roku.

System musi umozliwiaé tworzenie dokumentdw, raportéw i wykazow:

1) potwierdzenia wptaty i wyptaty,

2) bankowe dowody wptaty,

3) raporty i wyciggi z raportéw kasowych,
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5. System musi umozliwiac archiwizacje danych o obrotach kasowych z poprzednich lat.
9.5.10.1. Integracja z systemami zewnetrznymi
1. System musi umozliwia¢ wymiane danych z systemami zewnetrznymi poprzez:
1) importowanie danych z rejestru mieszkancow, systemdw ksiegowosci budzetowej oraz
ksiegowaosci analitycznej i windykacji,
2) eksportowanie danych do systemow ksiegowosci budzetowej, ksiegowosci analitycznej i
windykacji.

9.5.11.Prowadzenie rejestru umdw, zaangazowan i zobowigzan

1. System musi zapewni¢ obstuge rejestru zaangazowan i zobowigzan w celu umozliwienia:

1) kontroli wzgledem planu finansowego z doktadnoscia do zadania,

2) kontroli zaangazowania wzgledem umdw,

3) obstugi wizualnej postaci zobowigzan (widoczny np. PDF ze skanem lub postacia elektroniczng
faktury),

4) rejestracji danych opisujacych zobowigzanie bezposrednio przez pracownikédw kancelaryjnych
i merytorycznych,

5) rejestracji obstugi kolejnych etapdw akceptacji zobowiazania i umozliwienia jego dekretacji na
osobe lub grupe oséb celem wykonania kolejnego etapu obstugi,

6) obstugi kolejki zadan do wykonania poprzez tatwy dostep pracownika do wszystkich
zobowigzan i zaangazowan, ktére wymagaja obstugi (sg zadekretowane na tego pracownika
lub na grupe oséb obejmujaca pracownika),

7) zarejestrowania nowego zaangazowania na podstawie danych istniejgcego zobowigzania.

8) wygenerowania przez system ostrzezenia w przypadku proby dwukrotnego wprowadzenia
tego samego dokumentu zobowigzania.

2. W odniesieniu do urzedowego rejestru umow system musi umozliwiac:

1) tworzenie konfigurowalnych szablondw wydruku do PDF (po konwersji z RTF),

2) tworzenie konfigurowalnego (interaktywnego, z mozliwoscig wyszukiwania) eksportu HTML,

3) obstuge wizualnej postaci umow (widoczny np. PDF ze skanem lub postacig elektroniczng
umowy).

3. System musi umozliwiac¢ projektowanie budzetu na podstawie zadan zgtaszanych przez
pracownikéw merytorycznych, z mozliwoscia uzupetnienia czesci lub catodci planu przez
pracownikow niemerytorycznych.

4. System musi umozliwia¢ podziat planu z lat ubiegtych na zadania, z mozliwosciag m.in.
przemnozenia przez procent lub ustawienia danych.

5. System musi umozliwiac projektowanie na podstawie wybranych plandw finansowych, wykonan
(Rb-27s, Rb-28s).

6. W ramach projektowania budzetu system musi umozliwia¢ wiele rodzajow agregowania i
filtrowania danych.

7. W ramach projektowania budzetu system musi umozliwiac zapis konfiguracji wyswietlanych
danych celem szybkiego wznowienia pracy.
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12.

13.

14.
15.

System musi umozliwiaé agregacje wnioskéw i eksportu do systemu BeSTi@ w postaci projektu
planu lub zmiany planu (utworzenie nowego lub aktualizacja istniejagcego dokumentu
planistycznego).
System musi umozliwiaé rejestracje manualng lub automatyczng (z mozliwoscia korekty)
wnioskdw o zmiane planu na podstawie zadan lub automatyczng na podstawie zaawansowania
zaangazowania srodkow.
System musi umozliwiaé obstuge statuséw wnioskéw o zmiane planu (roboczy, ztozony,
zatwierdzony, odrzucony).
System musi umozliwiaé rejestracje danych w catym zakresie wystepujgcym w wykazie
przedsiewzieé wieloletnich.
System musi umozliwia¢ wydruk wykazu przedsiewzie¢ wieloletnich, takze z utworzong
automatycznie czescig opisowa podsumowujacg zmiany w przedsiewzigciach.
System musi umozliwiac rejestracje pozycji planu zamdwien publicznych.
System musi umozliwiaé rejestracje pozycji rejestru zaméwien publicznych.
System musi umozliwiaé utworzenie zapisu w rejestrze zamowien publicznych na podstawie
umowy, zaangazowania, zobowiazania.

9.5.11.1. Integracja z systemami zewngtrznymi
System musi umozliwiaé pobieranie kont z planu kont systemu finansowo-ksiegowego
wykorzystywanego u Zamawiajgcego oraz danych kontrahenta z kartoteki kontrahentdw systemu
finansowo-ksiegowego wykorzystywanego u Zamawiajgcego.
System musi umozliwia¢ eksportowanie danych do systemu finansowo-ksiegowego
wykorzystywanego u Zamawiajgcego.
System musi umozliwiaé wyswietlanie informacji o zaptacie zarejestowanej w systemie finansowo-
ksiegowym wykorzystywanym u Zamawiajgcego.
System musi umozliwiaé importowanie danych z bazy systemu BeSTi@.
System musi dawa¢ mozliwoé¢ pobierania danych przedsigbiorcdw z BIR (Bazy Internetowej
REGON).
System musi umozliwia¢ sprawdzanie statusu VAT oraz zgodnosci numeru NIP z numerem
rachunku bankowego.
System musi umozliwiaé pobieranie informacji o zastepstwach z bazy systemu obstugujgcego
zastepstwa.
System musi generowac zestawienie uméw w formacie XML z uwzglednieniem struktury
wymaganej przez wykonawce BIP.

9.5.17 Prowadzenie kadr

System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z:

1) Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy,

2) zarzadzeniamiirozporzadzeniami do Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy,

W celu zapewnienia funkcjonowania systemu zgodnie z wymaganiami ustawowymi system musi
umozliwiaé uzytkownikom ewidencjonowanie i modyfikowanie wartosci danych stownikowych w
ramach:

1) form umowy o prace i rozwigzania umowy O prace,

2) jednostek organizacyjnych,
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3) kategorii wynagrodzer i dodatkdw do ptacy,

4) koddw niepetnosprawnosci, niezdolnosci do pracy, wyrejestrowania z ZUS,

5) rodzajow dokumentdw, kart pobytu,

6) rodzajow nieobecnosci w pracy, urlopu, wynagrodzenia, wymiaru czasu pracy,
7) rodzajow wyksztatcenia, zawodu wyuczonego, tytutu zawodowego.

W ramach obstugi kartoteki oséb system musi umozliwia:

1)} rejestrowanie danych pracownikéw,

wyszukiwanie pracownikdéw wedtug zadanych kryteridw wyszukiwania,

w N

)
) przegladanie listy pracownikow, korekte danych wybranych pracownikdw,
)

N

usuwanie danych pracownikdw, o ile nie istnigja dla nich ustanowione wczedniej powigzania,
np. zarejestrowane umowy o prace,

5) przegladanie umdw przypisanych do pracownika.

Zakres ewidencjonowanych danych pracownikéw musi obejmowac:

1) dane identyfikacyjne pracownika (NIP, PESEL, nazwisko, imig, date urodzenia),

2) dane adresowe,

3) dane dokumentu tozsamosci.

W ramach obstugi kartoteki umodw system musi umozliwiac:

1) rejestrowanie nowych umdw o prace,

2) rejestrowanie nowych pracownikdw,

3) rejestrowanie anekséw do uméw zwigzanych ze zmiang warunkéw zatrudnienia,

4) rejestrowanie zwolnier pracownikéw poprzez rozwigzanie umowy,

5) przegladanie i modyfikacje danych pracownikow w zakresie wynagrodzen, ewidencji czasu

pracy, danych ubezpieczeniowych.

Podczas rejestrowania nowych umdw o prace system musi umozliwiac:

1) wybdr pracownika z kartoteki 0séb albo zarejestrowanie danych nowego pracownika,

2) wypetnienie danych podstawowych umowy oraz warunkéw zatrudnienia (m.in. stanowisko,
wymiar czasu pracy, date zatrudnienia),

3) wskazanie rodzaju podkartoteki, w ktdrej umowa ma zostac zapisana,

4) wskazanie, czy dane umowy zostang umieszczone w bazie biezacej, czy tez w archiwum
zawierajgcym umowy nieaktualne.

Zakres ewidencjonowanych danych musi obejmowac:

1) daty zatrudnienia i zmiany jego warunkow,

2) jednostke organizacyjna, wydziat, referat,

3) tryb nawigzania stosunku pracy,
4) formy umowy o prace,

5) stanowiska,

6) wymiar czasu pracy,

7)  wyksztafcenia,

&) ptatnika,

9) ptatnika ZUS.
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie uméw wedtug kryteridw obejmujgcych zakres
ewidencjonowanych danych.
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9. System musi umozliwiaé przeglgdanie i edycje zarejestrowanych uméw w obrebie grup danych

10.

11.

dotyczacych:

1) umowy i pracownika (aspekty obejmujace dane podstawowe umowy, dane dotyczace

pracownika, warunki zatrudnienia),

2) aspektéw finansowych umowy (wynagrodzenie zasadnicze, dodatki do ptacy, zajecia

wynagrodzenia, $wiadczenia socjalne, bilety),

3) absencji (aspekty obejmujace urlopy, nieobecnosci w pracy, zdarzenia godzinowe, tygodniowy

harmonogram, grafik czasu pracy),

4) pozostatych kartotek (aspekty obejmujace badania okresowe, ukoriczone kursy, uzyskane
kwalifikacje, nagrody, kary, przebieg pracy, poprzednie miejsca pracy, dane ubezpieczeniowe

ZUS, dane rodzinne ZUS, ptatnik ZUS, ptatnik, Urzad skarbowy).

W ramach obstugi kartoteki umdéw system musi umozliwia¢ wykonywanie operacji:

1) zarejestrowania danych dotyczacych wybranego aspektu umowy,

2) przegladania i modyfikacji danych dotyczacych wybranego aspektu umowy,

3) usuniecia danych dotyczacych wybranego aspektu umowy,

4) wydrukowania umowy o prace, $wiadectwa pracy, przeszeregowania, zaswiadczenia o

zatrudnieniu, PIT-2, ewidencji czasu pracy,
5) zarejestrowania aneksu do umowy,
6) rejestracji rozwigzania umowy,
7} ewidencjonowania czasu pracy,
8) zarejestrowania danych umowy na podstawie innej umowy,
9) usuniecia umowy.

System musi umozliwia¢ tworzenie nastepujacych rodzajéw wykazdw i zestawien:

1) Umowa o prace na czas nieokreslony,

2} Umowa 0 prace na czas okreslony,

3} Umowa o prace na czas wykonania okreslonej pracy,
4) Umowa o prace na czas zastgpstwa,

5) Umowa o prace na okres prébny,

6} Umowa zlecenie,

7) Swiadectwo pracy,

8) Przeszeregowanie,

9) Zaswiadczenie o zatrudnieniu,

10) Roczna karta ewidencji obecnodci,

11) Roczna karta godzin nieprzepracowanych,
12) Roczna karta godzin przepracowanych,

13) Roczna karta godzin nadliczbowych,

14) Roczna karta czasu pracy w porze nocnej,

)
)
)
)
)
15) Roczna karta normatywnego czasu pracy,
16) Roczna karta czasu pracy (godziny przepracowane + nadliczbowe),
17) Miesieczna ewidencja czasu pracy,

18) Zestawienie czasu pracy za okres,

19) Roczna karta ewidencji czasu pracy (obecnosci i godziny),

)

20) Roczna karta ewidencji czasu pracy (podsumowanie),
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21) Karta ewidencji czasu pracy za okres,
22) Miesieczny harmonogram pracy.

9.5.12.1. Integracja z systemami zewnetrznymi
Przy wspdtpracy z systemem ptacowym system musi przygotowywac dane do automatycznego
sporzadzania list ptac.
System w trakcie dziatania musi wykorzystywac bezposredni dostep do danych systemu ewidenc;ji
ludnosci, przejmujac i aktualizujac dane kadrowe aktualnymi danymi osobowymi mieszkancow
gminy.
System w trakcie dziatania musi wykorzystywac bezposredni dostep do bazy referencyjnej
podmiotdw w zakresie synchronizowania z tg bazag danych osobowych pracownikdw.
System musi umozliwiaé wymiane danych z systemem rejestracji czasu pracy w zakresie obstugi
czasu pracy.
System musi umozliwia¢ wybieranie danych adresowych zgodnie ze stownikami Krajowego
Rejestru Urzedowego Podziatu Terytorialnego Kraju {TERYT), automatyczne zapisywanie w polach
adresowych pracownika zdefiniowanych wartosci wedtug klasyfikacji GUS.
System musi umozliwiaé¢ generowanie wykazdw danych dotyczacych urlopéw na potrzeby
systemow zewnetrznych. Wykaz powinien by¢ wygenerowany na zadanie administratora systemu
w dowolnym momencie albo generowany automatycznie co okreslony w konfiguracji systemu
interwat czasowy.

9.5.13.Naliczanie ptac

System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci z:

1) Ustawa o podatku dochodowym od oséb fizycznych,

2) Ustawg o systemie ubezpieczen spotecznych,

3) Ustawg o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i
macierzynistwa,

Ustawg Kodeks pracy,

Ustawg Karta nauczyciela,

)

)

6) Ustawg o pracowniczych planach kapitatowych (PPK),

) Ustawa Polski tad z dnia 23 listopada 2021 r.,

) Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 7 stycznia 2022 r. w sprawie przedfuzenia
terminéw poboru i przekazania przez niektérych ptatnikow zaliczek na podatek dochodowy od
0s6b fizycznych,

9) Rozporzadzeniem Rady Ministréw w sprawie wynagrodzen pracownikéw samorzadowych,

W celu zapewnienia funkcjonowania systemu zgodnie z wymaganiami uzytkownika system musi

umozliwia¢ wykonanie:

1) ustalenia przez uzytkownika odpowiednich wartosci statych systemowych (stawek
podatkowych, stawek nagrody jubileuszowej, stawek zasitku chorobowego, stawek sktadek
ZUS, stawek zasitku rodzinnego, stawek zasitku wychowawczego i pielegnacyjnego, sposobu
obstugi ZFSS, stypendidw, podpisu elektronicznego),

2) zarejestrowania danych pracownikéw w systemie kadrowym, jezeli jeszcze nie zostali

zarejestrowani (obok danych identyfikacyjnych powinny one obejmowac dane dotyczace
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11

okresu i formy zatrudnienia, wysokosci wynagrodzenia zasadniczego i dodatkéw pfacowych,
ewidencji czasu pracy i nieobecnosci, kodéw tytutdw ubezpieczen ZUS),

3) utworzenia wzorcodw listy ptac poprzez przypisanie do nich pracownikdw i sktadnikdéw
ptacowych.

System musi umozliwia¢ automatyczne sporzgdzanie list ptac obejmujgcych zatrudnionych

pracownikéw. System musi umozliwiaé naliczanie list w oparciu o definiowane przez uzytkownika

szablony list ptac i sktadniki ptacowe. System musi umozliwia¢ generowanie danych do programu

PLATNIK oraz sporzadzanie deklaracji podatkowych PIT. System musi umozliwia¢ drukowanie

zestawieri wynagrodzen, zasitkdw, rozliczen podatku dochodowego i skfadek ZUS, a takze obstuge

przelewdw ptacowych w formie elektronicznej.

System musi umozliwia¢ automatyczne uaktualnienie informacji o pracownikach na podstawie

danych zarejestrowanych w systemie kadrowym, co jest niezbedne przed przystgpieniem do

naliczania list ptac. System musi umozliwia¢ wykonanie operacji za okres, za ktory majg by¢
naliczone ptace. System musi umozliwiac¢ pobranie do systemu ptacowego:

1) kwot wynagrodzenia zasadniczego i dodatkéw do ptacy zdefiniowanych aktualnie w systemie
kadrowym,

2) absencji rejestrowanych w kartotece nieobecnosci w pracy, m.in. zwolnier chorobowych i
urlopow.

System musi umozliwia¢ przegladanie absencji w kartotece absencji, a takze w zaleznosci od

potrzeb modyfikacje danych, np. poprzez przejecie do miesiaca, za ktéry naliczane sg ptace

dodatkowych zwolnien nieujetych w miesigcu poprzednim.

System musi umozliwiaé naliczenie dziennej stawki zasitku chorobowego, co jest niezbedne do

tego, by przy naliczaniu listy ptac system odpowiednio skorygowat kwoty wynagrodzenia.

System musi umozliwiaé aktualizacje danych ptacowych oraz — w razie koniecznosci — reczne

skorygowanie podstaw do naliczenia ptac w kartotece list ptac.

System musi umozliwiaé naliczenie listy w ramach obstugi kartoteki list ptac, a po jej zakoriczeniu

— przegladanie danych naliczonych na liscie za dany okres z mozliwoscia korekty.

System musi umozliwiaé wielokrotne naliczanie list ptac. System musi umozliwia¢ wykonanie

operacji zamknigcia listy, co powoduje jej zatwierdzenie. System musi umozliwiac:

1) eksportowanie danych z zamknietych list do programu PtATNIK,

2) pobieranie tych danych do deklaracji PIT,

3) tworzenie wydrukow w oparciu o dane z zamknietych list.

W ramach obstugi kartoteki sktadnikdw ptacowych system musi umozliwiac:

1) przegladanie, modyfikowanie, dodawanie i usuwanie sktadnikdw ptacowych (zdefiniowanych
przez uzytkownika algorytmdw pozwalajgcych na naliczanie poszczegdlnych elementdw list
ptac, wynagrodzenia, potragcenia).

System musi umozliwiaé obstuge sktadnika ptacowego w ramach nastepujgcych jego elementéw:

1) symbolu, nazwy, nazwy na wydruku oraz stopnia zaokraglania kwoty,

2) sposobu naliczania (do wyboru uzytkownik ma kilkadziesiagt typowych sposobdw naliczania
sktadnikdw ptacowych),

3) parametrdw (kwotowe lub procentowe, stafe dla wszystkich lub rézne dla poszczegdlnych
pracownikéw, ustalone w systemie ptacowym albo kadrowym),
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13.

14.

15.

16.

4) atrybutow (element wynagrodzenia ze stosunku pracy, element wynagrodzenia umowy o
dzieto, element wynagrodzenia niebedacy wyptata, element wynagrodzenia wchodzacy w
sktad sumy potracen, zasitek ZUS wchodzacy w sktad ptacy brutto itp.).

W ramach obstugi kartoteki list ptac system musi umozliwiac:

1) rejestracje i modyfikacje szablondw list ptac (dane identyfikacyjne listy, lista sktadnikow
ptacowych i lista pracownikéw przypisanych do listy), w oparciu o ktdre sg naliczane
wynagrodzenia,

2) przegladanie i modyfikacje danych ptacowych przed naliczeniem listy w oparciu o dane
przejete z systemu kadrowego w wyciggu kadrowym lub recznie dla sktadnikéw, ktérych
wartosci ustalane sg w systemie ptacowym,

3) automatyczne, wielokrotne naliczanie list ptacowych, z ewentualnym wprowadzaniem korekt
przed ostatecznym zamknieciem danej listy,

4) przegladanie kartoteki list archiwalnych,

5) drukowanie list ptac i odcinkéw wyptat.

Zakres danych dotyczacych listy ptacowe] musi obejmowac:

1) dane podstawowe, umozliwiajace okreslenie danych podstawowych, ptatnika, pfatnika ZUS
oraz klasyfikacji budzetowej,

N

sktadniki przyporzadkowane do listy ptac,

~ oW

)
) pracownikow przyporzgdkowanych do listy pfac,
) wykaz z kartoteki naliczonych list,

)

ul

dane umdw z aktualnymi, indywidualnymi danymi ptacowymi pracownikdw,

6) dane skfadnikdw z aktualnymi, indywidualnymi wartosciami sktadnikow listy pfac.

W ramach obstugi zasitkow system musi umozliwia¢ rejestracje, modyfikacje i usuwanie

przypisanych do pracownikdw parametréw zasitkow:

1) pracy w trakcie urlopu macierzynskiego,

2) wychowawczych,

3) pielegnacyjnych,

4) rodzinnych.

System musi umozliwia¢ wykonanie operacji automatycznego naliczania dziennych stawek zasitku

chorobowego w oparciu o:

1) parametry zdefiniowane przez uzytkownika, np. stawki zasitku chorobowego,

2) dane dotyczace absencji chorobowej pobrane z systemu kadrowego podczas tworzenia
wyciggu kadrowego,

3) érednig z sumy sktadnikéw ptacowych za okres 12 miesiecy poprzedzajgcych poczatek
zwolnienia chorobowego.

W ramach obstugi kartoteki podatku dochodowego system musi umozliwiac:

1) uzupetnienie danych dotyczacych podatku dochodowego w momencie rozpoczecia pracy z
systemem w ciaggu roku podatkowego,

2) rejestracje danych dotyczacych podatku dochodowego pracownika, ktéry ma niestandardowo

naliczany podatek dochodowy, nie powinien mie¢ potracanych sktadek na ubezpieczania

emerytalne i rentowe lub powinien by¢ pomijany przy naliczaniu skfadek na Fundusz Pracy i

FGSP, wraz z recznym wprowadzeniem bilansu otwarcia, kwot za pierwsze miesigce biezgcego

roku lub zarejestrowaniem ewentualnych ulg i zwolnien.
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W ramach obstugi Kasy Zapomogowo-Pozyczkowej system musi umozliwia¢ automatyczne

wyliczenie liczby rat oraz sume do potragcenia. System musi umozliwiac:

1) automatyczne uzupetnienie o kwote raty odpowiedniego sktadnika na wybranej licie ptac za
miesigc, w ktérym przewidziane jest rozpoczecie sptacania pozyczki,

2) potracanie rat w kolejnych miesigcach, az do ich wyczerpania, z jednoczesnym
aktualizowaniem wktadu pracownika w kartotece kasy.

W ramach obstugi funduszu mieszkaniowego system musi umozliwiad rejestracje danych o

zaktadowym funduszu mieszkaniowym. System musi umozliwia¢ dla danej umowy automatyczne

wyliczenie liczby rat oraz sumy do potracenia.

W ramach obstugi kartoteki ZUS system musi umozliwia¢ ewidencjonowanie danych dotyczgcych

wyptat zrealizowanych dla poszczegdinych pracownikdw z tytutu choroby, macierzyfistwa, opieki

pielegnacyjnej albo rodzinnej oraz kody $wiadczenia/przerwy. System musi umozliwia¢ w oparciu o

te dane wydrukowanie typowej karty zasitkowej. System musi umozliwiad rejestrowanie

nieobecnosci nieusprawiedliwionych i urlopdw bezptatnych. System musi umozliwiaé

automatyczne uzupetnianie kart zasitkowych po naliczeniu kazdej kolejnej listy pfac. System musi

umozliwiaé usuniecie listy wraz z usunieciem z karty zapiséw z nig zwigzanych.

System musi umozliwiac¢ wykonanie operacji zamkniecia roku, w trakcie ktérej wykonywana jest

kopia aktualnej bazy danych do bazy archiwum. System musi umozliwia¢ przegladanie danych w

archiwalnych bazach danych z poprzednich lat.

System musi umozliwia¢ wykonanie operacji przejmowania do biezacej bazy danych

wyselekcjonowanych umoéw z wybranego zadania.

System musi umozliwiaé tworzenie nastepujacych rodzajow wykazow i zestawien:

1) deklaracje PIT,

2) imienny wykaz wynagrodzen,

3) klasyfikacja budzetowa,

~

wykaz rozliczer ZUS,

wu

wyptacone zasitki ZUS,

~ O

kartoteka wynagrodzen,
kartoteka podatku dochodowego,
sprawozdania o zarobkach nauczycieli,

O

)
)
} wykaz srednich ptac,
)
)
)

10) wykazy pracownikdw,
11) generowanie danych do sprawozdania Z-12,
12) zestawienie ptacowe do sprawozdan Z-03 i Z-06,
13) wykaz prognozowanych nagréd jubileuszowych,
14) przygotowanie danych do zaswiadczenia Rp-7,
15) wykaz pracownikow z niestandardowymi parametrami sporzadzania PIT.
9.5.13.1. ntegracja z systemami zewnetrznymi

1) System musi éciéle wspdtpracowac z systemem kadrowym. Wspotpraca ta musi pozwalaé na

uaktualnianie danych zwigzanych z przeszeregowaniem pracownikdw, stazem pracy czy

nieobecnosciami majgcymi wptyw na wysokos¢ wynagrodzen.

75|Strona
E-UStUGI PUBLICZNE DLA MIESZKANCOW GMINY DUSZNIKI



Fundusze . £33 Unia Europejska
Europejskie ggf::g ospolita “‘.%"V %m%v:“o;&m ZTVA Europejski Fundusz
Program Regionatny - y Rozwoju Regionalnego

2)  System musi wykorzystywac w trakcie dziatania bezposredni dostep do danych systemu
ewidencji ludnosci, przejmujac i aktualizujac dane kadrowe aktualnymi danymi osobowymi
mieszkancow gminy.

3) System musi wykorzystywac w trakcie dziatania bezposredni dostep do referencyjnej bazy
danych podmiotdw w zakresie synchronizowania z nig danych osobowych pracownikéw.

4) System musi umozliwia¢ wybieranie danych adresowych zgodnie ze stownikami Krajowego
Rejestru Urzedowego Podziatu Terytorialnego Kraju (TERYT), automatyczne zapisywanie w
polach adresowych pracownika zdefiniowanych wartosci wedtug klasyfikacji GUS.

5) System musi umozliwia¢ eksport do programu PEATNIK formularzy ZUS.

6) System musi umozliwia¢ wykonywanie przelewdw wynagrodzen na konta osobiste i
przelewdw zwyktych.

7}  System musi umozliwia¢ podpisywanie i wysytanie podpisanych elektronicznie deklaracji
podatkowych przez bramke udostepniang przez Ministerstwo Finansow oraz pobieranie
Urzedowego Poswiadczenia Odbioru. System umozliwia podpisywanie deklaracji z
wykorzystaniem ustug Profilu Zaufanego.

9.5.14.Udostepnianie danych pracownikom

System musi umozliwiaé uprawnionym pracownikom:

1) logowanie do systemu,

2) rejestracje czasu pracy (godzine rozpoczecia i zakonczenia),

3) rejestracje zdarzen godzinowych w pracy {wyjscia prywatne, stuzbowe i delegacje).

System musi umozliwiaé pracownikom z uprawnieniami administratora zarzadzanie danymi innych
pracownikdw, w tym ich rejestracje, przegladanie, zmiany i usuwanie.

System musi umozliwiaé prowadzenie kartoteki pracownikow.

System musi umozliwia¢ prowadzenie kartoteki czasu pracy pracownikow.

System musi umozliwia¢ prowadzenie kartoteki zdarzen godzinowych pracownikdw.

System musi umozliwiaé obstuge wnioskdw urlopowych.

N s W

System musi umozliwiac¢ tworzenie, przegladanie, zapis i wydruk wykazéw, dokumentdw,
raportow:

1) -wykazu czasu pracy,

2) - karty ewidencji miesiecznej czasu pracy,

3) - raportu o przetwarzaniu danych osobowych.

System musi umozliwiaé pobieranie danych pracownikéw zarejestrowanych w innych systemach
dostarczanych przez dostawce oprogramowania.

System musi umozliwiaé powigzanie danych pracownikéw zarejestrowanych w innych systemach
dostarczanych przez dostawce oprogramowania z identyfikatorami uméw zarejestrowanych w
systemie kadrowym.

System musi umozliwia¢ przekazywanie danych o czasie pracy, zdarzeniach godzinowych
pracownikéw oraz wnioskach urlopowych do systemu kadrowego.
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9.5.15.INFO+

System musi umozliwia¢ podglad danych identyfikacyjnych i adresowych zarejestrowanych w
systemie ewidencji ludnosci.
System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji danych identyfikacyjnych i adresowych osob
fizycznych niezarejestrowanych w systemie ewidencji ludnosci oraz podmiotdw niebedgcych
osobami fizycznymi.
System musi obstugiwa¢ i udostepnia¢ w ramach catego dostarczanego pakietu oprogramowania
dziedzinowego dane wszystkich podmiotdw zwigzanych z jednostkg administracyjng poprzez
zamieszkanie na jej terenie, posiadane zobowigzania z tytutu podatkdw lub optat, korzystanie z
pomocy spotecznej lub zatrudnienie w jednostce, tworzac referencyjng baze danych
identyfikacyjnych i adresowych.
System musi zapewni¢ wymiane danych miedzy elementami dostarczanego pakietu
oprogramowania dziedzinowego a systemami zewnetrznymi.
System musi umozliwiaé udostepnianie danych zarejestrowanych w systemach dostarczanego
pakietu oprogramowania dziedzinowego systemom zewnetrznym za poérednictwem ustug
internetowych oraz wymiane danych systemoéw obstugi swiadczen rodzinnych z Centralnym
Systemem Informatycznym Zabezpieczenia Spotecznego.
9.5.15.2. Integracja z systemami zewngtrznymi

System musi by¢ zintegrowany z systemami w ramach dostarczanego pakietu oprogramowania
dziedzinowego.
System musi zapewnia¢ obstuge wymiany danych i plikdw z:
1) serwerami Ministerstwa Finanséw w zakresie obstugi plikéw JPK i pobierania tzw. "biatej listy"

podatnikow,
2) bramkami SMS i serwerami pocztowymi,
3) Platforma Elektronicznego Fakturowania,
4) Systemem Elektronicznych Tytutéw Wykonawczych,

ul

systemami obiegu dokumentow,

~N

)
) elektroniczng Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP),
) systemami obstugi biura interesantéw,

)

o

Bazg Internetowg REGON.
9.5.16.7arzgdzanie uprawnieniami

System musi zapewni¢ administratorowi mozliwosé¢ definiowania kartoteki wszystkich
uzytkownikéw majacych prawo do korzystania z dowolnego zestawu systemdw w ramach
dostarczanego pakietu oprogramowania dziedzinowego.

System musi zapewni¢ administratorowi mozliwos¢ zdefiniowania dla kazdego uzytkownika hasta
dostepu.

System musi umozliwi¢ administratorowi nadanie uprawnien kazdemu uzytkownikowi do odczytu,
modyfikacji lub rejestracji danych w wybranych programach pakietu oprogramowania
dziedzinowego lub tylko w niektdrych operacjach poszczegdlnych programdéw (uprawnienia
selektywne).

System musi umozliwi¢ administratorowi usuwanie uzytkownikdw, zmiang ich uprawnien i haset.
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System musi umozliwi¢ administratorowi przydzielanie uprawnien zbiorczo, w ramach grup
uprawnien odnoszacych sie do petnionych rol np. ksiegowy, kasjer.

System musi umozliwi¢ administratorowi przegladanie dziennika wykorzystania funkgji (logi
poszczegdlnych systemdw dziedzinowych).

Systern musi umozliwi¢ administratorowi podglad sesji aktualnie zalogowanych uzytkownikdw.
System musi umozliwi¢ administratorowi informowanie za pomoca komunikatéw o logowaniu
uzytkownikdw w systemie.

System musi umozliwi¢ administratorowi blokowanie dostepu do systemow dla uzytkownikow.
System musi umozliwi¢ administratorowi tworzenie wydrukdw uprawnien wybranych
uzytkownikéw i wybranych logdw systeméw dziedzinowych.
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10. WDROZENIE

Wdrozenie systemu (e-Urzad/EZD/Systemu dziedzinowe) obejmie:

1. Instalacje i konfiguracje rozwigzania na infrastrukturze sprzetowo — systemowej Zamawiajgcego.
W przypadku kiedy wybrane funkcjonalnoéci s realizowane z wykorzystaniem serweréw/ustug
zewnetrznych, wdrozenie obejmuje uruchomienie tych ustug na infrastrukturze Wykonawecy.

2. W ramach wdrozenia wymagana jest petna konfiguracja dostarczonych rozwigzan, w tym m. in.
ustawienie wszystkich statych systemowych i konfiguracja parametréw opcjonalnych. Jezel
wykorzystywanie jakiego$ elementu wymaga jego dostosowania lub uzupetnienia {np.
wprowadzenie struktury organizacyjnej w EZD, zatozenie uzytkownikow z nadaniem odpowiednich
uprawnien czy ustawienie szablondw), Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy ich kompletnego
ustawienia w porozumieniu z jego pracownikami odpowiedzialnymi merytorycznie za
poszczegdine obszary.

3. Przeprowadzenie instruktazu oraz asyste stanowiskowa dla administratora systemu dotyczaca:

1) obstugi catego systemu badz jego czesci wspomagajacych obstuge poszczegdlnych obszardw
dziatalnosci urzedu,

2) zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,

3) zabezpieczania i odtwarzania danych systemu dla oséb petnigcych obowiazki administratoréw
systemu wskazanych przez urzad.

4. Zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie zgodnym z oferta, polegajacej na:

1) $wiadczeniu pomocy technicznej,

2) $wiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania, dostarczaniu
nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia koniecznych zmian w
funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepisow,

3) przekazywaniu w terminach uprzedzajacych date wejscia w zycie znowelizowanych lub
nowych przepiséw prawa nowych wersji oprogramowania, wigcznie z koniecznym w tym
zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji systemu, pod warunkiem, ze zmiany prawne
zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w
zycie.

4) W przypadku, jezeli zmiany nie zostaty ogfoszone z minimum 30-dniowym terminem
poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia
w ciggu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie,

5) dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych kemponentéw systemu
bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wynikiych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

6) dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i réwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkgji z
wersjg dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

7) $wiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu,

8) podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem problemdw oraz usuwaniem przyczyn
nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.
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Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu
umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zostac
przekazane to:
1) Petna dokumentacja powykonawcza obejmujaca:

a) opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

b} dostarczenie wszelkich niezbednych materiatdow uzupetniajacych do dokumentacji

powykonawczej, ktore sg konieczne do witasciwe] eksploatacji systemu.

2) Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.
Podstawowym elementem wdrozenia w zakresie EZD i Systemdw dziedzinowych jest ich petna
integracja w zakresie wymiany informacji i dokumentéw. Za realizacje integracji oraz jej petng
konfiguracje odpowiada Wykonawca Zadania nr 1 (e-Urzad). Wykonawca Zadani nr 2 (System
dziedzinowy) jest zobowigzany do petnej wspdtpracy z wykonawca integracji, a brak wspétpracy
{(np. brak udostepniania wymaganej dokumentacji czy jakiekolwiek dziatania lub zaniechania
majgce na celu zablokowanie integracji moga zostac uznane za nienalezyte wykonanie umowy na
Zadanie nr 2.
Zamawiajacy oczekuje dodatkowo w ramach wdrozenia EZD, migracji aktualnej bazy
kontrahentéw.
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11. INSTRUKTAZ PRACOWNIKOW

11.1. E-Urzad/EZD

1. Uzytkownikami systemu bedg wszyscy pracownicy Zamawiajgcego, stad nalezy przyjac, ze
instruktaze muszg objac 28 osdb z podziatem na instruktaz dla kancelarii, administratoréw i
pracownikdw merytorycznych. Jezeli ze wzgledu na funkcjonalnoéci systemu konieczne jest
wydzielenie dodatkowych grup {np. kierownicy itp.) musi to zosta¢ uwzglednione w ofercie przez
Wykonawce.

2. Zamawiajacy oczekuje realizacji instruktazu w godzinach pracy jednostki z podziatem
pozwalajacym na zachowanie ciaggtosci pracy, co oznacza, ze instruktaz dla pracownikow
merytorycznych winien odby¢ sie z podziatem minimum na dwie grupy, w réznych terminach.

3. Wymiar czasowy instruktazy musi by¢ adekwatny do zakresu zadan realizowanych we wdrazanych
rozwigzaniach przez kazdego pracownika i powinien zostaé oszacowany przez Wykonawce w taki
sposéb, aby kazdy pracownik mogt po wdrozeniu sprawnie korzystac z Systemu. Poniewaz zakres
obowigzkéw uzytkownikdw poszczegdlinych modutéw oprogramowania jest zblizony w réznych
urzedach samorzadu szczebla gminnego, oszacowanie wymiaru czasowego instruktazy jest
obowigzkiem Wykonawcy, posiadajacego w tym zakresie stosowne doswiadczenie.

4. Instruktaz nalezy zaplanowac¢ w dwdch turach obejmujgcych wszystkich pracownikéw
Zamawiajacego w kazdej turze. Pierwsza i druga tura ma by¢ zrealizowana w trybie stacjonarnym,
na podstawie ustalonego z Zamawiajgcym harmonogramu.

5. Niezaleznie od instruktazu Wykonawca zapewni asyste uruchomieniowa realizowang przy
stanowiskach pracy wszystkich uzytkownikdw systemu w miare ich potrzeb. Maksymalny wymiar
asysty uruchomieniowej to 2h dla kazdego pracownika, przy czym Zamawiajgcy ma prawo
zréznicowad czas asysty dla poszczegdinych pracownikéw wg wiasnych potrzeb (tgczny czas asysty
wynosi 56h).

6. Niezaleznie od instruktazu oraz asysty uruchomieniowej Wykonawca zapewni mozliwos¢
skorzystania z nielimitowanego wsparcia w trybie zdalnym (helpdesk/telefon) w catym okresie
objetym wsparciem.

11.2. Systemy dziedzinowe

1. Uzytkownikami systemu bedg wybrani pracownicy Zamawiajacego, stad nalezy przyjac, ze
instruktaze musza objac nastepujacy ilo$é osdb z podziatem na poszczegdine obszary:

LiczA OSOB OBJETYCH
OBSZAR TEMATYCZNY .
[ T - INSTRUKTAZEM
1. Prowadzenie Rejestru mieszkancow 3
2. | Prowadzenie Rejestru wyborcow 3
3 | Pobieranie i aktualizacje danych mieszkancéw z Systemdw 3
| 7| Rejestréw Parnstwowych _
4. | Naliczanie podatkéw od nieruchomosci, rolnego i leSnego o 3
5. | Naliczanie podatku od srodkéw transportowych 3 _
. 6. Wydawanie zezwoler na sprzedaz napojow alkoholowych | 3 ?
7 Windykacja podatkéw i optat _ 3 '
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8. | Obstuga tytutéw wykonawczych
9. Gospodarowanie odpadami komunalnymi
~10. | Fakturowanie
11. | Rejestracja wptat gotowkowych i bezgotdwkowych
~ 12. | Prowadzenie rejestru umodw, zaangazowani i zobowigzan
13. | Prowadzenie kadr

14. | Naliczanie ptac

w|wmr\)|www

Administracja — 3

15. | Udostepnianie danych pracownikom Obstuga—28
16. | INFO+ i |
17. | Zarzadzanie uprawnieniami | |

Zamawiajacy oczekuje realizacji instruktazu w godzinach pracy jednostki z podziatem
pozwalajgcym na zachowanie ciggtosci pracy, co oznacza, ze instruktaze w poszczegodinych
obszarach muszg odbywad sie w réznych terminach.

Wymiar czasowy instruktazy musi by¢ adekwatny do zakresu zadan realizowanych we wdrazanych
rozwigzaniach przez kazdego pracownika i powinien zostac oszacowany przez Wykonawce w taki
sposdb, aby kazdy pracownik mégt po wdrozeniu sprawnie korzysta¢ z Systemu. Poniewaz zakres
obowigzkdéw uzytkownikdw poszczegdlnych obszardw jest zblizony w réznych urzedach samorzadu
szczebla gminnego, oszacowanie wymiaru czasowego instruktazy jest obowigzkiem Wykonawecy,
posiadajgcego w tym zakresie stosowne doswiadczenie.

Instruktaz nalezy zaplanowac w dwdch turach obejmujgcych wszystkich wskazanych pracownikéw
Zamawiajgcego w kazdej turze. Pierwsza tura ma zosta¢ przeprowadzona po uruchomieniu
systemu i moze byc¢ zrealizowana w trybie on-line na platformie szkoleniowej Wykonawcy, na w
petni dziatajgcym systemie w sposdb umozliwiajacy zadawanie pytan na biezgco w trybie
gtosowym. Druga ture, nalezy zaplanowac do realizacji, w porozumieniu z Zamawiajgcym, na
wdrozonym i dziatajgcym systemie w trybie zdalnym na platformie szkoleniowej Wykonawcy
umozliwiajacej zadawanie pytan na biezaco w trybie gtosowym.

Niezaleznie od instruktazu Wykonawca zapewni mozliwos¢ skorzystania z nielimitowanego
wsparcia w trybie zdalnym (helpdesk/telefon) w catym okresie objetym wsparciem.
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12. BIULETYN INFORMACII PUBLICZNEJ

12.1. Zakres zadania

1. Wykonanie w petni responsywnego systemu stron internetowych BIP, ktéry bedzie dziata¢ w
domenie bip.duszniki.eu, zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z art. 8 i 9 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022, poz. 902) dla nastepujacych podmiotéw
Gminy Duszniki:

1) Urzedu Gminy,

2) Gminnego Zespotu Oswiatowego,

3) Biblioteki Publicznej i Centrum Animacji Kultury,
4) Komunalnhego Zaktadu Budzetowego,

5) Os$rodka Pomocy Spotecznej,

6) Szkoty Podstawowej w Dusznikach,

7) Szkoly Podstawowe]j w Grzebienisku,

8) Szkoly Podstawowe] w Sedzinku,

9) Zespotu Przedszkoli w Dusznikach.

2. Migracja tresci z aktualnie dziatajgcych stron podmiotowych BIP wzglednie realizacja ustugi w
postaci zarchiwizowania dotychczasowych stron BIP i udostepnienie ich jako statycznej kopii na
nowym portalu.

3. Opieka serwisowa i utrzymanie w okresie zgodnym z ofertg, nie krécej niz 36 miesigcy.

12.2. Wymogi funkcjonalne dla systemu stron

12.2.1.Warunki ogdlne

1. Wykonawca winien stworzyé centralng strone pod adresem bip.duszniki.eu zawierajgcg wykaz
wraz z aktywnymi linkami do wszystkich stron podmiotowych BIP w. wym. jednostek
organizacyjnych.

2. Dla kazdej strony podmiotowej wymagane jest, w porozumieniu z Zamawiajacym, skonfigurowanie
odrebnej subdomeny np. bip.ug.duszniki.eu czy bip.ops.duszniki.eu.

3. Strona powinna dziata¢ w oparciu o tatwy w obstudze i intuicyjny system CMS, ktéry poprzez panel
administracyjny pozwala zarzadzac trescig osobom nie znajacym jezyka HTML .

4. Panel administracyjny ma dziata¢ na dowolnej przegladarce internetowej i pod dowolnym
systemem operacyjnym.

5. llo$¢ uzytkownikéw zarzgdzajgcych nie moze by¢ limitowana.

System ma mie¢ umozliwiac przydzielanie praw do edycji konkretnych zaktadek konkretnym
uzytkownikom i umozliwia¢ wigczenie badz wytgczenie dziedziczenia uprawnieni.

7. Dostep do panelu administracyjnego jak i do kazdej strony podmiotowej winien by¢ realizowany z
wykorzystaniem protokotu HTTPS {ew. dostarczenie dodatkowych certyfikatow SSL spoczywa na
Wykonawcy).

8. System ma mieé mozliwosc integracji z nastepujgcymi systemami zewnetrznymi:

1) Elektronicznym obiegiem dokumentow w zakresie sprawdzania stanu realizacji sprawy
zatatwianej w Urzedzie,
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10.

11,
12,
13.
14.

15.

2) Systemem dziedzinowym w zakresie publikacji rejestru umow.

System winien zosta¢ wykonany w technologii responsywnej (Responsive Web Design), ktdra
dostosuje uktad i rozmiar prezentowanej strony do rozmiaréw okna urzgdzenia, na ktérym jest
wyswietlany.

Strona powinna spetniaé¢ wszelkie wymogi prawne dotyczace funkcjonowania stron internetowych
w szczegolnosci stron podmiotowych Biuletynu Informacji Publicznej:

a) wymogi zwigzane z akceptowaniem plikdw cookie,

b) wymogi wynikajgce z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych RODO,

c) wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych w wersji 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) w zakresie wymaganym przez ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U. 22023 r. poz. 82).

d) wymogi ustawy z dnia 6 wrzesénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022
r. poz. 902).

e) wymogirozporzadzenia z dnia 18 stycznia 2007 r. Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. Nr 10, poz. 68).

f)  wymogi ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2023 r. poz. 57).

g) wymogi rozporzadzenia z dnia 12 kwietnia 2012 r. Rady Ministréow w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2247).

Dla kazdej podstrony/wiadomosci winien by¢ automatycznie tworzony tatwy adres URL.

BIP winien by¢ zoptymalizowany pod katem wyszukiwarek internetowych (SEO).

Strona winna sie charakteryzowac spdjna architekturg informacji - np. umozliwiajgcg twerzenie

przejrzystej strony ze spisem telefondw i adresow e-mail itp.

Zmiana kolejnoséci poszczegdinych dokumentdw winna byé realizowana metoda , przeciagnij i

upusc”.

System winien posiadaé dedykowane moduty do:

1) udostepniania kompleksowej informacji w zakresie odpaddw komunalnych z uwzglednieniem
nastepujacych funkcjonalnosci:

a) Harmonogram odbioru odpaddéw prezentowany w formie interaktywnego kalendarza z
mozliwoscig filtrowania danych w zaleznosci od miejsca odbioru odpaddw (czyli np.
miejscowosci albo ulicy), rodzaju odpaddéw (np. szkta, papieru, odpaddéw zmieszanych)
oraz rodzaju zabudowy (jednorodzinna, wielorodzinna, niezamieszkata),

b) Mozliwosé wyszukiwania frakeji, do ktdrej nalezy dany odpad komunalny z interaktywng
wyszukiwarka, wyswietlajgca liste podpowiedzi, zawierajgca pasujace hasta. Klikniecie na
nazwe hasfa winno poda¢ informacje do jakiej frakeji nalezy odpad i gdzie nalezy go
wyrzucic.

c) Przekierowanie do formularza elektronicznego deklaracji o wysokosci optat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi.
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d) Wyswietla¢ powigzany zbidr aktow prawnych - regulamin utrzymania czystosci i porzadku,
uchwata w sprawie ustalania stawki optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi i
ustawa o odpadach itp. jest w jednym miejscu.

udostepniania rejestru umdéw z uwzglednieniem nastepujgcych funkcjonalnosci:

a) mechanizm filtrowania i wyszukiwania zamowien,

b} kazda modyfikacja winna by¢ odktadana w rejestrze zmian,

c) mozliwosé zatgczenia skanu umowy,

d) mozliwoé¢ importowania danych z systemoéw zewnetrznych z wykorzystaniem pliku XML
zgodnego z okreslong struktura.

e) zgodnoéé z art. 34a ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z
2022 r. poz. 1634 z pdin. zm.).

wypefniania, wizualizowania, przesytania i publikowania oswiadczen majgtkowych z

uwzglednieniem nastepujgcych funkcjonalnosci:

a) udostepnienia elektronicznego formularza oswiadczenia majatkowego, ktory po
wypetnieniu pozwala na wygenerowanie PDF zgodnego z oficjalnym wzorem o$wiadczenia
majatkowego i wysytke przez ePUAP na skrzynke podawcza.

b) umozliwienia biezgcej kontroli sptywu oswiadczert majatkowych w panelu
administracyjnym,

c) tfatwego utajnienia wybranej tresci (dot. czesci B) i publikacji z poziomu panelu
administracyjnego przestanych oswiadczen bez koniecznoéci ich recznego skanowania.

12.2.2.Warunki szczegdtowe

CMS powinien mie¢ strukture modutowa, ktéra umozliwia dalszg rozbudowe i modyfikacje serwisu
oraz obejmowad m.in. nastepujgce elementy/funkcjonalnosci:

1)
2)
3)

4)

5)

tworzenie nieograniczonej liczby nowych podstron i dokumentow,

dodawanie, przesuwanie i usuwanie oraz edycje elementdéw menu wraz z ich zawartoscia,
dotaczanie na podstronach czy w dokumentach plikéw do pobrania: pliki do pobrania musza
by¢ wyéwietlane z odnosnikiem, definiowalng nazwa odnosnika, rozszerzeniem pliku oraz
danymi dot. wielkosci podanymi w KB lub MB.

dostep do plikdw umieszczanych na stronie tj. funkcjonalno$¢ zamiany lub dodawania nowych
plikéw,

edycja tresci podstron, czyli tekst i jego formatowanie, wstawianie elementow
multimedialnych,

Strona powinna wyswietlac sie poprawnie w najpopularniejszych przegladarkach internetowych:
Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera w uzytkowanych obecnie wersjach oraz w przeglgdarkach
stosowanych na smartfonach (Android Webview, Samsung Internet i in.).

Zatgczniki:

1)
2)

3)

Przestrzen na pliki czy transfer danych nie moga byc¢ limitowane.

Wysytanie zatgcznikéw winno odbywa sie z poziomu przegladarki internetowej, z uzyciem
protokotu, umozliwiajgcego wznowienie wysytania od momentu, gdzie zostato one przerwane.
Maksymalna wielko$¢ pojedynczego przesyfanego pliku winna wynosi¢ min. 2 GB.
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10.

11.

4) Dodawane pliki winny tworzy¢ biblioteke plikéw. Dostep do biblioteki plikdw powinien by¢
mozliwy z poziomu panelu administracyjnego z mozliwoscig grupowania plikow w foldery oraz
ich wyszukiwania minimum po dacie dodania, nazwie oraz formacie (typie).

Wyszukiwarka:

1) Strona winna by¢ wyposazona w zintegrowang wyszukiwarke dokumentdéw, z mechanizmami
filtrowania po czasie oraz wyszukujgca informacje na podstawie przyporzadkowanych do tresci
tagow.

2) Strona musi posiada¢ mechanizm wyszukiwania petno tekstowego.

3) Bezposrednio na kazdej podstronie musi by¢é domysinie dostepne wyszukiwanie proste
poprzez odpowiednie pole tekstowe. Musi ono umozliwiaé szybkie wyszukanie w catym
serwisie.

4) CMS musi réwniez udostepniaé mechanizm wyszukiwania zaawansowanego umozliwiajgcego:

e Szukanie wg typu dokumentu
e Szukanie wg zakresow i dat

Dostepnosé cyfrowa:

1) Panel administracyjny musi by¢ wyposazony w mechanizm do automatycznego sprawdzania
dostepnosci cyfrowej wprowadzanych przez redaktora tresci i sugerowac odpowiednie
poprawki.

2) Wersja BIP dla 0séb z niepetnosprawno$ciami powinna powstawa¢ automatycznie, podczas
standardowego wprowadzania tresci przez redaktora bez koniecznosci wykonywania
dodatkowych czynnosci redakecyjnych (nie dotyczy czynnosci kreatywnych typu wprowadzenie
tekstu alternatywnego itp.).

3) Udogodnienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami, co najmniej:

a)  wybdr wielkosci czcionki,
b) wybdr/zwiekszenie kontrastu.

Strona winna mie¢ modut umozliwiajacy wyswietlenie listy 10 ostatnio dodanych dokumentdw.

System winien by¢ wyposazony w modut umozliwiajgcy skuteczne wydwietlenie i wyeksponowanie

informacji typu ,,komunikaty”.

System winien umozliwia¢ wysytke powiadomien o dokumentach mogacych zawierac dane

osobowe przez co zapewniac zgodno$¢ z RODO.

System winien umozliwia¢ importu plikdéw z programu Legislator (edytor aktéw prawnych).

W panelu administracyjnym winna by¢ mozliwos¢ wiaczenia lub wytaczenia rozwijanego menu, dla

poszczegdlnych elementow.

Statystyki:

1) Zamawiajacy oczekuje, ze strona bedzie wyposazona w rozbudowany system statystyk
odwiedzin, ktére bedg tworzone automatycznie.

2) Statystyki muszg posiadaé¢ mozliwos¢ prezentacji danych za wskazany okres. Statystyki musza
zawierad co najmniej takie informacje jak:

a) liczba wejs¢ na strone

O

) liczba unikalnych gosci
czas trwania odwiedzin

a O

)
) rodzaj uzywanej przegladarki
)

D

rodzaj uzywanego systemu operacyjnego
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f) najczesciej odwiedzane strony w serwisu

3) System musi umozliwia¢ wykorzystanie zewnetrznych narzedzi do tworzenia statystyk.

4) System musi odfiltrowywa¢ odwiedziny generowane przez roboty wyszukiwarek
internetowych.

System nawigacji strony musi by¢ oparty co najmniej na: automatycznie generowanej mapie

strony oraz wyswietlaniu struktury dostepu do podstrony (,breadcrumbs”).

Poszczegdlne strony podmiotowe, musza sie réznic¢ przynajmniej wskazaniem nazwy podmiotu z

opcjonalnym elementem graficznym (typu logo czy herb) widocznymi domysle na kazdej

podstronie.

Panel administracyjny:

1) Ma zapewnia¢ edytor WYSIWYG, dajacy mozliwosé edycji tekstow w sposéb typowy dla
popularnych pakietdw biurowych, takich jak MS Word. Edytor powinien posiadac co
najmniej takie funkcje jak:

a) mozliwosé wyboru kroju czcionki i jej rozmiaru,

b) opcje: kopiuj, wytnij, wklej, wklej jako czysty tekst, znajdz, zamien, zaznacz wszystko, usun
formatowanie, pogrubienie, kursywa, podkreslenie, indeks gérny, indeks dolny,
numerowanie i punktowanie, wcigcie, wyréwnaj do lewej, prawej, wyjustuj,
wstaw/edytuj/usun grafike, hipertacze, wstaw/edytuj tabele, zmieri kolor czcionki, edytor
tekstowy html danej strony/podstrony, podglad strony,

c) mozliwoéé recznego lub automatycznego (po okreslonym czasie) usunigcia wyswietlania
danego elementu,

d) Pracaw edytorze powinna byé mozliwa z poziomu przegladarki internetowej, bez
koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania.

2) Elementy graficzne dotaczane do tekstdw muszg mie¢ mozliwos¢ skalowania do dowolnych
rozmiardw, wstawiania tekstu alternatywnego, definiowania miejsca potozenia, wielkosci i
otwarcia w nowym oknie.

3) CMS powinien umozliwia¢ podglad strony na kazdym etapie redakcji w uktadzie, w jakim
bedzie ona pdiniej wyswietlana w serwisie.

12.3. Wdrozenie BIP

Wdrozenie systemu BIP obejmie:

Instalacje i konfiguracje rozwigzania na infrastrukturze sprzetowo — systemowej Wykonawcy.
W ramach wdrozenia wymagana jest petna konfiguracja dostarczonych rozwigzan, w tym m. in.
ustawienie wszystkich statych systemowych i konfiguracja parametréw opcjonalnych. Jezeli
wykorzystywanie jakiegos elementu wymaga jego dostosowania lub uzupetnienia (np. zatozenie
uzytkownikdw z nadaniem odpowiednich uprawnien czy ustawienie szablondw), Zamawiajacy
oczekuje od Wykonawcy ich kompletnego ustawienia w porozumieniu z jego przedstawicielem.
Przeprowadzenie instruktazu dla administratora systemu dotyczgcego:

1) obstugi catego systemu,

2) zarzadzania uzytkownikamii uprawnieniami,

3) zabezpieczania i odtwarzania danych.

Zapewnienie utrzymania i opieki powdrozeniowej systemu w okresie zgodnym z oferta (nie krocej
jednak niz 36 miesiecy), polegajgcej na:
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1) dostarczeniu ustugi hostingu, archiwizacji oraz utrzymania systemu, polegajace w
szczegblnosci na utrzymaniu stron podmiotowych BIP oraz wdrozonych modutow,

2) $wiadczeniu pomocy technicznej,

3) $wiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania, dostarczaniu
nowych wersji oprogramowania bedgcych wynikiem wprowadzenia koniecznych zmian w
funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejéciem w zycie nowych przepisow,

4) przekazywaniu w terminach uprzedzajacych date wejscia w zycie znowelizowanych lub
nowych przepiséw prawa nowych wersji oprogramowania, wigcznie z koniecznym w tym
zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji systemu, pod warunkiem, ze zmiany prawne
zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w
zycie.

5) w przypadku, jezeli zmiany nie zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem
poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia
w ciggu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie,

6) dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentow systemu
bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych,

7) dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i rdwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji z
wersja dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

8) $wiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu,

9) podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem problemow oraz usuwaniem przyczyn
nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu

umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zostac¢

przekazane to minimum:

1) Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.

Jednym z podstawowych elementéw wdrozenia w zakresie BIP i EZD oraz BIP i System dziedzinowy

jestich integracja w zakresie wymiany informacji o stanie sprawy oraz importu rejestru umow. Za

realizacje integracji oraz jej konfiguracje odpowiada odpowiednio Wykonawca Zadania nr 1

(e-Urzad) i Zadania nr 2 (System dziedzinowy). Wykonawca Zadani nr 3 (BIP) jest zobowigzany do

petnej wspdtpracy z wykonawcami integracji, a brak wspétpracy (np. brak udostepniania

wymaganej dokumentacji czy jakiekolwiek dziatania lub zaniechania majgce na celu zablokowanie

integracji moga zostac uznane za nienalezyte wykonanie umowy na Zadanie nr 3.

12.4. Instruktaz

Uzytkownikami systemu beda wybrani pracownicy Zamawiajgcego oraz wskazani pracownicy
jednostek organizacyjnych Zamawiajacego, stad nalezy przyjac, ze instruktaz musi objg¢ min. 10
0s0b.

Zamawiajgcy oczekuje realizacji instruktazu w godzinach pracy jednostki w dwdch réznych
terminach.

Wymiar czasowy instruktazy musi by¢ adekwatny do zakresu zadan realizowanych we wdrazanym
rozwigzaniu przez kazdego pracownika i powinien zosta¢ oszacowany przez Wykonawce w taki
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sposéb, aby kazdy pracownik mogt po wdrozeniu sprawnie korzysta¢ z Systemu. Poniewaz zakres
obowigzkdw uzytkownikdw jest zblizony w réznych urzedach samorzadu szczebla gminnego,
oszacowanie wymiaru czasowego instruktazy jest obowigzkiem Wykonawecy, posiadajgcego w tym
zakresie stosowne doswiadczenie.

Instruktaz nalezy zaplanowa¢ w dwdch turach obejmujgcych wszystkich wskazanych pracownikéw
Zamawiajacego w kazdej turze. Pierwsza tura ma zostac przeprowadzona po uruchomieniu
systemu i moze by¢ zrealizowana w trybie stacjonarnym. Drugg ture, nalezy zaplanowac do
realizacji, w porozumieniu z Zamawiajgcym, na wdrozonym i dziatajgcym systemie w trybie
zdalnym na platformie szkoleniowej Wykonawcy umozliwiajgcej zadawanie pytan na biezgco w
trybie gtosowym.

Zakres merytoryczny szkolenia, poza zagadnieniami zwigzanymi z obstugg systemu zarzadzania
trescig musi réowniez uwzgledniaé niezbedne informacje pozwalajace na wprowadzanie informacji
zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

Niezaleznie od instruktazu Wykonawca zapewni mozliwos¢ skorzystania z nielimitowanego
wsparcia w trybie zdalnym (helpdesk/telefon) w catym okresie objetym wsparciem.

89 |Strona
E-USEUGI PUBLICZNE DLA MIESZKANCOW GMINY DUSZNIKI



Fundusze : Ll Unia Europejska
EUrOpejSkle - gg?:fgospouta “.w%“g m’:’z;&sﬁé‘wnz’wA Europejski Fundusz
Program Regionalny - Rozwoju Reglonainego

13. OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Swiadczenie ustugi gwarancji w okresie minimum 36 miesiecy (wg oferty) rozpocznie swoj bieg:

1) w dniu nastepnym, liczac od daty potwierdzenia usuniecia wad lub usterek stwierdzonych przy
odbiorze koncowym przedmiotu umowy,

2) w dniu nastepnym, liczac od dnia podpisania przez obie strony protokotu odbioru koficowego,
w przypadku gdy nie stwierdzono wad lub usterek,

W przypadku, jezeli Wykonawca dokona modernizacji istniejacego systemu informatycznego,

zmodernizowany system informatyczny musi zostac objety gwarancjg na warunkach okreélonych

w niniejszym rozdziale. Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciggtosci sprawnego

dziatania systemu poprzez realizacje dziatar naprawczych wynikajacych z analizy ujawnionych

problemdw, wykrytych bteddw i wad systemdw, niewtasciwego dziatania systemu, spadku
wydajnoéci oraz zmian prawnych uniemozliwiajgcych zgodne z prawem funkcjonowanie systemu.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

1) usuwania btedu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bgdacych
konsekwencjg wystgpienia: btedu w systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji
uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

2) usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia oprogramowania;

3) usuwania bteddw lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.

Zgtaszajgcy, w przypadku wystapienia btedu, awarii, wady przesyta do Wykonawcy przy pomocy

$rodkéw komunikacji formularz zgtoszenia wystapienia btedu/awarii/wady.

Zgtoszenia bedg klasyfikowane na awarie, btedy i wady:

1) Awaria - krytycznie wadliwa praca systemu lub jego czesci, niezgodna z przekazang
dokumentacja lub warunkami Umowy, polegajgca na zatrzymaniu lub zaktdceniu pracy
systemu lub jego czedci w takim zakresie, ze nie istnieje mozliwosc realizacji przez
Zamawiajgcego istotnych dla jego organizacji procesow (na przyktad: niedostepne s3 ustugi dla
mieszkancow bedace celem zamdwienia, czy tez niemozliwe jest terminowe wypetnienia przez
Zamawiajgcego obowigzkéw wynikajacych z przepiséw wewnetrznych lub zewnetrznych) lub
tez nieprawidtowoéé pracy czedci systemu w takim zakresie, ze kontynuowanie jego dziafania
doprowadzitoby do utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w przypadku Awarii nie jest
mozliwe prawidtowe uzytkowanie systemu z powodu w szczegéinosci uszkodzenia lub utraty
spojnosci danych, struktur danych lub btednego funkcjonowania platformy systemowo-
sprzetowej;

2) Bfad - wadliwa praca Systemu lub jego czesci, niezgodna z przekazang dokumentacja lub
warunkami Umowy, polegajaca na zaktéceniu pracy Systemu lub jego czedci innym niz Awaria,;

3) Wada - wadliwa praca Systemu lub jego czesci polegajgce na nienalezytym dziataniu jego
czedci, nieograniczajaca dziatania Systemu, nie majaca istotnego wptywu na zastosowanie
Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii/bteddw/wad wystepujgcych w oprogramowaniu

aplikacyjnym lub infrastrukturze kluczowej w nastepujacych terminach:

1) Awarie w terminie nie dtuzszym niz 8h roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.

2) Btedy w terminie nie dtuzszym niz 3 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawcg,
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3) Wady w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.
W przypadku niemoznosci usuniecia awarii, btedu lub wady w terminie, o ktérym mowa w ust. 6
Wykonaweca jest zobowigzany pisemnie uzasadni¢ zwtoke i wskaza¢ termin usunigcia danej awarii,
btedu lub wady. W takim przypadku Zamawiajacy zastrzega sobie prawo w uzasadnionych
przypadkach do pisemnej odmowy akceptacji terminu podanego przez Wykonawce i skorzystania z
uprawnien zawartych w ust. 8.

W przypadku niespetnienia zobowigzar okreslonych w ust. 6 i 7 wzglednie odmowy akceptacji
podanego terminu usuniecia danej awarii, btedu lub wady zgodnie z ust. 7, Zamawiajgcy moze
zleci¢ wykonanie napraw osobie trzeciej na koszt Wykonawcy — bez koniecznosci wyznaczania
dodatkowego terminu i upowaznienia sadu.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnosé za wyrzadzone szkody, bedace
normalnym nastepstwem nienalezytego wykonania czynnosci objetych umowg, ocenianego w
granicach przewidzianych przez Kodeks cywilny.

Wszystkie reklamacje dotyczace niepetnego, nienalezytego lub nieterminowego wykonania
przedmiotu umowy, Zamawiajgcy bedzie przekazywat niezwtocznie Wykonawcy w formie
pisemnej.
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Zatacznik nr 2 do SWZ

FORMULARZ OFERTY
Zamawiajgcy:
Gmina Duszniki
ul. Sportowa 1
64-550 Duszniki
NIP; 787-19-95-455

Wykonawca:
Nawigzujgc do ogtoszenia o postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego

w trybie podstawowym bez negocjacji na:

Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach Projektu
»E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”

Ja podadimie i nazwisko osoby/0séb upowaznionej/upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z formq reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze (tj. KRS lub CEIDG) lub innym
wtasciwym dokumencie,
dziatajac w imieniu i na rzecz: podac: nazwe i doktadny adres Wykonawcy (w przypadku skfadania
oferty przez Wykonawcdw wspdlinie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, podaé nazwy i
doktadne adresy wszystkich wspdlnikow spotki cywilnej lub cztonkéw konsorcjum); nr telefonu; adres
e-mail; NIP:
1) Sktadam oferte na wykonanie przedmiotu zamaowienia, tj.:
Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach Projektu
»E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”, w:
Cze$c 1. Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta,
Czes¢ 2. System dziedzinowy,
Czes$¢ 3. Strona podmiotowa BIP*
*(odpowiednio zaznaczy¢ (podkresli¢), na ktérg Czes¢ Zamdwienia Wykonawca sktada

oferte);

w zakresie okreslonym w Specyfikacji Warunkow Zamodwienia - zwanag dalej ,SWZ”,

i opisie przedmiotu zamdwienia oraz zapisach projektu umowy;
2} Oferuje wykonanie Czeséci 1. Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta, zgodnie z opisem
przedmiotu zamowienia za:

taczng ceng .o, zt + podatek VAT v Al s AL z,
STOWNIE Z: .eotesaeemontimasasatinta s st tastasastsbansaren i

w tym:
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Przedmiot zamowienia Cena Cena Stawka Wartosc Cena wykonania
jednostkowa log¢ wykonania podatku podatku VAT zamowienia
netto sztuk/ zamowienia VAT (%) —wzlotych | —w ztotych brutto
kompl —w ziotych {d +f)
et netto
{bxc)
a b C d e f g
Zakup licencji 1 kpl.
Wykonanie 1 kpl.
i wdrozenie
zintegrowanej
platformy
teleinformatycznej
(EBOI, EZD, Aplikacja
mobilna)
Szkolenia dla 1 kpl.
pracownikéw
RAZEM:

Oferuje dtugoéé wsparcia na okres: —36 m-cy, —48 m-cy, —60 m-cy*;
(* odpowiednio zaznaczy¢ (podkreslic) jeden wybrany okres);

Oferuje liczbe e-ustug do wdrozenia: —9 e-ustug, —18 e-ustug, —36 e-ustug*;
(* odpowiednio zaznaczy¢ (podkreslic) jeden wybrany okres);

3) Oferuje wykonanie Czesci 1. Systermn dziedzinowy, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia

za:
tgczng cene e zt + podatek VAT ..., 7t = ——————" zt,
STOWNIE ZE: wovireverrrecrnresreesinsssnessessssissssssssnesnss
w tym:
Przedmiot zamodwienia Cena Cena Stawka Wartosé Cena wykonania
jednostkowa llosé¢ wykonania podatku podatku VAT zamowienia
netto sztuk/ zamdwienia VAT (%) —w zfotych — w ziotych brutto
kompl —w ztotych (d+f)
et netto
{bxc)
a b c d e f g
Zakup licencji 1kpl.
Wykonanie 1 kpl.
i wdrozenie systemu
dziedzinowego
Szkolenia dla 1 kpl.
pracownikéw
RAZEM:
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Oferuje dtugos¢ wsparcia na okres: —36 m-cy, —48 m-cy, —60 m-cy*;
(* odpowiednio zaznaczyé (podkreslic) jeden wybrany okres);

4) Oferuje wykonanie Czesci 3. Strona podmictowa BIP, zgodnie z opisem przedmiotu
zamodwienia za:
taczng ceneg oo, zt + podatek VAT ..., zt = R zt,
STOWNIE ZE: et e secreree s e rensesessmsonnanasons
w tym:
Przedmiot zamdwienia Cena Cena Stawka Wartosé Cena wykonania
jednostkowa los¢ wykonania podatku podatku VAT zamodwienia
netto sztuk/ zamoéwienia VAT (%) —wztotych | —w ztotych brutto
kompl —w ztotych (d+1)
et netto
(bxc)
a b c d e f g
Wykonanie 1 kpl.

i wdrozenie systemu
stron internetowych BIP

Szkolenia dla 1 kpl.
pracownikdw

RAZEM:

Oferuje dtugo$c wsparcia na okres: —36 m-cy, —48 m-cy, —60 m-cy*;
(* odpowiednio zaznaczyé (podkreslic) jeden wybrany okres);

Powyzsza taczna cena brutto (odpowiednio w wybranej Czedci zamdwienia) zawiera
wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiajacy w przypadku wyboru niniejszej oferty i jest ceng
ryczattowa w rozumieniu art. 632 Kodeksu cywilnego;

Uwazam sie za zwigzanego niniejsza ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy
czym pierwszym dniem terminu zwigzania oferta jest dzien, w ktorym uptywa termin
sktadnia ofert, do dnia okreslonego w rozdziale XVIIl SWZ.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatem sie z treScig SWZ i nie wnosze do niej zadnych
zastrzezer. Uzyskatem wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego przygotowania
i ztozenia oferty. Oswiadczam rowniez, ze zapoznatem sie z postanowieniami Projektu
Umowy okreslonymi w Specyfikacji Warunkéw Zamédwienia i zobowigzuje sie w przypadku
wyboru niniejszej oferty do zawarcia umowy zgodnej z oferta na warunkach i wymaganiach
okreslonych w SWZ, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego;
Oswiadczam, ze petnomocnikiem w przypadku skiadania oferty przez Wykonawcéw
wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia w zakresie: reprezentowania
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia / reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zamdwienia publicznego* (* odpowiednio podkreslic) jest podac imie i
nazwisko pefnomocnika wraz z nr telefonu i adresem e-mail, i zafgczy¢ do oferty stosowne
petnomocnictwo (Uwaga! Wypetniajg tylko Wykonawcy skfadajgcy oferte wspdlng — np.
spotki cywilne lub konsorcja);
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9) Oéwiadczam, iz przedmiot zamdwienia wykonam: Bl samodzielnie, bez udziatu

podwykonawcow / [ przy udziale podwykonawcdw w nastgpujacym zakresie:
|

Czed¢/zakres zamowienia Firma podwykonawcy (o ile jest juz znana)

9) Oéwiadczam, iz informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od ... do ... stanowia
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
co wykazano w zatgczniku nr ... do oferty i zastrzegam, ze nie moga byc¢ one udostepnianie.
Na potwierdzenie powyzszego nalezy zataczy¢ stosowne wyjasnienia wskazujgce, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa;

10) Oswiadczam, ze wybdr niniejszej oferty O bedzie / O nie bedzie prowadzi¢ do powstania u
Zamawiajacego obowigzku podatkowego w zakresie podatku od towardéw i ustug.
W przypadku gdy wybér oferty bedzie prowadzi¢ do powstania obowigzku podatkowego
u Zamawiajgcego, Wykonawca winieni odpowiednio zmodyfikowac tres¢ Formularza Oferty
poprze podanie w tym pkt formularza informacji wskazanych w SWZ i ustawie Pzp;

11) Odwiadczam, ze Wykonawca, ktérego reprezentuje nalezy do grupy przedsigbiorcow’:
O mikro / O matych / O $érednich / O jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza /
O osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej;

12) Na potwierdzenie spetnienia wymagan do oferty zatgczam dokumenty wymagane SWZ, tj.:

a) LR e O —— ;
b) [ Ecemmmeiie (- N s :
(o IR~ - rreriyrretirn vrove bl Pt P e :

13) Wskazuje dostepnosé odpisu z wiasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji
o dziatalnosci gospodarczej (z ktérego wynika umocowanie do reprezentowania
Wykonawcy) w formie elektronicznej pod nastepujacymi adresami internetowymi:

O https://ems.ms.gov.pl — dla odpisu z Krajowego Rejestru Sagdowego;

O https://www.ceidg.gov.p! — dla odpisu z CEIDG;

O http:// e —inny dokument (nalezy wskazad, jezeli dotyczy).

1 Zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej 2003/361/WE z dnia 6 maja 2003 r. dotyczace definicji matych i srednich przedsigbiorstw (Dz. U. L 124
z 20.5.2003) oraz zatacznikiem do Rozporzadzenia Komisji Europejskiej nr 70/2001 z dnia 12 stycznia 2001r. w sprawie zastosowania art. 87 i 88
Traktatu WE w odniesieniu do pomocy pafistwa dla matych i $rednich przedsigbiorstw (Dz.U.UE.L. 2001.10.33, Dz.U.UE-5p.08-2-141)
Mikroprzedsiebiorstwo: przedsigbiorstwo, ktdre zatrudnia mniej niz 10 pracownikéw oraz jego roczny obrét nie przekracza 2 milionédw EUR lub
catkowity bilans roczny nie przekracza 2 miliondw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 pracownikéw oraz jego roczny obrét nie przekracza 10 milionéw EUR lub
catkowity hilans roczny nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 250 pracownikéw oraz jego roczny obrdt nie przekracza 50 milionéw EUR lub
catkowity bilans roczny nie przekracza 43 milionéw EUR.
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14) Oferte skfadam na podac liczbe stron oferty (razem z liczbq stron zafgcznikéw do oferty, ktére
stanowig jej integralng cze$c stronach.

(kwalifikowany podpis elektroniczny
/podpis zaufany/podpis osobisty osoby upowaznionej do reprezentacji)
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Fundusze : /A Unia Europejska
i 284l samorzan wosewoozmw

Eu ropej skie - ggfsc":' ap OSPOHta w‘éw WAELKOPOLSKIEGD * Europe;skifundusz

Program Regionatny g Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 3 do SWZ

Wykonawca:
(peftna nazwa/firma, adres, w zaleznosci
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:
(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa

do reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy
sktadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 .
Prawo zamdwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),
DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym
w trybie podstawowym bez negocjacji na:
Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach Projektu
»E-ustugi publiczne dla mieszkaricow Gminy Duszniki”, w:
Cze$¢ 1. Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta,
Czesd 2. System dziedzinowy,
Czesc 3. Strona podmiotowa BIP*
*(odpowiednio zaznaczy¢ (podkresli¢), na ktéra Cze$¢ Zamdwienia Wykonawca sktada

oferte);

przez Gmine Duszniki, oswiadczam, co nastepuje:
. INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp:
0;
Uwaga !
Jezeli powyisza informacja zawarta w niniejszym punkcie oswiadczenia jest aktualna i zgodna
z prawdq nalezy zaznaczy(¢ krzyzykiem kratke przy informacji;

2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 835 ze zm.):
0;

Uwaga !
Jezeli powyisza informacja zawarta w niniejszym punkcie osSwiadczenia jest aktualna i zgodna
z prawdq nalezy zaznaczy¢ krzyzykiem kratke przy informacji;



Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego na Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach
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Znak sprawy: RRG.271.9.2023

3. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy
Pzp: [J;
Uwaga !
Jezeli powyisza informacja zawarta w niniejszym punkcie oSwiadczenia jest aktualna i zgodna
z prawdq nalezy zaznaczy¢ krzyzykiem kratke przy informacji;

4. Oéwiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
art. (podac majgcg zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art. 108 ust. 1 lub
art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp) ustawy Pzp. Jednoczes$nie oswiadczam, ze zwigzku z ww.
okolicznodcia, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjatem nastepujgce $rodki naprawcze:
(opisac dziatania Wykonawcy, ktére bedg dowodzic, ze spefnione fqcznie zostang przestanki wym. w
art. 110 ust. 2 ustawy Pzp).

Uwaga !
Niniejszy punkt oswiadczenia Wykonawca wypetnia tylko wdwczas, gdy w stosunku do niego
zachodzq podstawy wykluczenia. W przeciwnym wypadku pozostawic nie wypefnione lub przekreslic.

Il. INFORMACIA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

5. Oéwiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/tdw, na ktdregofych zasoby
powotuje sie w niniejszym postepowaniu, tj.: (podac pefng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci
od  podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) nie zachodza podstawy  wykluczenia
z postepowania o udzielenie zamdwienia : [J;

Uwaga !

Niniejszy punkt oswiadczenia Wykonawca wypetnia tylko wéwczas, gdy w danym postepowaniu
Wykonawca polega na zasobach innego podmiotu. W przeciwnym wypadku pozostawi¢ nie
wypefnione lub przekreslic.

Jezeli powyzsza informacja zawarta w niniejszym punkcie oswiadczenia jest aktualna i zgodna
z prawdq nalezy zaznaczy¢ krzyzykiem kratke przy informacji.

Oéwiadczam, e wszystkie informacje podane w powyiszych oswiadczeniach s3  aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w biad przy przedstawianiu informacji.

(kwalifikowany podpis elektroniczny
/podpis zaufany/podpis osobisty osoby upowaznionej do reprezentacji)
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Fundusze : /%5 Unia Europejska
et Rzeczpospolita SAMORZAD WOJEWODZTHA )
Europejskie W Europejski Fundusz
i Program Reglonalny - Polska j FIELKOPOLEIEG Rozwoju R;gi:ma&nego
Zatacznik nr 4 do SWZ
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa
do reprezentacji)
Oswiadczenie Wykonawcy
skiadane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 .
Prawo zaméwieri publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),
DOTYCZACE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym
w trybie podstawowym bez negocjacji na:
Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach Projektu
»E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”, w:
Czesc 1. Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta,
Cze$¢ 2. System dziedzinowy,
Czeéc 3. Strona podmiotowa BIP*
*(odpowiednio zaznaczy¢ (podkresli¢), na ktérg Cze$¢ Zamdwienia Wykonawca skitada

oferte);

przez Gmine Duszniki, oswiadczam, co nastepuje:

. INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:
1. Oéwiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okre$lone przez Zamawiajgcego
w SWZ w rozdziale IX ppkt 1.4.: OJ;
Uwaga !
Jezeli powyzsza informacja zawarta w niniejszym punkcie oswiadczenia jest aktualna i zgodna
z prawdq nalezy zaznaczy¢ krzyzykiem kratke przy informacji.
I INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

1. Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu, okredlonych przez
Zamawiajgcego w SWZ w rozdziale IX ppkt: (podac wfasciwg jednostke redakcyjng — odpowiednio
ppkt 1.4., lub wpisac warunek udziatu w postepowaniu, w zakresie, w ktérym Wykonawca postuguje
sie potencjatem podmiotu udostepniajgcego zasoby), polegam na zasobach nastepujgcego/ych
podmiotu/dw: (podaé petng nazwe/firme, adres, a takie w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL,
KRS/CEiDG oraz okresli¢ zakres udostepnionych zasobow przez wskazany podmiot).

Uwaga !
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Niniejszy punkt o$wiadczenia Wykonawca wypefnia tylko wéwczas, gdy w danym postepowaniu
Wykonawca polega na zasobach innego podmiotu. W przeciwnym wypadku pozostawic¢ nie
wypetnione lub przekreslic.

Oéwiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych os$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

(kwalifikowany podpis elektroniczny
/podpis zaufany/podpis osobisty osoby upowaznionej do reprezentacji)
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Fundusze . Unia Europejska
Europejskie E‘Z)fsckz g ospolita * e Europe;ski Findusz
i Program Regionalay - Rozwoju Regionatnego

Zatgcznik nr5 do SWZ

Wykonawca:
(petna nazwa/firma, adres, w zaleinosci
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez.

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa
do reprezentacji)

Oéwiadczenie Wykonawcéw wspdinie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia
sktadane na podstawie art. 117 ust. 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 .
Prawo zaméwien publicznych {dalej jako: ustawa Pzp),

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym
w trybie podstawowym bez negocjacji na:
Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach Projektu
»E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”, w:
Cze$é 1. Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta,
Czeéc 2. System dziedzinowy,
Cze$é 3. Strona podmiotowa BIP*
*(odpowiednio zaznaczyé (podkreéli€), na ktéra Cze$¢ Zamdwienia Wykonawca skiada

oferte);

przez Gmine Duszniki, o$wiadczam/y, co nastepuje:
Na podstawie art. 117 ust. 4 ustawy Pzp oswiadczam, ze poszczegdlni Wykonawcy zrealizujg nastgpujace
dostawy:

Petna nazwa Wykonawcy Siedziba (ulica, miejscowos¢) Dostawy/Ustugi, ktére bedg
wykonywane przez Wykonawce

(kwalifikowany podpis elektroniczny
/podpis zaufany/podpis osobisty osoby upowaznionej do reprezentacji)
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Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”
Projekt wspdifinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

Fundusze : Unia Europejska
Europejskie - ggfsckz g ospolita %;‘ m%‘p‘&’fx?{é’é”m Eusopeiski Fundusz
Program Reglonalny Rozwoju Regicnalnego

Zatacznik nr 6 do SWZ

Wykonawca:
(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:
(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa

do reprezentacji)

Oséwiadczenie Wykonawcy
(sktadane na wezwanie Zamawiajgcego)
o aktualnoéci informacji zawartych w oéwiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp,
w zakresie podstaw wykluczenia wskazanych przez Zamawiajacego

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym
w trybie podstawowym bez negocjacji na:
Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach Projektu
»E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”, w:
Cze$é 1. Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta,
Czesc 2. System dziedzinowy,
Cze$c 3. Strona podmiotowa BIP*
*(odpowiednio zaznaczyé (podkresli¢), na ktérg Czes¢ Zamdwienia Wykonawca skiada

oferte);

przez Gmine Duszniki, oswiadczam, co nastepuje:

Oéwiadczam, iz informacje zawarte, w ztozonym przez mnie/nas wraz z ofertg o$wiadczeniu, o ktérym mowa
w rat. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia wskazanych przez Zamawiajgcego, pozostajg
aktualne.

Os$wiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyiszym oswiadczeniu sg aktualne i zgodne
z prawda oraz zostaly przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego

w biad przy przedstawianiu informacji.

(kwalifikowany podpis elektroniczny
/podpis zaufany/podpis osobisty osoby upowaznionej do reprezentacji)
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Fundusze : Unia Europejska
i Rzeczpospotita * SAUORZAD WOJEWODZTWA el
Europejskie e Europeiski Fund
ﬂ ngran‘\) Rigionalny - Poiska VELKOPOLSIGEED Rom%}f:pke;i::n:?n:gs:
Zatgcznik nr 7 do SWZ
Wykonawca:
(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci

od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa
do reprezentacji)
Oswiadczenie Wykonawcy
O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAMEJ GRUPY KAPITAtOWE),
u ktérej mowa w art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdéwier publicznych (dalej jako: ustawa Pzp)
Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym
w trybie podstawowym bez negocjacji na:
Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach Projektu
»E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”, w:
Cze$é 1. Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta,
Czes¢ 2. System dziedzinowy,
Czeéé 3. Strona podmiotowa BIP*
*(odpowiednio zaznaczyé (podkresli¢), na ktérg Czes¢ Zamdwienia Wykonawca sktada

oferte);

przez Gmine Duszniki, o$wiadczam, co nastepuje:

a) Przynaleze/ nie przynaleze* do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U z 2021r. poz. 275 ze zm.) z innymi wykonawcami, ktdrzy
ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w niniejszym
postepowaniu.

b) Wykaz wykonawcdw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, ktérzy ztozyli oferty:

c) Oswiadczam, ze w przypadku przynalezenia do tej samej grupy kapitatowej powigzania z innym
Wykonawca nie prowadzg do zaktécenia konkurencji w przedmiotowym postepowaniu, poniewaz ztozone
oferty obejmujg odrebny przedmiot zamdwienia.

*Niepotrzebne skredli¢

W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitafowej wykonawca moze ztozy¢ wraz z ninigjszym

o$wiadczeniem informacje, potwierdzajgce przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku

o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezqcego do tej samej grupy

kapitafowej;

(kwalifikowany podpis elektroniczny
/podpis zaufany/podpis osobisty osoby upowaznionej do reprezentacji)
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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na Zakup licencji | wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach

Projektu ,E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”

Projekt wspéifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu

1.

2.

Operacyjnego na lata 2014-2020
Znak sprawy: RRG.271.9.2023

Fundusze

: ooz Unia Europejska
Europejskie sgfsc: g ospolita m%w&;m A Enrope;ski Fundusz
Program Regionzlny — Rozwoiu Reglonainego

Zatacznik nr 10 do SWZ

ZOBOWIAZANIE PODMIOTU UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY
ztozone w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym
w trybie podstawowym bez negocjacji na:
Zakup licencji i wdrozenie e-ustug oraz szkolenia w ramach Projektu
»E-ustugi publiczne dla mieszkaricéw Gminy Duszniki”, w:
Czesé 1. Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta,
Czeé( 2. System dziedzinowy,
Cze$¢ 3. Strona podmiotowa BIP*
*(odpowiednio zaznaczy¢ (podkresli¢), na ktéra Cze$¢ Zamodwienia Wykonawca sktada

oferte);

przez Gmine Duszniki

W imieniu:
(podaé petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG podmiotu

udostepniajgcego zasoby),

zobowigzuje sie do oddania swoich zasobdw w zakresie:

[0 sytuacji ekonomicznej lub finansowej oraz/lub O zdolnosci technicznej lub zawodowej,

do dyspozycji Wykonawcy:

(podad petng nazwe/firme, adres, a takie w zaleinosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG
Wykonawcy, ktéremu podmiot udostepnia swoje zasoby).

Ponadto zobowigzuje sie/oswiadczam, ze:

1)

2)

3)

4)

udostepni¢ Wykonawcy ww. zasoby w nastepujgcym zakresie:

(nalezy podac informacje umozlwiajgce ocene spetniania warunkdw udziafu w postepowaniu
przez udostepnianie zasoby);

sposob wykorzystania udostepnianych zasobdw, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamdwienia publicznego bedzie nastepujacy:

(nalezy podac w jaki spaséb Wykonawca przy wykonywaniu zamdwienia publicznego bedzie
wykorzystywat udostepniany zaséb)

zakres i okres mojego udziatu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego bedzie
nastepujacy:

(nalezy podac zakres i okres czasowy udziafu podmiotu udostepniajgcego zaséb przy
wykonywaniu zamowienia publicznego)

udostepniajgc Wykonawcy zasoby w odniesieniu do warunkdéw udziatu w postepowaniu
dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje rebety
budewlane lub ustugi, ktérych wskazane zasoby dotyczg: COTAK/CINIE;

(w przypadku odpowiedzi pozytywnej nalezy podac zakres robot budowlanych lub usfug jaki
zrealizuje podmiot udostepniajgcy zasoby jako podwykonawca — Uwaga ! wypetnic tylko w
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przypadku, gdy podmiot udostepniajgcy zasoby bedzie réwniez podwykonawcom przy
wykonywaniu zamdwienia publicznego).

(kwalifikowany podpis elektroniczny
/podpis zaufany/podpis osohisty osoby upowaznionej do reprezentacji)



Fundusze . Unia Europejska
Europejskie g(zfsckzg ospolita * mmwx%éom Eurooe]ski Fundusz
Program Reglonalny - : Rozwoit Regicnainego

w Dusznikach
pomiedzy:
GMINA DUSZNIKI

majgca swojg siedzibe w: Urzedzie Gminy w Dusznikach, ul. Sportowa 1, 64-550 Duszniki
zwana dalej w tekscie
"Zamawiajacym" reprezentowang przez :

Wjta Gminy Duszniki — Romana Bogusia

z kontrasygnatg
Skarbnika Gminy Duszniki — Justyny Kaczmarczyk

a
(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do KRS)
(NAZWA  FIFMNY ).ttt ettt e e zsiedzibg W o, , kod
POCZEOWY 1reevrrevirererrirnennes 0174V ANV | K OSSR , Wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad REJONOWY ...ccvvivieiis weevrieneenne Whydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS .....cccoeet e S NIP e, ,

zwany w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg”
reprezentowanym przez:

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do ewidencji dziatalnoéci gospodarczej)

(imig 1 NAazwisko) e e e , przedsiebiorcg dziatajgcym pod  firmag
.................................................................. , 251edZibg W oo Przy UNICY e, WPISANYM
do ewidencji dziatalnodci gospodarczej prowadzonej przez ........oveveeeenne. , pod numerem .......c.co...... , NIP

zwanym dalej w tekscie "Wykonawcg".

w  wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego nr
.................................... prowadzonego w trybie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzednia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z pdin. zm.), zostata zawarta umowa nastepujacej
tresci.

1]
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Fundusze
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1 SAORZAD WOJEWODZIWA Unia EurPPerka
I WIELKOPOLSKIEGD Eusopejski Fundusz
Rozwoiu Regionainego

Rzeczpospolita

Przedmiot umowy
§1

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge polegajaca na przygotowaniu
i wdrozeniu rozwigzania teleinformatycznego w ramach projektu E-UStUGI PUBLICZNE DLA
MIESZKANCOW GMINY DUSZNIKI.

2. Zakres prac zwigzanych z wykonaniem ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje:

ZADANIE 1 — Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta®:

1)
2)

3)

Wdrozenie systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja (EZD),
Uruchomienie i utrzymanie Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI) w postaci
otwartej platformy e-ustug dostepnej w Internecie, integrujgcej referencyjne
i dziedzinowe zasoby informacyjne o charakterze opisowym w celu ich udostepniania
uwierzytelnionym w oparciu o Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej
uzytkownikom oraz $wiadczenie zwigzanych z nimi e-ustug w formie portalu zgodnego
z WCAG 2.1,
Udzielenie licencji:

a) dla systemu e-Urzad, za posrednictwem portalu oraz aplikacji mobilnej, na

czas nieokreslony,

b) dla EZD na czas nieokreslony,
Uruchomienie zintegrowanego systemu ptatnosci elektronicznych do obstugi transakgji
zwigzanych z e-ustugami,
Stworzenie i udostepnienie aplikacji mobilnej umozliwiajgcej obstuge EBOI dostepnej
na systemy Android oraz iOS,
Uruchomienie szyny integrujgcej ustugi ePUAP/eDoreczenia, EZD, EBOI i systemy
dziedzinowe,
Uruchomienie ...... {wg oferty) e-ustug w tym min. 3 na 5 poziomie dojrzatosci, 5 na 4
poziomie dojrzatosci i 1 na 3 poziomie dojrzatosci. Szczegdtowy zakres wdrazanych
formularzy zostanie okreslony na etapie tworzenia harmonogramu prac,
Przeprowadzenie instruktazu dla pracownikow,
Swiadczenie wsparcia przez okres ...... {wg oferty) miesiecy.

ZADANIE 2 — System dziedzinowy*:

1)

Udzielenie licencji oraz wdrozenie nowych programéw dziedzinowych, w zakresie:
prowadzenia rejestru mieszkancow, prowadzenia rejestru wyborcow, pobierania
danych z SRP, naliczania podatkéw rolnego, le$nego i od nieruchomosci, naliczania
podatku od srodkdw transportowych, wydawania pozwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych, windykacji wszystkich naliczonych podatkéw i optat, gospodarowania
odpadami  komunalnymi,  fakturowania, rejestracji  wptat  gotéwkowych
i bezgotdwkowych, prowadzenia rejestru umow, zaangazowania i zobowigzan,
prowadzenia kadr i ptac oraz udostepniania niezbednych danych pracownikom a takze
centralnego nadawania uprawnien oraz kontroli poprawnosci oraz wymiany danych
pomiedzy poszczegdlnymi modutami.

2|
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2) Przeprowadzenie instruktazu dla pracownikdw,
3) Swiadczenie wsparcia przez okres ...... (wg oferty) miesiecy.

ZADANIE 3 - Strona podmiotowa BIP*:
1) Stworzenie i utrzymanie strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej,
2} Zasilenie danymi inicjalnymi,
3) Przeprowadzenie instruktazu dla pracownikdw.
4) Swiadczenie wsparcia przez okres ...... (wg oferty) miesiecy.

*[Tutaj zapis zostanie dostosowany o zakres przedmiotu zamdwienia opisanego w
SWZ (odpowiednio o czes¢ zamdwienia, na ktorg Wykonawca ztozyf najkorzystniejszg
oferte, tj.: Czes¢ 1 Zamowienia iflub Czesc 2 Zamowienia/i lub Czes¢ 3 Zamdéwienia.]
Integralng czesé przedmiotu umowy stanowi Opis Przedmiotu Zamowienia oraz oferta Wykonawcy

3. W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,
Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamowienie, w tym realizacje
wyspecyfikowanych ustug oraz wykonanie okreslonych prac jak wyzej, zgodnie z warunkami
zawartymi w opisie przedmiotu zamowienia i ztozonej ofercie.

4. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot umowy wiasnymi sitami. Zakres, czas i sposéb
realizacji wymaga szczegdtowego uzgodnienia i akceptacji Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania nalezycie przedmiotu umowy, przy wspdtpracy
z Zamawiajacym.

6. Strony zobowiazuja sie wspdtpracowac przy realizacji niniejszej umowy.

7. Zlecenie wykonania czesci umowy podwykonawcom nie zmienia zobowigzan Wykonawcy
wobec Zamawiajacego za wykonanie tej czesci umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny
za dziatania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcow i ich pracownikéw w takim samym
stopniu, jakby to byty dziatania, uchybienia lub zaniedbania wtasne.

8. Na potrzeby umowy przyjmuje sie definicje zawarte w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

Obowigzki Wykonawcy i Zamawiajacego
§2

1. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1) Sporzadzenie harmonogramu prac w ciggu 5 dni roboczych od zawarcia umowy oraz
uzgodnienie go z Zamawiajgcym. Harmonogram winien zawiera¢ m. in. wyszczegdlnienie
realizacji poszczegdlnych czesci zadania z podziatem na dostawe wartosci niematerialnych
i prawnych (udzielenie licencji) oraz realizacje ustug pozostatych z podziatem na wdrozenie
i realizacje szkoler/instruktazu.

2) Wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia oraz
obowigzujgcymi przepisami, w terminach wynikajgcych z uzgodnionego z Zamawiajgcym
harmonogramu.

3]
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3)

4)
5)

9)

Wykonanie przedmiotu umowy z nalezytg starannoscig i zgodnie z zasadami wiedzy
technicznej, obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami szczegdtowymi oraz polskimi
normami wprowadzajagcymi normy europejskie lub europejskie aprobaty techniczne.
Biezgca wspdtpraca z Zamawiajgcym i dokonywanie uzgodnien z jego przedstawicielem,
Kazdorazowe uzgadnianie z Zamawiajgcym tresci i zakresu informacji zwigzanych
z przedmiotem umowy w przypadku zamiaru ich wykorzystania do celdw reklamowych
i statystycznych.

Zachowanie w tajemnicy wszelkich wiadomosci uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku
z wykonaniem niniejszej umowy.

Ze wzgledu na powstanie obowigzku powierzenia danych osobowych, podpisanie
stosownej umowy zgodnie z warunkami okreslonymiw § 10 niniejszej umowy.
Ponoszenie odpowiedzialnosci za wszelkie szkody na osobach i w mieniu, jakich moga
dozna¢ Zamawiajacy, jak i osoby trzecie w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy,
w tym takze zwigzane z nienalezytym wykonaniem.

Wykonanie przedmiotu umowy przy uzyciu materiatdw wtasnych.

10) Zgtoszenie przedmiotu umowy do odbioru i zapewnienie usuniecia stwierdzonych podczas

odbioru wad.

11) Dokonywanie napraw w ramach zaoferowanej kwoty w ofercie w okresie rekojmi za wady

i gwarancji jakosci.

2. Do obowigzkéw Zamawiajgcego nalezy:

1)
2)

Petne wspdtdziatanie z Wykonawca w celu realizacji umowy.
Odbiér przedmiotu umowy (lub jego czesci) w terminach wynikajacych z niniejszej umowy.

Termin realizacji umowy
§3

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot umowy w terminie 45 dni od dnia podpisania
UMOWY, tj.: dO weseressscerens 2023 r.
2. Termin ustalony w ust. 1 niniejszego paragrafu ulegnie przesunieciu w przypadku wystapienia

opdznien wynikajgcych z:

1)

Przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego dotyczacych np. braku przygotowania, a takze
innych niezawinionych przez Strony przyczyn spowodowanych przez tzw. dziatanie sity
wyzszej (np. kleski zywiotowe, strajki generalne lub lokalne, wystapienia zdarzenia losowego
wywotanego przez czynniki zewnetrzne, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ z pewnoscia,
w szczegdlnoscl zagrazajgcego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozacego
powstaniu szkody w znacznych rozmiarach), majacych bezposredni wptyw na terminowos¢
wykonywania umowy.

Wystapienia okolicznosci, ktérych Strony umowy nie byly w stanie przewidzie¢, pomimo
zachowania nalezytej starannosci, np. opdznienia lezace po stronie producenta wzglednie
autoryzowanego dostawcy zaoferowanego przedmiotu zamdwienia badz jego elementdw.
Wykonawca musi wykazad, ze opdznienie powstato mimo dotozenia nalezytej starannosci.
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3) Aktualizacji rozwigzan z uwagi na postep technologiczny lub zmiany obowigzujacych
przepisow.

4) Zmiany podwykonawcy ze wzgleddw losowych lub innych korzystnych dla Zamawiajacego,
w przypadku zadeklarowania przez Wykonawce realizacji zamodwienia przy pomocy
podwykonawcdw.

5) Woystapienia uzasadnionych dodatkowych okolicznosci niemozliwych do przewidzenia
przed zawarciem umowy.

6) Dziatania osdb trzecich uniemozliwiajgcych wykonanie zamodwienia, ktdre to dziatania nie
sg konsekwencjg winy ktorejkolwiek ze stron umowy.

Strony przewidujg mozliwo$¢ zmiany umowy jedynie poprzez zawarcie pisemnego aneksu pod

rygorem niewaznosci, przy zachowaniu ryczattowego charakteru ceny umowy.

Wykonawca moze zadaé zmiany terminu wykonania robdt, a Zamawiajagcy ma prawo ustalié

nowy termin ich wykonania, w przypadku gdy zmienia sie w trakcie wykonywania umowy

przepis, normy lub normatywy majgce zastosowanie do przedmiotu umowy.

Nowy termin wykonania przedmiotu umowy Strony okreéla w aneksie do niniejszej umowy.

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy
§4

Za wykonanie przedmiotu Umowy Strony ustalajg ryczattowe wynagrodzenie dla Wykonawcy
zgodne z przedfozong ofertg w wysokosci:

DrUtto: e zt (tgcznie z podatkiem VAT)

STOWIIE! ettt ettt ses s s e ees st ees bbb seaeas

Catkowita cena obejmuje wszystkie koszty i optaty, jakie powstang w zwigzku z wykonaniem
umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze w chwili podpisania niniejszej umowy jest zaznajomiony z warunkami
wykonywania prac, ze w kalkulacji przedstawionej w ofercie uwzglednit okolicznosci, ktdre
mogtyby utrudni¢ lub zaktéci¢ wykonanie prac i uwzglednit je w wynagrodzeniu. Zaniedbania
w tym wzgledzie obcigZajg Wykonawce. -

Podstawa do wyptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 bedzie faktura VAT
Wykonawcy wystawiona w ciggu 7 dni od zakoriczenia realizacji umowy potwierdzonego
protokotem odbioru bez zastrzezen.

Faktura powinna uwzglednia¢ jako minimum pozycje wynikajgce z harmonogramu, tj. zawieraé
podziat na wartosci niematerialne i prawne (koszty licencji) oraz ustugi pozostate z podziatem
na koszty wdrozenia i koszty szkoler/instruktazy.

Zamawiajacy wyptaci Wykonawcy wynagrodzenie w ciggu 21 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
Strony zgodnie o$wiadczajg, ze zaptata wynagrodzenia nastgpi w dniu obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego poleceniem zaptaty.

W razie opdénienia w zaptacie Strony zobowigzuja sie do zaptaty ustawowych odsetek.
Zamawiajacy przystgpi do czynnosci odbioru pd pisemnym powiadomieniu go przez
Wykonawce o gotowosci do odbioru (dopuszcza sie droge elektroniczng, np. e-mail). Dokument
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zgtoszenia o gotowosci do odbioru Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé do osoby
wskazanej w § 5 ust. 1 pkt 1 umowy na co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym
terminem odbioru.
Za dzieri odbioru przedmiotu umowy Strony uwaza¢ beda dzied faktycznej realizacji przez
Wykonawce czynnosci sktadajgcych sie na przedmiot zamowienia, ktdry zostanie odnotowany
ww. protokole.
Protokét odbioru przedmiotu umowy bedzie sporzadzony z udziatem upowaznionych
przedstawicieli stron umowy, po sprawdzeniu zgodnosci realizacji przedmiotu umowy zgodnie
z warunkami umowy, OPZ i oferta Wykonawcy oraz przeprowadzeniu uruchomienia.
Zamawiajacy dokona odbioru catosci przedmiotu zamdwienia w terminie do 7 dniroboczych od
dnia otrzymania przez niego pisemnego zawiadomienia Wykonawcy wskazanego w ust. 9
niniejszego paragrafu, pod warunkiem, iz przedmiot umowy bedzie wolny od wad.
W przypadku  brakéw  uniemozliwiajgcych  dokonanie  odbioréw,  obejmujgcych
np. niekompletnos¢ dokumentacji, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do usuniecia w/w brakéw
w terminie 7 dni od wezwania. Jezeli gotowos¢ do odbioru zgtoszona zostata droga
elektroniczng (e-mail), wowczas wezwanie do usuniecia brakéw i wad moze zostaé przekazane
takze tg droga.
Jezeli w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady, to Zamawiajagcemu przystugujg
nastepujace uprawnienia:
1) Jezeli wady nadaja sie do usuniecia, moze odmowic¢ odbioru do czasu usuniecia wad.
2) Jezeli wady nie nadajg sie do usuniecia to:

a) jezeli nie uniemotliwiajg one uzytkowanie przedmiotu odbioru zgodnie

z przeznaczeniem Zamawiajgcy moze obnizy¢ odpowiednio wynagrodzenie,
b) jezeli wady uniemozliwiajg uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem Zamawiajgcy
moze odstapi¢ od umowy lub zgdaé wykonania przedmiotu umowy po raz drugi.

Strony postanawiajg, ze z czynnosci odbioru bedzie spisany protokdt zawierajacy wszelkie
ustalenia dokonane w toku odbioru, jak tez terminy wyznaczone na usuniecie stwierdzonych
przy odbiorze wad.
Zamawiajacy moze podjaé decyzje o przerwaniu czynnosci odbioru jezeli w czasie tych czynnosci
ujawniono istnienie takich wad, ktére uniemozliwiajg uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie
z przeznaczeniem - az do czasu usuniecia tych wad.
W ramach procedury odbioru zwigzanej z wykonaniem niniejszej umowy, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo weryfikacji czy ew. oprogramowanie firm trzecich i powigzane z nim
elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania dotgczone do
oprogramowania sg oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu
Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do przedstawicieli producenta danego oprogramowania z prosbg
o weryfikacje czy oferowane oprogramowanie i materiaty do niego dotaczone sg oryginalne.
W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego oprogramowania lub jego
elementéw, w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatéw/etykiet producenta,
zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania ptatnosci do czasu dostarczenia
oprogramowania i certyfikatéw/etykiet nalezycie licencjonowanych i oryginalnych. Ponadto,
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powyzsze informacje zostang przekazane wtasciwym organom w celu wszczecia stosownych
postepowan.

Realizacja poszczegdlnych elementow (czesci) sktadajacych sie na przedmiot umowy nie jest
réwnoznaczna z przekazaniem ich do eksploatacji. Protokdt odbioru przedmiotu umowy do
eksploatacji moze by¢ podpisany dopiero po nalezytym wykonaniu catosci umowy.

Podpisanie protokotu nie wytacza - dochodzenia przez Zamawiajgcego roszczen z tytutu
nienalezytego wykonania umowy, w szczegdlnosci w przypadku wykrycia wad przedmiotu
umowy przez Zamawiajgcego po dokonaniu odbioru.

Do przeprowadzenia odbioru przedmiotu umowy ze strony Zamawiajgcego upowazniony jest
przedstawiciel Zamawiajgcego.

Ze strony Wykonawcy do wystepowania w czynnosciach odbiorowych upowazniony jest:
Wykonawca do faktury, w przypadku zlecenia czesci prac podwykonawcy, winien przedtozy¢
oswiadczenie podpisane przez podwykonawce, iz Wykonawca uregulowal zobowigzania
finansowe wobec podwykonawcy wynikajgce z realizacji przedmiotu umowy w zakresie robot
objetych ptatnosciami.

Wierzyciel nie moze bez zgody dtuznika przenies¢ wierzytelnosci z niniejszej umowy na osoby

trzecie.

Nadzér prawidtowego wykonania przedmiotu umowy
§5

Osobami odpowiedzialnymi za prawidiowa realizacje umowy s3:

1) po stronie ZamawiajgCego: .uwwrmnarirvrenns (<] PR , €-MAl: s
2) po stronie Wykonawey: ....ocvveevevrerennae Jtel L B MAH e
Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1 i 2 umowy sg upowaznione do podpisania ,Protokotu
odbioru”,

Kazda ze Stron o$wiadcza, ze wyzej wymienione osoby sg umocowane jedynie do dokonywania
czynnosci faktycznych zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy. Osoby wymienione w ust. 1
nie sg upowaznione do dokonywania czynnosci, ktére mogtyby powodowac zmiany w umowie.

Gwarancja
§6

Wykonawca gwarantuje wykonanie przedmiotu niniejszej umowy z nalezytg starannoscia,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Niniejszym Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wszelkie prace objete
przedmiotem niniejszej umowy na okres ......... (zgodnie z dtugoscig wsparcia) miesiecy.

Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie:

1) w dniu nastepnym, liczac od daty potwierdzenia usuniecia wad lub usterek stwierdzonych

przy odbiorze koncowym przedmiotu umowy,
2) w dniu nastepnym, liczac od dnia podpisania przez obie strony protokotu odbioru
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koricowego, w przypadku gdy nie stwierdzono wad lub usterek.

4. W przypadku, jezeli Wykonawca dokona modernizacji istniejgcego systemu informatycznego,

zmodernizowany system informatyczny musi zostaé objety gwarancja na warunkach

okreélonych w niniejszym paragrafie. Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie

ciggtodci sprawnego dziatania systemu poprzez realizacje dziatat naprawczych wynikajgcych

z analizy ujawnionych problemdw, wykrytych btedéw i wad systemow, niewtasciwego dziatania

systemu, spadku wydajnosci oraz zmian prawnych uniemozliwiajacych zgodne z prawem

funkcjonowanie systemu.

5. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

1)

2)

3)

usuwania btedu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencjg wystgpienia: btedu w systemie, btedu lub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub
w dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych 2z realizacja ustugi wdrozenia
oprogramowania;

usuwania btedéw lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.

6. Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, wady przesyta do Wykonawcy przy pomocy

$rodkow komunikacji formularz zgtoszenia wystgpienia btedu/awarii/wady.

7. Zgtoszenia beda klasyfikowane na awarie, btedy i wady:

1)

3)

Awaria - krytycznie wadliwa praca systemu lub jego czesci, niezgodna z przekazang
dokumentacja lub warunkami Umowy, polegajaca na zatrzymaniu lub zaktéceniu pracy
systemu lub jego czesci w takim zakresie, ze nie istnieje mozliwos¢ realizacji przez
Zamawiajacego istotnych dla jego organizacji proceséw (na przyktad: niedostepne sa
ustugi dla mieszkancéw bedace celem zamowienia, czy tez niemozliwe jest terminowe
wypetnienia przez Zamawiajgcego obowiazkéw  wynikajagcych  z  przepisow
wewnetrznych lub zewnetrznych) lub tez nieprawidtowos¢ pracy czedci systemu
w takim zakresie, ze kontynuowanie jego dziatania doprowadzitoby do utraty danych
lub naruszenia ich spdjnosci, w przypadku Awarii nie jest mozliwe prawidfowe
uzytkowanie systemu z powodu w szczegdlnosci uszkodzenia lub utraty spdéjnosci
danych, struktur danych lub bftednego funkcjonowania platformy systemowo-
sprzetowej;

Btad - wadliwa praca Systemu lub jego czesci, niezgodna z przekazang dokumentacjg
lub warunkami Umowy, polegajgca na zaktoceniu pracy Systemu lub jego czesci innym
niz Awaria;

Wada - wadliwa praca Systemu lub jego czesci polegajace na nienalezytym dziataniu
jego czesci, nieograniczajgca dziatania Systemu, nie majaca istotnego wplywu na
zastosowanie Systemu.

8. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii/bteddéw/wad  wystepujacych

w oprogramowaniu aplikacyjnym lub infrastrukturze kluczowej w nastepujacych terminach:

1)

2)

Awarie w terminie nie dtuzszym niz 8h roboczych od przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce.
Btedy w terminie nie dtuzszym niz 3 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez
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Wykonawece,
3) Wady w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez

Wykonawce.
W przypadku niemoznosci usuniecia awarii w terminie, o ktérym mowa w ust. 8 Wykonawca
jest zobowigzany pisemnie uzasadni¢ zwtoke i wskazaé termin dokonania naprawy. W takim
przypadku Zamawiajacy zastrzega sobie prawo w uzasadnionych przypadkach do pisemnej
odmowy akceptacji terminu podanego przez Wykonawce i skorzystania z uprawnien zawartych
w ust. 10.
W przypadku niespetnienia zobowigzan okreslonych w ust. 8 i 9, wzglednie odmowy akceptacji
podanego terminu usuniecia danej awarii, btedu lub wady zgodnie z ust. 9, Zamawiajgcy moze
zleci¢ wykonanie napraw osobie trzeciej na koszt Wykonawcy — bez koniecznoéci wyznaczania
dodatkowego terminu i upowaznienia sadu.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialno$é za wyrzadzone szkody, bedace
normalnym nastepstwem nienalezytego wykonania czynnosci objetych niniejszg umowsa,
ocenianego w granicach przewidzianych przez Kodeks cywilny.
Wszystkie reklamacje dotyczace niepetnego, nienalezytego lub nieterminowego wykonania
przedmiotu umowy, Zamawiajgcy przekaze niezwtocznie Wykonawcy w formie pisemne;.

Instruktaze
§7

Dla przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1, ust. 2 przewiduje sie zapewnienie przez
Wykonawce odpowiednich szkoleri/instruktazy.

Szkolenia, pod wzgledem merytorycznym, powinny obejmowac zakres niezbedny do uzyskania
wiedzy teoretycznej oraz praktycznych umiejetnosci potrzebnych w wykorzystywaniu
wdrazanego systemu.

Szkolenia muszg by¢ zapewnione dla ilosci oséb okreslonych odpowiednio w Rozdziale
11.1/11.2/12.4* opisu przedmiotu zamdwienia.

Szkolenia muszg by¢ prowadzone zgodnie z ustalonym harmonogramem, w jezyku polskim,
w godzinach pracy oraz terminach dogodnych dla Zamawiajacego.

Po zakoriczeniu szkolen, uczestnicy muszg otrzymac certyfikaty ich ukorczenia.

Odstgpienie od umowy
§8

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w catodci lub w czesci

niewykonanej — poza przypadkami okreélonymi w kodeksie cywilnym oraz ustawie prawo

zamowien publicznych - w sytuacji kiedy:

1) Zostanie zgtoszona likwidacja lub rozwigzanie firmy Wykonawcy,

2) Zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy,

3} Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczat wykonywania umowy i nie realizuje
jej przez okres dtuzszy niz 14 dni,
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Wykonawca przerwat realizacje Umowy i nie realizuje jej przez okres dituzszy niz 14 dni,
Wykonawca nie wykonuje (nienalezycie wykonuje) przedmiot umowy zgodnie z umowsg,
a w szczegblnosci z obowigzujgcymi  standardami technicznymi i jakosciowymi
wynikajacymi z funkcji i przeznaczenia przedmiotu umowy i pomimo wezwania przez
Zamawiajgcego — nie rozpoczat w terminie 7 dni od wezwania wykonywania przedmiotu
umowy zgodnie z umowg ,

3-krotnego dokonywania bezposredniej zaptaty podwykonawcy lub dalszemu
podwykonawcy lub konieczno$¢ dokonania bezposrednich zaptat na sume wigkszg niz 5%
wartoséci umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Nastapi inne razace naruszenie przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z umowy lub
przepisdw prawa.

W przypadku zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy

w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o zdarzeniu stanowigcym podstawe odstapienia
(dot. pkt 1,2,7i8).
2. W przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w ust. 1, obowigzujg kary umowne

przewidziane w § 9.

3. Odstapienie od umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W wypadku odstapienia od umowy, Wykonawce i Zamawiajacego obcigzajg nastepujace

obowigzki szczegdtowe:

1)

2)

w terminie 10 dni od daty odstgpienia od umowy Wykonawca przy udziale Zamawiajacego
sporzadzi szczegdtowy protokdt realizacji przedmiotu umowy, wg stanu na dzien
odstgpienia.

w razie odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie odpowiada,
Zamawiajacy obowigzany jest do dokonania odbioru czesci przedmiotu umowy i do zaptaty
wynagrodzenia za wykonany przedmiot umowy, wg stanu na dzief odstgpienia, bez zwrotu
za nakfady poniesione na przyszte wykonanie przedmiotu umowy.

zaptaty kar umownych zgodnie z § S.

Kary umowne
§9

1. Strony postanawiajg, ze obowigzujaca je forma odszkodowania stanowig kary umowne.

2. Kary te bedg naliczane w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:

1) Wykonawca ptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a)

b)

¢)

za zwloke w wykonaniu okreslonych w umowie przedmiotéw odbioru w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia umownego brutto za wykonanie przedmiotu umowy za kazdy dzien zwtoki;
za zwloke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rekojmi za wady
w wysokosci 0,1% wynagrodzenia umownego brutto za wykonanie przedmiotu umowy za
kazdy dzieri zwtoki od dnia wyznaczonego na usunigcie wad;

za odstapienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy -
w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego brutto.
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2) Zamawiajgcy ptaci Wykonawcy kary umowne:

a) zazwtoke w przeprowadzeniu odbioru w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego brutto
za wykonanie przedmiotu umowy za kazdy dziert zwtoki, liczac od nastepnego dnia po
terminie, w ktérym odbidr miat by¢ zakoriczony;

b} ztytutu odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego -
w wysokosci 5% wynagrodzenia umownego brutto.

Suma kar umownych nie moze przekroczy¢ 5 % ceny oferty brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1
umowy {w brzmieniu pierwotnym}.

Strony zastrzegajg sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszacego wysoko$é kar
umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Ochrona danych osobowych
§10

1. W zwiazku, ze przy dokonywaniu czynnosci okreslonych w niniejszej umowie konieczne bedzie
powierzenie Wykonawcy (stosuje sie odpowiednio do podwykonawcow jak i kolejnych
podwykonawcdéw) przetwarzania danych osobowych, obowigzkowe bedzie wczesdniejsze
podpisanie odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych okreslajgce]
w szczegdlnosci nastepujace szczegdtowe warunki i zobowigzania Wykonawcy:

1) Przetwarzanie powierzonych danych wytacznie w zakresie okreslonym we wspomnianej
umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2) Zakaz przetwarzania innych danych niz te, ktére wynikajg z potrzeb realizacji niniejszej
umowy.

3} Zobowigzanie do przestrzegania zasady szczegdlnej dbatosci o odpowiednie
zabezpieczenie danych przed utrata, zniszczeniem lub umozliwienie nieuprawnionego
dostepu do dokumentacji prowadzonej w zwigzku w realizacja czynnosci powierzonych
umowa.

4) Zobowigzanie do zabezpieczania podczas przetwarzania powierzonych danych
osobowych,  poprzez  stosowanie  odpowiednich  $rodkéw  technicznych
i organizacyjnych zapewniajacych odpowiedni stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy
ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktdérych mowa w art. 32
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE {ogdine rozporzadzenie o ochronie danych).

5} Zobowigzanie do $cistej wspdtpracowaé za posrednictwem Inspektoréw Ochrony
Danych, informujgcych sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majacych lub
mogacych mie¢ wptyw na wykonanie umowy.

6) Zakaz powierzenia wykonania zadarh wynikajacych z umowy powierzenia, innej osobie
(innemu podmiotowi) bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

7) Umozliwienie Zamawiajgcemu realizacji prawa do kontroli prawidtowosci sposobu
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wykonywania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w tym przez

realizowanie niezapowiedzianych, doraznych inspekcji zwigzanych merytorycznie

z problematyka prawidtowosci przetwarzania powierzonych danych osobowych.

Zobowigzanie, ze w przypadku naruszenia zasad ochrony danych osobowych

wynikajacych z przepisdw prawa, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, efektem

ktérego bytaby konieczno$¢ wyptaty przez Zamawiajacego odszkodowania lub

uiszczenia kary grzywny, Wykonawca zobowigzuje sie do zrekompensowania

Zamawiajgcemu strat poniesionych z tego tytufu. Przyktady tego typu naruszen,

w szczegdlnosci:

d.

ujawnienie (przekazanie) danych osobie nieuprawnione] (podmiotowi
nieuprawnionemuy,

niezastosowanie odpowiednich $rodkdw organizacyjnych i technicznych lub
niezachowanie nalezytej starannosci w celu zapewnienia ochrony
przetwarzanym danym przed ich ujawnieniem osobom nieupowaznionym,
uszkodzeniem lub zniszczeniem,

wykorzystanie danych dla innych celdéw niz zostaty zebrane,

przechowywanie danych diuzej niz jest to konieczne ze wzgledu na cel, dla
ktérego poddane zostaty przetwarzaniu.

Wykonawce w czasie realizacji zadania obowigzywac beda aktualne przepisy dotyczgce ochrony

danych osobowych wynikajace z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. W przypadku zmiany tych przepiséw Wykonawce bedy
obowigzywaty przepisy o tresci zmienionej od dnia ich obowigzywania.

Podwykonawstwo
§11

Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamdwienia na ustugi zamierzajacy

zawrzeé umowe o podwykonawstwo, ktdrej przedmiotem sg ustugi, jest obowigzany, w trakcie

realizacji zamdwienia publicznego objetego niniejsza umowa, do przedtozenia Zamawiajgcemu

projektu tej umowy, przy czym podwykonawca lub dalszy podwykonawca jest obowigzany

dotaczyé zgode wykonawcy na zawarcie umowy o podwykonawstwo o tresci zgodnej

z projektem umowy.

Termin zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy przewidziany

w umowie o podwykonawstwo nie moze by¢ dtuzszy niz 21 dni od dnia doreczenia wykonawcy,

podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy faktury lub rachunku, potwierdzajgcych

wykonanie zleconej podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy dostawy lub ustugi.
Zamawiajgcy, w terminie 14 dni, zgtasza pisemne zastrzezenia do projektu umowy

o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem sg dostawy lub ustugi:

1) niespetniajgcej wymagan okreslonych w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia.

2) gdy przewiduje termin zaptaty wynagrodzenia dtuzszy niz okreslony w ust. 2.
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4. Niezgtoszenie pisemnych zastrzezen do przediozonego projektu umowy o podwykonawstwo,
ktérej przedmiotem sg dostawy lub usfugi, w terminie okreslonym w ust. 3, uwaza sie
za akceptacje projektu umowy przez Zamawiajacego.

5. Wykonawca, podwykonawca Ilub dalszy podwykonawca zamodwienia przedkiada
zamawiajagcemu  poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem kopie zawartej umowy
o podwykonawstwo, ktdrej przedmiotem sg dostawy lub ustugi, w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia.

6. Zamawiajgcy, w terminie 14 dni, zgtasza pisemny sprzeciw do umowy o podwykonawstwo,
ktérej przedmiotem sg dostawy lub ustugi, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3.

7. Niezgtoszenie pisemnego sprzeciwu do przediozonej umowy o podwykonawstwo, ktdrej
przedmiotem sg dostawy lub ustugi, w terminie okreslonym w ust. 6, uwaza sie za akceptacje
umowy przez Zamawiajacego.

8. Wykonawca, podwykonawca Ilub dalszy podwykonawca zamoéwienia przedkfada
zamawiajgcemu poéwiadczong za zgodno$¢ z oryginatem kopig zawartej umowy
o podwykonawstwo, ktérej przedmiotem s3 dostawy lub ustugi, w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia, z wyfgczeniem umdw o podwykonawstwo o wartosci mniejszej niz 0,5% wartosci
umowy w sprawie zamoéwienia publicznego oraz umdw o podwykonawstwo, ktdrych przedmiot
zostat wskazany przez zamawiajgcego w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia, jako
niepodlegajacy niniejszemu obowigzkowi. Wytaczenie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, nie
dotyczy umow o podwykonawstwo o wartosci wiekszej niz 50.000,00 zt.

9. Wszelkie wytgczenia nie dotyczg umodw z podwykonawca lub dalszym podwykonaweg, w wyniku
ktérych powstanie obowigzek powierzenia danych osobowych. W takich przypadkach konieczne
jest podpisanie stosownej umowy zgodnie z warunkami okreslonymi w & 11 niniejszej umowy.

10. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8, jezeli termin zaptaty wynagrodzenia jest dtuzszy niz
okreslony w ust. 2, Zamawiajacy informuje o tym wykonawce i wzywa go do doprowadzenia do
zmiany tej umowy pod rygorem wystgpienia o zapfate kary umowne;j.

11. Przepisy ust. 1-9 stosuje sie odpowiednio do zmian tej umowy o podwykonawstwo.

12. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5 i 8, przedktadajacy moze poswiadczy¢ za zgodnoscé
z oryginatem kopie umowy o podwykonawstwo.

13. Wykonawca powierzy podwykonawcom wykonanie nastepujgcej czesci zamdwienia: .........

14. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcy, dalszego
podwykonawcy jak za whasne dziatania.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
§12

1. Wykonawca przed podpisaniem niniejszej umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 4% ceny oferty brutto (dot. kazdej Czesci zamdwienia), co stanowi kwote
W WYSOKOSCI: vvcvveriieerrenriererecceneeen ZESTOWNIE. oot e

2. Kwota o ktérej] mowa w ust. 1 stuzy zabezpieczeniu roszczet Zamawiajgcego z tytutu zawarcia
niniejszej umowy, w tym roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi za wady.
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3. W przypadku nalezytego wykonania przedmiotu umowy 70% zabezpieczenia zostanie zwrdcone
lub zwolnione w ciggu 30 dni od daty odbioru catego przedmiotu umowy potwierdzajgcego nalezyte
wykonanie umowy. Pozostata cze$é, tj. 30% zostanie zwrdcona lub zwolniona w ciggu 15 dni po
uptywie okresu rekojmi za wady i gwarancji, na podstawie protokotu z ostatecznego przegladu bez
usterek iwad. W przypadku wystapienia usterek lub wad podstawag do zwrotu lub zwolnienia
zabezpieczenia bedzie protokdt ich usuniecia.

4. W sytuacji, gdy wystapi koniecznos¢ przedtuzenia terminu realizacji umowy w stosunku do terminu
okredlonego w § 3 ust. 1 umowy, Wykonawca przed podpisaniem aneksu lub najpdzniej w dniu jego
podpisywania, zobowiazany jest do przediuzenia terminu waznoéci wniesionego zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, albo jesli nie jest to mozliwe, do wniesienia nowego zabezpieczenia
na okres wynikajacy z aneksu do umowy. W przeciwnym razie Zamawiajgcy ma prawo potraci¢
warto$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy z ptatnosci za wykonanie przedmiotu umowy.

5. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub
kilka form, o ktérych mowa w specyfikacji istotnych warunkéw umowy. Zmiana formy zabezpieczenia
musi by¢ dokonana z zachowaniem ciagtosci zabezpieczenia i bez zmiany jego wysokosci.

Postanowienia koricowe
§13

1. Zmiany postanowien niniejszej Umowy moga nastapi¢ wytacznie w okolicznosciach, o ktérych
mowa w art. 455 ust. 11 2 ustawy Pzp.

2. Zamawiajacy dziatajac zgodnie z dyspozycjg przepisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp przewiduje
mozliwoé¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w przypadku:

1) obnizenia ceny przez Wykonawce;

2) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy w przypadkach, o ktérych w & 3 ust. 2-4
niniejszej umowy. Termin wykonania umowy ulega odpowiednio przedtuzeniu o okres
trwania okolicznosci opisanych ktérych w § 3 ust. 2-4 niniejszej umowy. Zmiana terminu
realizacji przedmiotu umowy nie wptywa na zmiane wysokosci wynagrodzenia;

3) zmiany stawki podatku VAT (w przypadku zmian ustawowych). W takim przypadku
wartosé wynagrodzenia netto nie ulega zmianie, jedynie warto$¢ wynagrodzenia brutto
zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw. Zmiana wynagrodzenia odnosié sie
bedzie do czesci przedmiotu umowy niezrealizowanej, po dniu wejscia w zycie
przepisdw zmieniajacych lub wprowadzajgcych stawke podatku od towardw i ustug VAT
oraz do czedci przedmiotu umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki
podatku od towardw i ustug VAT lub wprowadzenie nowego podatku. W przypadku
zaistnienia opisane] sytuacji po wejsciu w 2ycie przepisdw bedacych przyczyna
waloryzacji, Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o dokonanie
odpowiedniej zmiany wynagrodzenia — wskaze kwote, o ktdrg wynagrodzenie
Wykonawcy ma ulec zmianie, oraz date, od ktérej nastapita badZ nastgpi zmiana
wysokosci kosztow wykonania umowy uzasadniajgca zmiane wysoko$ci wynagrodzenia
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naleznego Wykonawcy. Zmiana stawki podatku VAT nie dotyczy Wykonawcow ktorzy
zadeklarowali w ofercie, iz nie sg ptatnikami podatku VAT.

4) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa majgcych wplyw na realizacje
przedmiotu umowy.

3. Inicjatorem zmian moze by¢ Zamawiajacy lub Wykonawca poprzez pisemne wystgpienie
w okresie obowigzywania niniejszej umowy zawierajgce opis proponowanych zmian i ich
uzasadnienie.

4, Zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemne] pod rygorem
niewaznosci za zgoda obu stron. Zmiany umowy nie mogg narusza¢ postanowien zawartych
w art. 454-455 ustawy Pzp.

5. Zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy oraz wprowadzania nowych postanowien do
umowy, niekorzystnych dla Zamawiajacego, jezeli przy ich uwzglednieniu nalezatoby zmienic¢
tre$¢ oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru oferenta, chyba, Ze koniecznosc
wprowadzania takich zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili

zawarcia umowy.
§14

Spory wynikte w zwigzku z niniejszg Umowa bedzie rozstrzygat Sad miejscowo wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

§15

W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa bedg mialy zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamoéwien publicznych.

§16
Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy dwa dla

Zamawiajacego.

Zamawiajgcy Wykonawca
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