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Wykonawcy, ktdrzy ubiegaja sie

0 udzielenie zamoéwienia publicznego

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego na Swiadczenie ustugi magazynowania,
konfekcjonowania, pakowania oraz dostarczania przesytek krajowych i zagranicznych na rzecz Osrodka Rozwoju

Polskiej Edukacji za Granicg z siedzibg w Warszawie.”

Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg z siedzibg w Warszawie przy ul. Kieleckiej 43 zwany dalej
»Zamawiajacym” dziatajgc na podstawie art. 284 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych
(Dz. U. 22019 r. poz. 2019 ze zm., dalej ,ustawa”) podaje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami. Jednoczesnie
Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 137 ustawy wprowadza zmiany Specyfikacji Warunkéw Zamdéwienia

w nizej wskazanym zakresie.

Pytanienr 1

Zamawiajacy w zat. nr 8 do SIWZ § 6 ust. 2 zaznacza, ze ,termin ptatnosci faktury wynosi do 21 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego prawidfowo wystawionej faktury VAT.

Z uwagi na fakt, ze dla faktur wystawianych standardowo przez Wykonawce okreslany jest termin ilosci dni od
daty wystawienia faktury, a nie jak wskazano od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury. Wykonawca
zwraca sie z proshg o zmiane zapisu, aby termin ten byt liczony od momentu wystawienia faktury. Takie
rozwigzanie daje mozliwos¢ oszacowania termindw wptywu srodkéw oraz weryfikacje opdznien w ich ptatnosci.

Odpowiedi nr 1

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 2

Zamawiajacy w zat. nr 8 do SIWZ § 6 ust. 5, stwierdza, ze ,Za termin dokonania ptatnosci uwaza sie dzien
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego." Pragniemy zwrdci¢ uwage na fakt, ze takie okredlenie
momentu zaptaty nie pozwala Wykonawcy swobodnie dysponowac srodkami za wykonane ustugi - co jest
niezgodne z orzecznictwem sgdéw w tej sprawie oraz uniemozliwia Wykonawcy monitorowanie terminowosci
ptatnosci za $wiadczone ustugi oraz naliczanie ewentualnych odsetek za zwioke. Termin zaptaty naleznosci
cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu Cywilnego, ktéry regulujgc miejsce wykonania zobowigzania traktuje
takze o chwili spetnienia swiadczenia, co nie budzi watpliwosci chociazby ze wzgledu na orzecznictwo Sadu
Najwyzszego. W przypadku zobowigzan cywilnoprawnych zasadg jest, ze zaptata dokonana jest dopiero z chwilg
uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidtowe monitorowanie rozliczania stron.
Czy ze wzgledu na to, ze faktyczng mozliwoscig dysponowania Srodkami jest data ich wptywu na rachunek
Wykonawcy, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane okreslenia dnia zaptaty wedtug powszechnie stosowanej formy w
obrocie gospodarczym: ,,Z a dziern zapfaty strony przyjmujg dzien wptywu srodkéw na rachunek bankowy
Wykonawcy"?
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Odpowiedi nr 2

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 3

Wykonawca zwraca sie z prosbg o dodanie do§ 6 w zat. nr 8 do SIWZ, nastepujacego zapisu:

»6. Za nieterminowe regulowanie naleznosci Wykonawca nalicza¢ bedzie odsetki ustawowe za opdinienie
w transakcjach handlowych oraz zastrzega sobie prawo wstrzymania swiadczenia ustug do czasu uregulowania
naleznosci. Odsetki ustawowe za niezaptacone w terminach faktury ptacone bedg przez Zamawiajacego
na podstawie noty odsetkowej. W przypadku zalegania przez Zamawiajgcego z ptatnosciami przez okres diuzszy
niz 21 dni od wskazanego w pkt 4 terminu zapfaty, Wykonawca ma prawo do wstrzymania realizacji ustug
optacanych w formie optaty ,z dotu" oraz prawo do wstrzymania realizacji ustug na warunkach cenowych
okreslonych w niniejszej umowie. W takiej sytuacji ustugi bedq realizowane na ogélnie obowigzujgcych
warunkach Swiadczenia ustug pocztowych, tj. po uiszczeniu optaty z géry za jej Swiadczenie. Przez optate ,,z gory"
na ogolnie obowigzujgcych warunkach nalezy rozumiec¢ optate w catosci wniesiong przez Zamawiajacego przed
nadaniem przesytki, zgodnie z cennikami jak dla Klienta indywidualnego dostepnymi na stronie Wykonawcy.
Ponowne zastosowanie formy optaty ,z dotu" i powrét do warunkéw cenowych okreslonych w niniejszej umowie
nastgpi¢ moze poczawszy od nastepnego okresu rozliczeniowego, po uregulowaniu zaleglych naleznosci wraz
z odsetkami. W przypadku opdZnienia Zamawiajacego w zaptacie za faktury, Wykonawca ma prawo do zaliczenia
otrzymanych ptatnosci na poczet zalegtych naleznosci, w tym odsetek, bez wzgledu na tytut podanej ptatnosci.
Odpowiedinr3

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanienr 4

We wzorze umowy stanowigcych Zatgcznik nr 8 do SIWZ w § 8 ust. 3 oraz ust. 5 Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do zazadania zapfaty kar umownych w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto. Wykonawca zwraca sig
z prosbg o zmiane wysokosci kary na 4% od tgcznego wynagrodzenia brutto, ktora jest karg wysoka ale stosowng
na rynku. Wykonawca nie neguje koniecznosci wprowadzenia kar umownych we Worze Umowy, lecz podkresla,
iz nalezy dazy¢ do zachowania réwnowagi stron stosunku umownego, ktdra w jego ocenie nie stoi w sprzecznosci
z naturg stosunku prawnego, ustawg lub zasadami wspotzycia spotecznego. Podkresli¢ nalezy, ze ustanowienie
w umowie razgco wysokich kar umownych, bezwzglednie nalezy uznac za naruszenie zasad zachowania uczciwej
konkurencji. Wynika to zaréwno z ograniczer zasady swobody umow, jak i innej podstawowej zasady prawa
cywilnego, wyrazonej w art. 5 Kodeksu Cywilnego. Wobec powyiszego kare 20% nalezy uznac za catkowicie
wygorowang.

Odpowiedi nr 4

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 5

W § 8 ust. 10 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo pokrycia kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy bez wczesniejszego wezwania Wykonawcy do zaptaty kar umownych. Niczym nieograniczone
jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potrgcenia ich przez Zamawiajacego z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie préby zbadania,
czy naliczona kara umowna potracona zostata prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci. Nadto stwarzajac

mozliwosci pozbawienia Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia za spetnione swiadczenie bez zadnej kontrali,
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czy to Wykonawcy, czy sadu, moze by¢ uznane za naduzycie prawa, skutkujgce niewaznoscig tegoz
postanowienia na podstawie art. 58 §2 kodeksu cywilnego w zw. z art. 139 ust. 1 Prawo zamowien publicznych.
W zwigzku z powyzszym, z uwagi na nieréwne uksztattowanie praw stron umowy, prosimy o wyjasnienie, czy
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmodyfikowania zapiséw Umowy poprzez modyfikacje zapisu i dodanie
w Zatgczniku nr 8 do SIWZ do tresci §8 ust. 10 zwrotu ,,po przeprowadzeniu postepowania potwierdzajgcego
zasadnosc i wysokos$é naliczonej kary umownej"?

Odpowiedi nr 5

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanienr 6

Wykonawca zwraca sie z prosba o modyfikacjg zapisu § 8 ust. 7 we Wzorze Umowy stanowigcym Zatgcznik nr 8
do SIWZ na ,, W przypadku nieprzedfozenia przez Wykonawce, w wyznaczonym terminie, dokumentow, o ktérych
mowa w: §1 ust. 6 lub 7 Umowy lub przedtozenie dokumentdw, z ktérych nie bedzie wynikato, ze Wykonawca
lub podwykonawca spetnit wymog zatrudnienia na podstawie umowy o prac osob wykonujacych wskazane w
§ 1 ust. 5 Umowy czynnosci, co jest réwnoznaczne z nieprzedtozeniem dokumentow, Wykonawca zaptaci na rzecz
zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy opdinienia
w wykonaniu tego obowigzku.

Odpowiedz nr 6

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 7

Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje zapisu § 8 ust.8 we Wzorze Umowy stanowigcym Zatgcznik nr 8
do SIWZ na ,, W przypadku nieprzedtozenia przez Wykonawce, w wyznaczonym terminie, dokumentow, o ktérych
mowa w: §1 ust. 10 lub 11 Umowy lub przedtozenie dokumentodw, z ktérych nie bedzie wynikato, ze Wykonawca
spetnit wymadg zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0séb wykonujacych wskazane w & 1 ust.9 Umowy
czynnosci, co jest réwnoznaczne z nieprzedtozeniem dokumentow, Wykonawca zaptaci na rzecz zamawiajgcego
kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy opdinienia w wykonaniu tego
obowigzku".

Odpowiedz nr 7

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 8

Zamawiajacy w §8 ust. 13 wskazuje, ze maksymalna taczna wartosé kar zastrzezona na rzecz Zamawiajacego ze
wszystkich tytutéw nie moze przekroczyé 30% tacznego wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego § 5 ust.2
umowy.

Wykonawca prosi o zmiane zapisu na nastepujacy:

Strony ustalajg maksymalna fgczna wartos¢ kar zastrzezona na rzecz Zamawiajgcego ze wszystkich tytutow nie
moze przekroczy 20% facznego wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego§ 5 ust.2 umowy.

OdpowiedzZ nr 8

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Osrodek Rozwoju Polskie] Edukacji za Granicg

ul. Kielecka 43, 02-530 Warszawa, tel. +48 22 622 37 92; +48 22 622 37 93, fax +48 22 853 87 02. e-malil: orpeg@orpeg.pl, www.orpeg pl




Pytanie nr 9

Zamawiajacy w zatgczniku nr 1 do SIWZ wzdr formularza ofertowego -koszt wysytki paczek wskazuje, mase
przesytki o wadze do 31.5 kg Wykonawca prosi usuniecie paczek o wadze wyiszej niz 20 kg.

Odpowiedz nr 9

Zamawiajacy wyraza zgode. Zamawiajacy dokona stosownych modyfikacji SWZ w zakresie dopuszczalnosci

paczek do 20 kg.

Pytanie nr 10

Wykonawca wnosi o wprowadzenie do wzoru umowy stanowigcych Zatgcznik nr 8 do SIWZ definicji sity
wyzszej oraz skutkdw z tym zwigzanych, jako typowej klauzuli umownej i proponuje nastepujace brzemiennie
zapisu:

Termin ,Sita Wyzsza" w rozumieniu Umowy oznacza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia zapobiezenia
zdarzenie  wystepujgce  po zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez Strone jej
obowigzkow, w szczegdlnosci takie Jak katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, strajki, epidemie (stany
epidemiczne), strajki, lokauty, akty wtadzy lub zmiany prawa.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan w
ramach Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy jest
wynikiem dziatania Sity Wyiszej.

Jezeli zaistnieje Sita Wyzsza, Strona, ktorej dotyczg okolicznosci Sity Wyiszej bezzwtocznie zawiadomi druga
Strone na pismie o jej zaistnieniu i przyczynach

Odpowiedz nr 10

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 11

Zamawiajacy w § 1 ust. 9 Wzoru Umowy stanowigcym zatgcznik nr 8 do SIWZ wskazuje, iz ,Wykonawca przy
realizacji zaméwienia zatrudni jedng osobe niepetnosprawna w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0sob niepetnosprawnych". Wykonawca prosi o zmiane
zapisu na: ,,Przy realizacji zamodwienia zatrudniona bedzie co najmniej jedna osoba niepetnosprawng rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu osob
niepetnosprawnych".

Odpowiedi nr 11

W § 1 ust. 9 Wzoru Umowy stanowigcym zatgcznik nr 8 do SWZ nie ma zapisu o brzmieniu wskazanym przez

Wykonawce, wobec czego Zamawiajacy nie moze sie odnies¢ do tego pytania.

Pytanie nr 12

Zamawiajacy w zatgczniku nr 2 do umowy ust. 8 wskazuje, ze , Przesytki niedostarczone w terminach wiasciwych
dla danego rodzaju przesytki kurierskiej z winy lezacej po stronie Wykonawcy, zostang dostarczone bez
dodatkowego wynagrodzenia ". Zamawiajacy prosi o doprecyzowanie co Zamawiajagcy ma na mysli? Jakiego
rodzaju dodatkowe wynagrodzenie?

Odpowiedi nr 12

Zwrot dodatkowe wynagrodzenie o ktérym mowa odnosi sie np. do kosztéw poniesienia ktérych Wykonawca
oczekiwatby od Zamawiajgcego w sytuacji gdy np. paczka zostanie zwrdcona z winy nielezacej po stronie
Zamawiajgcego. W takiej sytuacji. Zapis ,Przesytki niedostarczone w terminach wtasciwych dla danego rodzaju
przesytki kurierskiej z winy lezacej po stronie Wykonawcy, zostang dostarczone bez dodatkowego
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wynagrodzenia” ma zabezpiecza¢ Zamawiajacego w takiej sytuacji przed ponoszeniem kosztéw zwrotu przesytki
czy jej ponownego nadania.

Pytanie nr 13
W ust. 9 zatgcznika nr 2 do umowy Zamawiajacy wymaga aby paczki byty dostarczane w nastepujacych terminach:
a) Krajowe nie pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych:
b) Miedzynarodowe na terenie Europy nie poiniej niz w ciggu 5 dni roboczych;
¢) Miedzynarodowe pozostate kraje nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych;
Wykonawca , informuje, ze terminy doreczern przesytek zagranicznych sg terminami przewidywanymi, nie
gwarantowanymi. Prosimy o zmiany zapisow
Odpowiedz nr 13

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 14
W 81 ust. 2 zatacznika nr 8 do SIWZ Wykonawca wskazuje, ze ,W ramach niniejszej umowy Wykonawca
zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) magazynowania podrecznikdw i pomocy dydaktycznych.

b) znakowania podrecznikéw i pomocy dydaktycznych;

c¢) dokumentowania realizowanej ustugi, stanéw magazynowych,

d) obstugi zwrotéw i reklamacji,

e) konfekcjonowania paczek i zestawow podrecznikow i pomocy dydaktycznych,

f) pakowania paczek i zestawdw,

g) dystrybucji krajowej podrecznikéw i pomocy dydaktycznych

h) dostarczenia przesytki na adres wskazany przez Zamawiajacego,”
Wykonawca prosi o doprecyzowanie w jaki sposéb znakowane majg by¢ podreczniki i pomoce dydaktyczne?
Odpowiedz nr 14

Znakowanie polega na oklejaniu lub stemplowaniu podrecznikow okleing bad? stemplem zamawiajgcego.

Pytanie nr 15
Czy do pakowania paczek Wykonawca ma uzywac kartonéw z logotypem Wykonawcy czy Zamawiajgcego?
Odpowiedi nr 15

Zamawiajgcy nie wymaga by na kartonach byt logotyp Zamawiajgcego lub Wykonawcy.

Pytanie nr 16

Zamawiajgcy w §1 ust. 5 pkt. 3 zatgcznika nr 8 do SIWZ, wskazuje, ze przedmiotem umowy jest
"przyjmowanie zlecen odbioréw bezposrednich", jednoczesnie w zatgczniku nr 1 do umowy ust. 1 pkt. 1.1
Zamawiajgcy wskazuje, ze Wykonawca odbiera dostarczany przez dostawce towar. Odbiér towaru nalezy
potwierdzi¢ zgodnie z wymogami dostawcy" Wykonawca prosi o doprecyzowanie zapisdéw czy towar bedzie
dostarczany do punktu Wykonawcy? Czy Wykonawca odbiera towar od dostawcy? Z jakg czestotliwoscig ?
W jakiej lokalizacji znajdowac bedg sie punkty odbioru?

Odpowiedi nr 16

Towar bedzie dostarczany przez dostawce bezposrednio do magazynu Wykonawcy. Wykonawca odbiera
dostarczony towar i potwierdza odbiér towaru zgodnie z wymogiem dostawcy. Czestotliwosc nie jest mozliwa
do okreslenia, wynika¢ bedzie z biezacych potrzeb Zamawiajgcego. Magazyn wykonawcy jest punktem

odbioru towaru.
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Pytanie nr 17

Zamawiajgcy w §1 ust. 5 pkt. 7 zatgcznika nr 8 do SIWZ, ze przedmiotem umowy jest(..)

2) raportowanie stanu realizacji

7) udostepnianie raportow

Wykonawca prosi o wyjasnienie w jaki sposéb ma dokumentowac realizacje ustugi ? W jaki sposéb raporty
majg byé udostepniane: poprzez serwer, adresy e-mail, adres firmy?

Odpowiedi nr 17

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do platformy internetowej oraz bedzie przesytat raporty

w formie mail na zgdanie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 18

Zamawiajgcy w zataczniku nr 6 do SIWZ ust. 8 wymaga aby Wykonawca udostepnit mozliwo$¢ odbioru
towaru z siedziby magazynu?

Prosimy o doprecyzowanie w jakie dni i w jakich godzinach odbywac¢ miatby sie odbiér towaru.

Odpowiedi nr 18

Mozliwos¢ odbioru z magazynu od poniedziatku do pigtku w godzinach w godzinach od 9 do 17.

Pytanie nr 19

Zamawiajgcy w zatgczniku nr 2 do umowy ust. 2 wymaga aby Wykonawca dysponowat narzedziem
do generowania etykiet adresowych z miejscem na adnotacje, Wykonawca prosi o doprecyzowanie jakie
adnotacje miatby znalei¢ sie na etykiecie? Jednoczesnie Wykonawca prosi o informacje Czy Zamawiajacy
przewiduje, ze przesytki bedg doreczane przez inng firme niz Wykonawca?

Odpowiedi nr 19

Adnotacje na etykiecie beda wynikaty z potrzeb Zamawiajgcego i mogg dotyczy¢ szczegotow dostawy. Na
etapie ogtoszenia niemozliwe jest okreslenie doktadnej tresci adnotacji. Zamawiajgcy dopuszcza doreczanie

przesytek przez inng firme niz wykonawca.

Pytanie nr 20

Wykonawca prosi o usuniecie lub zmiane zapisu w zataczniku nr 2 do umowy ust. 4. Zapewnienie
w dowolnym momencie zmiany adresu paczki nie jest mozliwe, w szczegdlnosci w zakresie przesytek
zagranicznych.

Odpowiedi nr 20

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 21
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane lokalizacji magazynu.
Odpowiedi nr 21

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 22

Wykonawca wnosi o zapisy w umowie wskazujgce na tryb reklamacyjny zgodny z rozporzadzeniem
Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., Poz.
474 ze zm.).

Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym - 30 dni.
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Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytki zagraniczne do 3 miesiecy, z zastrzeieniem odrebnych
uregulowan ujetych w Regulaminach ustug i przepisach miedzynarodowych.

Jednoczesnie Wykonawca wnosi o wskazanie w umowie trzech kanatow zgtoszen reklamacji: poprzez
aplikacje elektroniczng Wykonawcy; e-formularz - aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie
www. Wykonawcy; wersja papierowa, w tym na druku naktadu Wykonawcy.

Odpowiedz nr 22

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajacy oczekuje rozpatrzenia reklamacji krajowej i zagranicznej w
ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia reklamacji. Reklamacja bedzie zgtaszana przez Zamawiajgcego poprzez
aplikacje elektroniczng wykonawcy (wykonawca zapewnia dostep),badi zgtoszenie email wysytane przez

zamawiajacego na adres email wykonawcy.

Pytanie nr 23

Wykonawca wnosi aby ustugi dostarczania korespondencji realizowane byly wytgcznie na podstawie ustawy
z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe, miedzynarodowych przepiséw pocztowych, tj. Swiatowej
Konwencji Pocztowej Dnia 2012 wraz z aktami wykonawczymi: Regulaminem Poczty Listowej - Berno
2013 i Regulaminem dotyczgacym paczek pocztowych - Berno 2013 oraz Regulaminéw ustug pocztowych
w obrocie zagranicznym.

Odpowiedi nr 23

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 24

Czy Zamawiajgcy akceptuje fakt, ze odnosnie ustug pocztowych w obrocie zagranicznym, zasady doreczania,
zostaty okreslone w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych oraz Regulaminach ustug?
Odpowiedi nr 24

Zamawiajgcemu znany jest fakt, ze ustugi pocztowe w obrocie zagranicznym sa okreslone w aktach

prawnych.

Pytanie nr 25

Czy Zamawiajgcy akceptuje fakt, ze nie wszystkie kraje sSwiadcza ustuge potwierdzenie odbioru. Nie
przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do przesytki rejestrowanej wysytanej do Brazylii, Danii i Wielkiej
Brytanii oraz Irlandii Ptn. oraz nie przyjmuje sie potwierdzenia odbioru do paczki pocztowej wysytanej do
Kanady i Szwecji

Odpowiedz nr 25
Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca potwierdzit dostarczenie przesytki do adresata i odbiér przesytki
przez adresata.

Pytanie nr 26

Wykonawca pragnie zwrdéci¢ uwage na zmiany dotyczace wypetniania deklaracji celnych od stycznia 2021
roku. Kto odpowiadatby przy zamowieniu za przygotowanie deklaracji celnych w przypadku przesytek
zagranicznych.

Odpowiedi nr 26

Przygotowywanie deklaracji celnych lezy po stronie Wykonawcy
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Pytanie nr 27

Wykonawca zwraca uwage, ze ze wzgledu na pandemie COVID-19 istniejg ograniczenia wysytki przesytek
zagranicznych, Czy Zamawiajgcy akceptuje ten fakt?

Odpowiedi nr 27

Zamawiajacy akceptuje ten fakt.

Pytanie nr 28

Czy Zamawiajacy akceptuje fakt, ze odnosnie ustug pocztowych w obrocie zagranicznym terminy na wniesie
reklamacji (w przypadku przesytki kurierskiej - reklamacje mozna zgtosi¢ w terminie do 4 miesiecy od dnia
nadania), nalezne odszkodowanie w przypadku niewykonania, badz nienalezytego wykonania ustug oraz
termin na rozpatrzenie ztozonych reklamacji (maksymalnie do 3 miesiecy), zostaly okredlone
w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych oraz Regulaminach ustug w obrocie zagranicznym?
Odpowiedi nr 28

Zamawiajacy akceptuje ten fakt.

Pytanie nr 29

Zamawiajgcy w §8 Zatgcznika nr 8 do SIWZ ust. 2, wskazuje, ze ,W przypadku nie wykonania zleconej wysytki
we wskazanym w zleceniu terminie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 1%
od kwoty maksymalnej umowy, o ktérej mowa w §5 ust.2 umowy za kazdy rozpoczety dziert zwtoki" Czy
przez ten zapis Wykonawca ma rozumie¢, ze za pojedyncze opdznienie w doreczeniu przesytki Wykonawca
bedzie zobligowany do wyptaty kary umownej w wysokosci 1 % od kwoty maksymalnej umowy?
Jednoczesnie prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie przez sformutowanie ,zleconej wysytki”.
Odpowiedz nr 29

Sformutowanie ,zlecona wysytka” oznacza moment przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego

dyspozycji spakowania i wystania konkretnej partii podrecznikow.

Odnoszac sie do pytania o dotyczacego wysokosci kar Zamawiajgcy informuje, ze:

a) TAK. Wspomniany zapis o karach oznacza naktadanie kary umownej w wysokosci okreslone w

umowie za kazde pojedynczy dzien zwtoki.

b) zmienia brzmienie §8 ust. 2 Zatgcznika nr 8 do SWZ na nastepujace:
W przypadku nie wykonania zleconej wysytki we wskazanym w zleceniu terminie, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2 % od kwoty maksymalnej umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 2
umowy za kazdy rozpoczety dzier zwfoki.

c) zmienia brzmienie §8 ust. 4 Zatacznika nr 8 do SWZ na nastepujace:
Jesli dostarczone podreczniki lub pomoce dydaktyczne nie bedq zgodne ze zleceniem Zamawiajgcego Wykonawca

zaptaci kare umowng w wysokosci 0,2 % kwoty maksymalnej umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 umowy.

Pytanie nr 30

Zamawiajgcy w § 8 Zatacznika nr 8 do SIWZ ust. 4 wskazuje, ze jesli dostarczone podreczniki lub pomoce
dydaktyczne nie bedg zgodne ze zleceniem Zamawiajgcego Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci
1% kwoty maksymalnej umowy, o ktérej mowa w §5 ust.2 umowy. Prosimy o doprecyzowanie czy
Zamawiajgcemu chodzi o nieprawidtowo skompletowane zamoéwienie?

Odpowiedi nr 30

Zamawiajgcemu miat na mysli kazde zdarzenie polegajgce na tym ze catos¢ lub czesc zlecenia zostanie
zrealizowana niezgodnie z wytycznymi jakie bedzie zawierato zlecenie. Przyktadem moze byc
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nieprawidtowe skompletowanie zamowienia, nadanie go na btedny lub / i niepetny adres /

nieuwzglednienie szczegotow dostawy i tp. .

Pytanie nr 31

Wykonawca proponuje podzielenie czynnosci w ramach przedmiotu zamowienia i mozliwosci ztozenia ofert
czesciowych. Czy Zamawiajgcy wyraia zgode na powyisze

Odpowiedz nr 31

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 32

Wykonawca prosi 0 wykreslenie zapisow zat. 8 § 12 z uwagi na brak podstawy prawnej do zapisow powierzenia
danych osobowych z uwagi na fakt, iz: Wykonawca. jest operatorem pocztowym w rozumieniu art. 3 pkt 12
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, tj. przedsiebiorcg uprawnionym do wykonywania dziatalnosci
pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych. Zgodnie z dyspozycjg art. 42 ww. ustawy
informacje lub dane objete tajemnicg pocztowa mogg byc zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane,
zmieniane, usuwane lub udostepniane tylko wéwczas, gdy czynnosci te dotyczg swiadczonej ustugi pocztowej
albo s3 jej niezbedne do jej wykonania lub przepisy odrebne stanowig inaczej. Legalnos¢ przetwarzania danych
przez Wykonawce jest zapewniona poprzez wypetnienie dyspozycji art. 6 ust. 1 lit. c) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku cigzagcego na administratorze (w
zwigzku z ustawa Prawo Pocztowe). Wykonawca w momencie przekazania jej danych osobowych w celu
$wiadczenia ustugi, staje sie administratorem tych danych (decyduje o sposobach przetwarzania przekazanych
danych). Dane osobowe 0s6b wyznaczonych do realizacji umowy udostepniane sg przez Strony wyigcznie w celu
jej realizacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Odpowiedi nr 32

Zamawiajacy akceptuje powyzsze.
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