Znak sprawy: ZP.264.21.2023
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Zalgcznik Nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia

Wytyczne Zamawiajacego w sprawie obshlugi i archiwizacji programow systemu
zarzadzania SYMFONIA wraz z otoczeniem oprogramowania biznesowego firmy
Symfonia Sp. z o. o.

1. Zakres obslugi:

a.

biezacy nadzér nad prawidtowoscia dzialania Systemu Zarzadzania SYMFONIA w modulach
ERP:

e zdalnie lub w siedzibie MWOMP w Ptocku: Kadry i Ptace limit 300, Srodki Trwate, Handel,

Finanse i Ksiggowos¢, Analizy Finansowe, e-Przelewy, e-Deklaracje,

e Zdalnie lub w Oddziatach MWOMP w Warszawie i Radomiu: Handel,
Wdrozenie do dnia 25.06.2024 r. sposob6w realizacji obowigzkéw wynikajacych z Krajowego
Systemu e-Faktur,
instalacja bezptatnych i ptatnych aktualizacji Programu (MWOMP ma wykupione Odnowienia
dla ww. moduléw),
zapewnienie poprawnego dziatania Programu, w szczegdlnosci serwisowanie i konserwacja baz
danych Programu,
udzielanie bezplatnych konsultacji (w tym telefonicznych i online) w kazdy dzien roboczy w
godzinach min. 7°° — 16%, z zakresu funkcji i eksploatacji Programu, takich jak: sposob dziatania,
mozliwosci zastosowan, kwestie techniczne, itp.
reprezentowanie Zamawiajgcego wobec producenta Programu, powiadamianie go o bledach
w terminie 48 godzin od chwili ich wykrycia oraz odpowiedzi i ewentualnej pomocy z jego strony

2. Sposob realizacji

a.
b.

II.

czas pracy Wykonawcy min. 4 godziny w miesigcu w siedzibie MWOMP lub zdalnie,
Wykonawca przyjedzie na konsultacje najpozniej w ciagu 24 godzin od momentu zgloszenia
liczac od dnia zgtoszenia telefonicznego na numer ................ lub drogg elektroniczng na
adres .......oooeiiiin, , 0 ile zgloszenie nastapito nie pdzniej niz do godziny 12:00. Jezeli
zgloszenie bedzie miato miejsce po godzinie 12:00 uwaza sig, ze zostato przyjete w dniu
nastepnym.

Wytyczne Zamawiajacego w sprawie archiwizacji danych systemu zarzadzania
SYMFONIA oraz jego otoczenia:

. Lista baz danych Zamawiajacego, dla ktérych beda tworzone kopie zapasowe:

C:\share\symfonia\Bazy\FP

baza FAKTURY

C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL10.MSSQLSERVER\MSSQL\DATA
FKF MWOMP2

STF._ MWOMP1

PLATNIK WAWA

HMF_MWOMP

KDF MWOMP_PL

KDF_ MWOMP_RA

KDF MWOMP WA

Zakres tworzenia kopii zapasowych:



Kopie zapasowe baz danych, wskazanych w pkt. 1 niniejszego zatacznika beda sporzadzane metoda
cato§ciowy.
3. Srodki techniczne stuzgce do tworzenia kopii zapasowej:
a. Do wykonywania kopi zapasowych bgda stosowane nastgpujace typy nosnikdw:
— dysk zewngtrzny podtaczony do serwera
— macierz dyskowa: ,,(\serwer_mwomp\backup\symfonia)”
— urzadzenie do tworzenia kopii zapasowych (LTO)
— NAS
b. Nosniki do wykonania kopii zapasowych dostarczy Zamawiajacy.
c. Kopia zapasowa bedzie wykonywana automatycznie poprzez przygotowane skrypty

4. Czestotliwo$¢ wykonywania kopii zapasowych:

Kopie zapasowe wykonywane sg:

— codzienne — w dni robocze (poniedziatek - piatek), na nosniku: taSma, macierz, zewngtrzny dysk
twardy, nas.

— co tydzien — (sobota-niedziela), na noniku: tasma, macierz, zewnetrzny dysk twardy, nas.

— co miesigc — (pod koniec miesigca w najblizszy dzien wolny od pracy); na nosniku: tasma, macierz,
zewnetrzny dysk twardy, nas.

— roczna — 1 dnia nowego roku (za rok poprzedzajacy), na nosniku: tasma, zewngtrzny dysk twardy.

5. Ewidencja wykonanych kopii zapasowych:

Wykonawca bedzie dokumentowal kazdg wykonang kopi¢ danych Rejestrze wykonanych kopii
zapasowych. Rejestr musi zawiera¢: datg wykonania kopii: dzief-miesiac-rok, godzing wykonania
kopii, typ kopii, rodzaj uzytego nosnika, wskazanie osoby ktéra wykonata kopig.

6. Przedstawiciele Zamawiajgcego uprawnieni do odbioru kopii zapasowej:

|

Z-ca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych, Gtéwny Ksiggowy

inna osoba upowazniona przez Dyrektora MWOMP na podstawie pisemnego pelnomocnictwa

7. Zasady przechowywania kopii zapasowych baz danych.

Kopie zapasowa baz danych przechowuje Z-ca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych, Giowny
Ksiggowy lub inna osoba wyznaczona przez Dyrektora MWOMP na podstawie pisemnego
pelnomocnictwa.

Kopie zapasowe przechowuje Zamawiajacy.

8. Testowe odtworzenie wykonanej kopii zapasowej baz danych.

Co najmniej raz na dwa miesigce (a w razie potrzeby czesciej) Wykonawca dokonuje probnego odezytu
ostatnio wykonanej kopii zapasowej danych.

Zakres testowego odtworzenia danych obejmuje weryfikacje czy dane sa zapisywane poprawnie, czy
nosnik jest sprawny w 100 % i czy mozna wszystkie dane odtworzy¢ w srodowisku testowym.

9. Postanowienia koncowe:

Realizujgc ww. wytyczne Wykonawca zobowiazany jest wspoldziata¢ z Administratorem Systemu
Informatycznego oraz Inspektorem Ochrony Danych Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Zataczniku zastosowanie majg aktualnie obowiazujgce
zarzadzenia Dyrektora MWOMP w zakresie tworzenia, przechowywania, testowego odtwarzania oraz
niszczenia kopii zapasowych zbioréw danych oraz niszczenia informacji podlegajacych ochronie w
MWOMP oraz Polityka Bezpieczenstwa MWOMP.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do audytu i monitorowania dziatan w zakresie realizacji przez
Wykonawce postanowien niniejszego zalacznika.

V. Voo



