
Załącznik Nr 3 – Wzór Umowy

UMOWA NR  ……./2022
zawarta w dniu ………………/2022 roku 

pomiędzy:
Gminą Miasto Boguszów-Gorce, z siedzibą w Boguszowie-Gorcach przy Pl. Odrodzenia 1, 58-370
Boguszów-Gorce, w imieniu której działa Sylwia Dąbrowska – Burmistrz Miasta Boguszowa-Gorc,
przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta – Edyty Wojtas-Wolskiej
zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM,

a
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
NIP …………………….. , Regon …………………………., KRS………………………….
reprezentowaną przez …………………………………….
zwaną dalej WYKONAWCĄ,

zwanymi łącznie dalej STRONAMI

Niniejsza  Umowa  została  zawarta  bez  zastosowania  ustawy  Prawo  zamówień  publicznych  na
podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (t.j.
Dz.U. z 2021 r., poz. 1129) oraz Zarządzenia Nr 895/2021 z dnia 26.01.2021 r. Burmistrza Miasta
Boguszowa -  Gorc   w sprawie  wprowadzenia  Regulaminu  postępowania  w sprawie  udzielania
zamówień publicznych przez Gminę Miasto Boguszów-Gorce oraz prac komisji przetargowej (ze
zm.).

§1
DEFINICJE

Strony na potrzeby Umowy przyjmują następujące definicje:

Lp. TERMIN DEFINICJA

1. Aktualizacje

Uaktualnienia  Oprogramowania,  w  tym  nowe  wersje  Oprogramowania
(upgrade),  niższe  wersje  Oprogramowania  (downgrade),  wydania
uzupełniające,  poprawki  programistyczne  (patche),  aktualne  wersje
Oprogramowania,  nowe  wydania  Oprogramowania  będące  kontynuacją
linii  produktowej,  poprawki,  w  tym  bezpieczeństwa  oraz  inne
dostosowania zapewniające prawidłowe korzystanie z Oprogramowania.

2. Dni Robocze
Dni od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni  ustawowo wolnych od
pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Dokumentacja

Wszelka  dokumentacja  dotycząca  Oprogramowania  dostarczona  lub
wykonana  w  ramach  Umowy,  w  szczególności,  lecz  nie  wyłącznie,
standardowa  dokumentacja  dla  użytkowników  w  języku  polskim  lub
angielskim, dokumentacja niezbędna do korzystania z Oprogramowania,
również dotycząca Aktualizacji, w tym szczegółowe warunki licencji.

4. Oferta
Oferta Wykonawcy, której część stanowi Formularz ofertowy stanowiący
Załącznik nr 1 do Umowy.
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5. Oprogramowanie Całość lub dowolny element oprogramowania.

6. Umowa Niniejsza Umowa wraz z Załącznikami.

7. Wsparcie techniczne
Świadczenie usług wsparcia technicznego Oprogramowania na warunkach
opisanych w Umowie, w szczególności w § 4 Umowy.

8. Zgłoszenie

Poinformowanie  Wykonawcy  lub  producenta  Oprogramowania  o
wystąpieniu  awarii,  tj.  nieprawidłowego  działania  Oprogramowania,
niezależnie  od  przyczyny  takiej  nieprawidłowości,  w  szczególności
sytuację, w której nie jest możliwe używanie Oprogramowania w sposób
zgodny z jego przeznaczeniem oraz działanie Oprogramowania w sposób
niezgodny z Dokumentacją.

§ 2
Przedmiot umowy

1. Zamawiający na podstawie niniejszej Umowy zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się do 
dostarczenia i udzielenia odpłatnej bezterminowej licencji komercyjnej w ilości 60 licencji 
na użytkowanie Oprogramowania ……………………………………(nazwa dostarczonego 
Oprogramowania) zwanym dalej „Oprogramowaniem” na warunkach zawartych w ofercie 
Wykonawcy stanowiącej Załącznik Nr 1 do Umowy.

2. Przedmiot zamówienia został opisany w Zapytaniu ofertowym Nr WO.271.4.2022 z dnia
18.05.2022 r., którego kopia stanowi Załącznik Nr 2 do niniejszej Umowy.

3. Zamawiający nie jest zobowiązany do zakupu kolejnych licencji.
4. Umowa finansowana jest w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-

2020 Osi Priorytetowej V „Rozwój cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odporności na 
zagrożenia – REACT-EU” w ramach działania 5.1 „Rozwój cyfrowy JST oraz wzmocnienie
cyfrowej odporności na zagrożenia”.

§ 3
Termin realizacji umowy

1. Termin  dostawy  oprogramowania  nastąpi  do  14  dni  od  momentu  podpisania  niniejszej
umowy.

2. Za  dostawę  oprogramowania  Zamawiający  przyjmuje  moment  otrzymania  ww.
oprogramowania  drogą  elektroniczną  na   adres  mailowy  lukasznapierala@boguszow-
gorce.pl .

3. Wraz  z  przedmiotem  umowy  Wykonawca  dostarczy  Zamawiającemu  kompletną
dokumentację, instrukcje oraz dokumenty licencyjne zwane dalej Dokumentacją.

4. Prawidłowe  dostarczenie  Zamawiającemu  Przedmiotu  umowy,  zostanie  potwierdzone
podpisanym przez Strony bez zastrzeżeń protokołem odbioru.

5. Wzór protokołu odbioru stanowi Załącznik nr 3 do Umowy.
6. Protokół odbioru podpisany bez zastrzeżeń będzie podstawą do wystawienia faktury.
7. Protokół odbioru  sporządzony zostanie  w formie  elektronicznej  lub  pisemnej  (w dwóch

egzemplarzach,  po  jednym  dla  każdej  ze  Stron).  Wykonawca  nie  jest  uprawniony  do
wystawiania jednostronnych protokołów odbioru.

8. W  przypadku  zidentyfikowania  przez  Zamawiającego  podczas  odbioru  jakichkolwiek
nieprawidłowości  lub  braków,  Wykonawca  zobowiązany  będzie  do  ich  usunięcia  w
wyznaczonym  przez  Zamawiającego  terminie,  co  nie  wyłącza  odpowiedzialności
Wykonawcy z tytułu kary umownej, o której mowa w § 10 ust. 1 pkt 1) ppkt a) i b) Umowy.

9. Dokonanie odbioru przez Zamawiającego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności za
wady lub niezgodności przedmiotu Umowy w stosunku do treści Umowy, jeżeli były one
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ukryte  lub  Wykonawca  wiedział  lub  jako  profesjonalista  powinien  był  wiedzieć,  że
przedmiot odbioru nie spełnia wymagań określonych w Umowie, oraz dokonanie odbioru
nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień przysługujących
mu na mocy powszechnie obowiązujących przepisów prawa oraz postanowień Umowy w
wypadku  nienależytego  wykonania  Umowy,  w  tym  również  na  odpowiedzialność
Wykonawcy z tytułu kar umownych, prawo Zamawiającego do dochodzenia odszkodowań
oraz odstąpienia lub wypowiedzenia Umowy.

§ 4
Warunki realizacji Wsparcia technicznego

1. Wykonawca  udzieli  Zamawiającemu  odpowiedniej  pomocy  technicznej  w  zakresie
zainstalowania oraz uruchomienia oprogramowania na wskazanym przez Zamawiającego
sprzęcie.  Zamawiający  zapewni  odpowiednią  infrastrukturę  sprzętową  i  systemową  dla
instalacji dostarczonego oprogramowania.

2. Wykonawca  oświadcza,  że  w  okresie  24  miesięcy,  licząc  od  dnia  dostarczenia
Oprogramowania,  świadczyć  będzie  na  rzecz  Zamawiającego  w  godzinach
………………… w Dni Robocze Wsparcie techniczne Oprogramowania.

3. W skład Wsparcia Technicznego Oprogramowania wchodzić będzie:
1) usługa  „hot-line”  –  tj.  udzielanie  drogą  telefoniczną  i  Internetową  lub  pocztą

elektroniczną  informacji  na  temat  bieżącej  eksploatacji  Oprogramowania  podczas
korzystania z niego przez użytkowników Zamawiającego.

2) usługa  aktualizacji  –  w  okresie  24  miesięcy,  licząc  od  dnia  dostarczenia
Oprogramowania Wykonawca  dostarczać  będzie  Zamawiającemu  bezpłatne
aktualizacje do zakupionego Oprogramowania.  Po  upływie  tego  okresu  aktualizacje  i
nowe wersje produktu będą przygotowywane odpłatnie, na zasadach określonych przez
Strony w odrębnej umowie zawartej  przed  przystąpieniem  do  ich  wykonania  przez
Wykonawcę.

4. Wszelkie Zgłoszenia dokonywane będą:
1) telefonicznie na nr  telefonu: ……………………
2) drogą elektroniczną na adres e-mail: ………………………….

5. Wykonawca w okresie 24 miesięcy zapewni dostęp do portalu Internetowego z materiałami
szkoleniowymi i filmami instruktażowymi dla Oprogramowania.

6. Udostępnione  przez  Wykonawcę  Aktualizacje  będą  wolne  od  mechanizmów  celowo
blokujących jego funkcje, tzw. wirusów, koni trojańskich, robaków i innych szkodliwych
programów.

7. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia świadczenia Wsparcia technicznego w sposób
zapobiegający  utracie  danych,  do  których  będzie  miał  dostęp  w  trakcie  wykonywania
obowiązków umownych.  W przypadku,  gdy  świadczenie  Wsparcia  technicznego  będzie
wiązało się z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym
Zamawiającego przed przystąpieniem do prac oraz umożliwić wykonanie kopii zapasowych
danych.

8. Wsparcie techniczne będzie świadczone w języku polskim.

§ 5
Oświadczenia Stron

1. Wykonawca  oświadcza,  że  oprogramowanie  dostarczone  zostanie  w  najnowszej  wersji
dostępnej na dzień wykonania zamówienia.

2. Wykonawca oświadcza, że dostarczony przedmiot umowy spełniać będzie wszelkie wymogi
przewidziane  prawem polskim,  a  jednocześnie  nie  narusza  praw osób trzecich.  W razie
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naruszenia  przez  Wykonawcę  praw  osób  trzecich  do  dostarczonego  oprogramowania
Wykonawca ponosić będzie wyłączną odpowiedzialność z tego tytułu.

3. Wykonawca oświadcza, że:
1) posiada zasoby, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidłowego wykonywania

przedmiotu Umowy;
2) wykona przedmiot Umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i normami, w

sposób profesjonalny, z uwzględnieniem najlepszych praktyk;
3) dysponuje  osobami  posiadającymi  niezbędną  wiedzę  i  umiejętności  konieczne  do

właściwego  wykonania  Umowy,  a  w  szczególności,  że  dysponuje  personelem  o
wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych, niezbędnych do realizacji
przedmiotu Umowy;

4) wykonanie Umowy nie będzie prowadzić do wypełnienia przesłanek czynu nieuczciwej
konkurencji, w szczególności nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa osoby
trzeciej.

4. Wykonawca zapewnia, że w wyniku zawarcia Umowy nie dojdzie do naruszenia praw osób
trzecich. W przypadku zgłoszenia wobec Zamawiającego roszczeń o naruszenie praw osób
trzecich objętych powyższym zapewnieniem, Wykonawca podejmie na swój koszt wszelkie
środki  obrony Zamawiającego przed takimi roszczeniami lub zarzutami i  spowoduje,  że
Zamawiający  będzie  od  nich  zwolniony,  a  także  Wykonawca pokryje  wszelkie  koszty  i
straty, jakie poniesie Zamawiający z tego tytułu.

5. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  zapewnienia  we  własnym  zakresie  i  w  ramach
wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1, Umowy wszystkich ewentualnych pozwoleń,
zgód,  certyfikatów  wymaganych  przez  obowiązujące  przepisy  prawa  w  zakresie
niezbędnym do prawidłowej realizacji Umowy.

[Dane osobowe]
6. W ramach wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca nie będzie miał dostępu do danych

osobowych.  W przypadku,  jeśli  Wykonawca  uzyska  dostęp  do  danych  osobowych  jest
zobowiązany  powiadomić  o  tym niezwłocznie  Zamawiającego  i  przestrzegać  przepisów
prawa w zakresie ich ochrony, w tym zobowiązuje się do niezwłocznego zawarcia umowy o
powierzeniu  przetwarzania  danych  osobowych  z  Zamawiającym,  zgodnej  ze  wzorem
Zamawiającego, a do tego czasu do powstrzymania się od ich przetwarzania.

§ 6
Zasady współdziałania Stron

1. Strony zobowiązane  są  do  współdziałania  przy  wykonywaniu  Umowy w celu  należytej
realizacji przedmiotu Umowy.

2. Strony zobowiązują się do rzetelnej współpracy w dobrej wierze oraz z poszanowaniem
praw i interesów drugiej Strony, mając na uwadze konieczność należytego i terminowego
wykonania przedmiotu Umowy.

3. Każda ze Stron zobowiązuje się dołożyć należytej staranności w celu zapewnienia drugiej
Stronie informacji oraz danych niezbędnych do wykonania Umowy. W szczególności Strony
będą się wzajemnie na bieżąco informować o wszelkich okolicznościach, które mogłyby
spowodować nienależyte wykonanie lub niewykonanie Umowy.

4. Wykonawca  ma  obowiązek  przedstawienia  Zamawiającemu  szczegółowych  informacji  i
wyjaśnień dotyczących realizacji Umowy na każde jego żądanie, w szczególności w razie
uzasadnionego przypuszczenia, że doszło do nienależytego wykonania Umowy lub że takie
nienależyte wykonanie Umowy może nastąpić.

5. W wypadku, gdy Zamawiający poweźmie wątpliwość co do należytego wykonywania przez
Wykonawcę Umowy, może wezwać Wykonawcę do udzielenia wyjaśnień lub do usunięcia
uchybień, wyznaczając stosowny termin.
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§ 7
Poufność informacji

1. Wykonawca  zobowiązuje  się,  że  wszelkie  informacje  podlegające  ochronie  u
Zamawiającego, co do których Wykonawca powziął wiadomość w związku z wykonaniem
bądź  podpisaniem  Umowy,  które  nie  są  ujęte  w  rejestrach  publicznych  ani  nie  są
powszechnie znane, a fakt ich publicznej znajomości nie jest następstwem naruszenia zasad
poufności lub przepisów prawa, objęte są klauzulą poufności w czasie trwania Umowy, jak
również  po  jej  ustaniu,  w  zakresie  nienaruszającym  przepisów  ustawy  o  dostępie  do
informacji publicznej oraz ustawy o udostępnianiu informacji o środowisku i jego ochronie,
udziale społeczeństwa w ochronie środowiska oraz o ocenach oddziaływania na środowisko.

2. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  nieograniczonego  w  czasie  zachowania  w  tajemnicy
wszelkich  informacji  poufnych  związanych  z  wykonywaniem  zadań  na  rzecz
Zamawiającego  oraz  odpowiada  w  tym  zakresie  za  pracowników  i współpracowników,
którzy w jego imieniu wykonują zadania na rzecz Zamawiającego.

3. Wykonawca  zobowiązuje  swój  personel  i współpracowników  wykonujących zadania  na
rzecz Zamawiającego do bezterminowego zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych podczas realizacji Umowy, stosując klauzule dotyczące zachowania poufności
w umowach o pracę, umowach cywilnoprawnych, oświadczeniach personelu Wykonawcy, i
współpracowników  o zachowaniu poufności lub innych dokumentach podpisanych przez
personel Wykonawcy i współpracowników.

4. Klauzule dotyczące zachowania poufności, o których mowa w ust. 3, powinny:
1) zobowiązywać  personel  Wykonawcy  i  współpracowników  do  bezterminowego

zachowania  w  tajemnicy  wszelkich  informacji,  uzyskanych  podczas  wykonywania
powierzonych mu zadań przy realizacji Umowy na rzecz Zamawiającego;

2) obejmować swoim zakresem także informacje podlegające ochronie u Zamawiającego,
co do których powziął wiadomość w związku z realizacją umowy;

3) zawierać  informację  zezwalającą  na  ujawnienie,  przekazanie,  wykorzystanie,  zbycie
informacji

4) podlegających  ochronie  u  Zamawiającego  wyłącznie  za  pisemną  zgodą  osoby
nadzorującej umowę ze strony Zamawiającego.

5. W trakcie realizacji Umowy osoba nadzorująca Umowę ze strony Zamawiającego wskazana
w §12 ust. 1 Umowy uprawniona jest do żądania od Wykonawcy umożliwienia weryfikacji
realizacji obowiązku, o którym mowa w ust. 3.

6. Realizując  uprawnienie,  o  którym  mowa  w  ust.  5,  Zamawiający  uprawniony  jest  w
szczególności  do  żądania  przedstawienia  wzorów  umów,  oświadczeń  i  dokumentów  w
zakresie potwierdzenia spełnienia wymogów, o których mowa w ust. 4, dokonania ich oceny
oraz żądania wyjaśnień.

7. Na wezwanie Zamawiającego, w wyznaczonym terminie, Wykonawca zobowiązuje się do
przedłożenia  poświadczonych  za  zgodność  z  oryginałem  kopii  dokumentów,  o  których
mowa  w  ust.  6.  Dokumenty  powinny  zostać  zanonimizowane  w  sposób  zapewniający
ochronę  danych  osobowych  personelu  Wykonawcy  i  współpracowników  z  wyjątkiem:
imienia, nazwiska i podpisu członka personelu Wykonawcy i współpracowników.

8. Wykonawca  udostępnia  informacje  związane  z  wykonywaniem  zadań  na  rzecz
Zamawiającego,  niezbędne  do  realizacji  Umowy,  wyłącznie  tym  spośród  personelu
Wykonawcy  i  współpracownikom,  którym  są  one  niezbędne  do   wykonywania
powierzonych  zadań.  Zakres  udostępnianych  personelowi  Wykonawcy  informacji
uzależniony jest od zakresu powierzonych zadań.

9. Obowiązek  zachowania  poufności  nie  dotyczy  informacji  żądanych  przez  uprawnione
organy,  w  zakresie  w  jakim  te  organy  są  uprawnione  do  ich  żądania,  zgodnie  z
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obowiązującymi  przepisami  prawa.  W  takim  przypadku  Wykonawca  zobowiązuje  się
poinformować osobę sprawującą nadzór nad realizacją Umowy po stronie Zamawiającego
wskazaną w §12 ust. 1 Umowy o żądaniu takiego organu, przed ujawnieniem informacji.

10. Udostępnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie przez Wykonawcę
dokumentów,  zawierających  informacje  związane  z  realizacją  Umowy,  lub  samych
informacji,  z  wyjątkiem  przypadków,  w  jakich  jest  to  konieczne  w  celu  jej  realizacji,
wymaga zgody Zamawiającego.

11. Strony  są  zobowiązane  do  szyfrowania  ogólnodostępnymi  mechanizmami
kryptograficznymi (np.GPG, PGP) korespondencji  elektronicznej  zawierającej informacje
mogące mieć istotny wpływ na bezpieczeństwo lub poufność informacji Zamawiającego.

12. Wykonawca,  podczas  wykonywania  Umowy,  zobowiązuje  się  do  przestrzegania  zasad
ochrony informacji obowiązujących po stronie Zamawiającego. Sposób zapoznania z ww.
zasadami ustala się w trybie roboczym z osobą sprawującą nadzór nad realizacją Umowy
wskazaną w §12 ust. 1 Umowy.

§ 8
Wynagrodzenie

1. Wartość  przedmiotu  zamówienia  wynosi:  netto  …………………………… PLN(słownie
netto:..........................),  po  doliczeniu  podatku  VAT  ……………………  PLN,
brutto……………..PLN (słownie brutto: ………………………………… ).

2. Wynagrodzenie  zawiera  w  sobie  wszelkie  koszty  Wykonawcy  wynikające  z  realizacji
przedmiotu  Umowy,  w  tym  upusty,  rabaty,  cła,  marże,  a  w  szczególności  koszty:
Oprogramowania, udzielenia licencji, Wsparcia technicznego, a także wszelkie inne koszty,
opłaty i nakłady poniesione przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy i nie ulegną
zwiększeniu w okresie jej obowiązywania.

3. Płatność dokonana będzie w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze VAT, metodą podzielnej płatności (SPLIT PAYMENT), w przypadku wskazania
przez Wykonawcę na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie podatników
VAT,  Zamawiający  uprawniony  będzie  do  dokonania  zapłaty  na  rachunek  bankowy
Wykonawcy wskazany w wykazie podatników VAT, a w razie braku rachunku Wykonawcy
ujawnionego w wykazie, do wstrzymania się zapłaty do czasu wskazania przez Wykonawcę,
dla potrzeb płatności, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatników VAT. W
tym  przypadku  termin  płatności  liczy  się  od  dnia  wskazania  tego  rachunku  przez
Wykonawcę. Powyższe nie stoi w sprzeczności z przepisami art. 454 k.c.

4. Faktury VAT powinny być wystawiane i przesyłane do Zamawiającego w formie papierowej
lub  elektronicznej  w  ramach  wysyłania  ustrukturyzowanych  faktur  elektronicznych  do
Zamawiającego  zgodnie  z  postanowieniami  ustawy  z  dnia  9  listopada  2018  roku  o
elektronicznym  fakturowaniu  w  zamówieniach  publicznych,  koncesjach  na  roboty
budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno – prywatnym. Platforma Elektronicznego
Fakturowania dostępna jest pod adresem: https://brokerinfinite.efaktura.gov.pl , adres PEF:
NIP 8862572804 Gmina Miasto Boguszów – Gorce Plac Odrodzenia 1 58 -370 Boguszów –
Gorce.

5. W przypadku wystawiania i przesyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych:
1) Zamawiający  wyraża  zgodę  na  odbieranie   i  wysyłanie  innych  ustrukturyzowanych

dokumentów  elektronicznych  za  pośrednictwem  Platformy  Elektronicznego
Fakturowania, na podany  adres PEF,

2) Wykonawca  wyraża/nie  wyraża*  zgodę  na  odbieranie  i  wysyłanie  innych
ustrukturyzowanych  dokumentów  za  pośrednictwem  Platformy  Elektronicznego
Fakturowania – Adres PEF ………………………………………………………
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6. Podstawą  do  wystawienia  faktury  jest  protokół  odbioru bez  zastrzeżeń  przedmiotu  i
warunków umowy sporządzony przez Zamawiającego z udziałem Wykonawcy.

7. Płatność za realizację przedmiotu umowy, o którym mowa w §1 Umowy, nastąpi w terminie
14  dni  od  daty  otrzymania  przez  Zamawiającego,  prawidłowo  wystawionej  faktury,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze i zgłoszony do wykazu
czynnych podatników VAT (biała lista podatników).

8. Faktura  powinna  zawierać,  oprócz  wymaganych  danych,  także  numer  Umowy,  z  której
realizacją wiąże się wypłata wynagrodzenia.

9. Za datę zapłaty należności uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
10. Wykonawca  oświadcza,  że  jest/nie  jest*  płatnikiem  podatku  VAT,  posiada  NIP:

…………………………….
11. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT, posiada NIP: 886-25-72-804.

§ 9
Licencje na Oprogramowanie i Dokumentację

1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust. 1
Umowy  Zamawiający uzyskuje  prawo  do  korzystania  z  Oprogramowania,  w  tym  jego
Aktualizacji, z chwilą podpisania protokołu odbioru, a w przypadku Aktualizacji z chwilą
ich  udostępnienia,  na  podstawie  niewyłącznych,   rozciągających  się  na  całe  terytorium
Rzeczypospolitej  Polskiej  licencji  na  okres  24 miesięcy,  na  następujących  polach
eksploatacji:
1) wykorzystanie  w  zakresie  wszystkich  funkcjonalności  zgodnie  ze  standardowymi

warunkami licencyjnymi oraz w sposób określony w niniejszej Umowie;
2) wprowadzenie  i  zapisywanie  w pamięci  komputerów,  zwielokrotnianie,  odtwarzanie,

utrwalanie, przechowywanie, wyświetlanie i stosowanie;
3) instalowanie i deinstalowanie;
4) sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa);
5) korzystanie  z  produktów  powstałych  w  wyniku  eksploatacji  oprogramowania,  w

szczególności  danych,  raportów,  zestawień  oraz  innych  dokumentów  kreowanych  w
ramach  tej  eksploatacji  oraz  modyfikowania  tych  produktów  i  dalszego  z  nich
korzystania.

2. W ramach  wynagrodzenia  określonego  w §  8 ust.  1 Umowy,  Wykonawca  oświadcza  i
gwarantuje że Zamawiający uzyskuje - niewyłączne prawo do korzystania z dokumentacji,
uprawniającej Zamawiającego do korzystania z dokumentacji na okres do dnia wygaśnięcia
licencji  na  Oprogramowanie,  bez  ograniczeń  terytorialnych  na  następujących  polach
eksploatacji:
1) stosowanie,  utrwalanie,  wyświetlanie,  przekazywanie,  rozpowszechnianie  i

przechowywanie niezależnie od formatu, systemu lub standardu,
2) trwałe  lub  czasowe  utrwalanie  lub  zwielokrotnianie  w  całości  lub  w  części,

jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formatu, systemu lub
standardu,  w  tym  wprowadzanie  do  pamięci  komputera  oraz  trwałe  lub  czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapisów, włączając w to sporządzanie ich kopii
oraz dowolne korzystanie i rozporządzanie tymi kopiami,

3) użyczanie oryginału albo egzemplarzy,
4) publiczne rozpowszechnianie, w tym udostępnianie w ten sposób, aby każdy mógł mieć

do  niego  dostęp  w  miejscu  i  czasie  przez  siebie  wybranym,  w  szczególności
elektroniczne udostępnianie na żądanie,
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5) zezwolenie na  tworzenie  opracowań i  przeróbek dokumentacji  oraz  rozporządzanie  i
korzystanie  z  takich  opracowań  na  wszystkich  polach  eksploatacji  określonych  w
niniejszej Umowie,

6) prawo do korzystania z dokumentacji do celów edukacyjnych lub szkoleniowych.
3. Wykonawca  oświadcza,  że  licencje  dostarczone  w  ramach  Umowy  zapewniają  pełną

realizację funkcjonalności zgodnie z wymaganiami Zamawiającego. W przypadku, gdy w
trakcie trwania Umowy okaże się, że licencje nie zapewniają pełnej funkcjonalności zgodnie
z  wymaganiami,  Wykonawca  jest  zobowiązany  uzupełnić  brakujące  licencje  bez
dodatkowego wynagrodzenia.

4. Licencje, o których mowa w Umowie udzielone zostaną na standardowych warunkach, o ile
Umowa  nie  stanowi  inaczej,  w  szczególności  warunki  te  nie  mogą  być  sprzeczne  z
postanowieniami Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania
z przedmiotu Umowy w sposób opisany w Umowie. Wszystkie oświadczenia Wykonawcy i
postanowienia Umowy należy interpretować zgodnie z powyższym jej celem.

5. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencje Oprogramowania, w tym Aktualizacje, nie
zostaną  wypowiedziane,  za  wyjątkiem  przypadku  rażącego  naruszenia  przez
Zamawiającego warunków licencji.  W przypadku wypowiedzenia licencji  pomimo braku
rażącego  naruszenia  warunków  licencji  przez  Zamawiającego,  Wykonawca  odpowiadać
będzie za wynikłą z tego tytułu szkodę oraz w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §
8 ust. 1 Umowy, dostarczy licencje odpowiadające warunkom zawartym w Umowie.

6. Z chwilą przekazania Oprogramowania, Aktualizacji lub dokumentacji na nośniku, własność
nośników,  na  których  utrwalono  dane  Oprogramowanie,  Aktualizację  lub  dokumentację
przechodzi na Zamawiającego.

7. Niezależnie od postanowień poprzednich ustępów, Wykonawca zezwala Zamawiającemu na
korzystanie  z  wiedzy  technicznej,  organizacyjnej  i  innej,  zawartej  w  przekazanych
Zamawiającemu dokumentach i  innych utworach.  Wiedza  ta  może być  wykorzystana  w
dowolny sposób przez Zamawiającego teraz i w przyszłości, w tym m.in. przekazana przez
Zamawiającego osobom trzecim z nim współpracującym.

8. Wykonawca  oświadcza  i  gwarantuje,  że  Oprogramowanie,  w  tym  jego  Aktualizacje
przekazane Zamawiającemu w trakcie realizacji Umowy nie będą naruszać praw własności
intelektualnej  osób  trzecich,  w  tym  praw  autorskich,  umożliwiając  zgodne  z  prawem
korzystanie przez Zamawiającego z Oprogramowania zgodnie z celem i zakresem Umowy.

9. Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich
zgłaszanych wobec Zamawiającego w związku z korzystaniem z Oprogramowania, w tym z
jego Aktualizacji, przekazanych Zamawiającemu przez Wykonawcę w ramach Umowy, w
szczególności  zarzucających  naruszenie  praw  własności  intelektualnej,  Wykonawca
podejmie  wszelkie  działania  mające  na  celu  zażegnanie  sporu  i  będzie  zobowiązany
naprawić każdą szkodę, za którą Zamawiający może stać się odpowiedzialny lub do której
naprawienia  może  zostać  Zamawiający  zobowiązany  oraz  poniesie  w  związku  z  tym
wszelkie  koszty,  w tym koszty zastępstwa procesowego od chwili  zgłoszenia roszczenia
oraz koszty odszkodowań. W przypadku zapłaty przez Zamawiającego jakiejkolwiek kwoty
tytułem  zaspokojenia  roszczenia  osoby  trzeciej,  Zamawiającemu  przysługuje  roszczenie
regresowe względem Wykonawcy.

§ 10
Kary umowne

1. Strony ustalają  odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w
formie kar umownych, w następujących przypadkach i wysokościach: 
1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 
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a) 1% wartości wynagrodzenia netto określonego w §8 ust. 1 umowy za każdy dzień
opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy, liczonej od dnia, o którym mowa w
§3 ust. 1 umowy, do dnia faktycznego zakończenia realizacji usługi;

b) 1%  wartości  wynagrodzenia  netto  określonego  w  §8 ust.  1 za  każdorazowe
stwierdzenie wykonania przedmiotu umowy niezgodnie z umową; 

c) za odstąpienie od umowy lub rozwiązanie umowy z przyczyn leżących po stronie
Wykonawcy i od niego zależnych w wysokości 20% wartości wynagrodzenia netto
umowy określonego w §8 ust. 1. 

d) za  każdy  przypadek  naruszenia  zobowiązań  w  zakresie  ochrony  informacji
poufnych, w wysokości 5 000,00 zł (pięć tysięcy złotych).

2) Zamawiający  zapłaci  Wykonawcy  kary  umowne  z  tytułu  odstąpienia  od  Umowy z
przyczyn  leżących  po  stronie  Zamawiającego  w  wysokości  20%  wartości
wynagrodzenia netto umowy określonego w §8 ust. 1.

2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony wynosi 30%
wynagrodzenia umownego netto określonego w §8 ust. 1 niniejszej Umowy.

3. Kary umowne będą płatne na podstawie noty obciążeniowej wystawionej przez Strony w
walucie polskiej w terminie 14 dni od dnia doręczenia drugiej Stronie noty. 

4. Zamawiający  zastrzega  sobie  możliwość  potrącania  kar  Umownych  z  wynagrodzenia
należnego  Wykonawcy  na  co  Wykonawca  wyraża  zgodę  i  do  czego  upoważnia
Zamawiającego.

5. Kary umowne są od siebie  niezależne i  mogą zostać nałożone przez Zamawiającego za
każdy przypadek naruszenia  Umowy odrębnie.  Kary  umowne  podlegają  sumowaniu,  co
oznacza, że naliczenie kary umownej z jednego tytułu nie wyłącza możliwości naliczenia
kary umownej z innego tytułu, jeżeli istnieją ku temu podstawy.

6. Jeżeli szkoda przewyższa wysokość kary umownej, Zamawiającemu przysługuje roszczenie
o  zapłatę  odszkodowania  przewyższającego  wysokość  zastrzeżonych  kar  umownych  na
zasadach ogólnych.

7. Wykonawca  ponosi  pełną  i  nieograniczoną  odpowiedzialność  za  szkody  wyrządzone
Zamawiającemu przy wykonywaniu lub w związku z wykonywaniem Umowy.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób, którymi będzie się
posługiwał przy realizacji Umowy, jak za własne działania i zaniechania. 

§ 11
Odstąpienie od umowy

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w razie: 
1) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,
odstąpienie od umowy może nastąpić w tym wypadku w terminie 14 dni od powzięcia
wiadomości o powyższych okolicznościach; 

2) gdy  Wykonawca  nie  przystąpił  do  realizacji  umowy  lub  zaniechał  realizacji
obowiązków  wynikających  z  umowy,  po  pisemnym  wezwaniu  Wykonawcy  do
realizacji  zobowiązań  umownych  ze  wskazaniem  terminu  przystąpienia  do  ich
realizacji.  Prawo odstąpienia od umowy przysługuje Zamawiającemu, jeżeli  pomimo
upływu  terminu  zawartego  w  wezwaniu  Wykonawca  nie  przystąpił  do  realizacji
obowiązków umownych; 

3) powtarzającego się niewykonania lub nienależytego wykonywania przez Wykonawcę
obowiązków  określonych  w  umowie,  stwierdzonego  pisemnym  zawiadomieniem
Wykonawcy o dostrzeżonym naruszeniu wraz z wezwaniem do ich usunięcia. Prawo
odstąpienia od umowy w tym przypadku przysługuje Zamawiającemu, jeżeli pomimo
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upływu  terminu  zawartego  w  wezwaniu  Wykonawca  nadal  dopuszcza  się  w/w
naruszenia obowiązków umownych.

2. Odstąpienie od umowy w przypadku określonym w ust. 1 pkt 2 może nastąpić w terminie 3
dni  od  bezskutecznego  upływu  terminu  wyznaczonego  do  przystąpienia  do  realizacji
obowiązków umownych, natomiast w przypadku określonym w ust. 1 pkt 3 – w terminie 7
dni  od  dnia  stwierdzenia,  po  upływie  terminu  wyznaczonego  do  usunięcia  naruszenia,
kolejnego, choćby jednokrotnego naruszenia obowiązków określonych w umowie. 

3. Strony postanawiają, że przysługuje im prawo odstąpienia od umowy także w następujących
przypadkach: 
1) Zamawiający może odstąpić od umowy jeżeli:

a) zostanie ogłoszona upadłość Wykonawcy, 
b) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 
c) Wykonawca nie rozpoczął świadczenia usługi w określonym terminie, 
d) Wykonawca przerwał z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy realizację usługi,
e) czynności objęte umową, bez zgody Zamawiającego, wykonuje podmiot lub osoba

inna niż wskazana w ofercie Wykonawcy lub umowie, 
f) Wykonawca świadczy usługi w sposób wadliwy. 

2) Wykonawca może odstąpić od umowy, jeżeli Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, że
na  skutek  zaistnienia  uprzednio  nieprzewidzianych  okoliczności  nie  będzie  mógł
spełnić swoich zobowiązań umownych względem Wykonawcy. 

4. Odstąpienie od umowy winno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego
oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

§ 12
Przedstawiciele Stron

1. Przedstawicielem ze strony Zamawiającego w zakresie realizacji obowiązków umownych
jest:

1) Łukasz Napierała, e-mail: lukasznapierala@boguszow-gorce.pl, tel. 74 8449 311 
2. Przedstawicielem ze strony Wykonawcy w zakresie realizacji obowiązków umownych jest

1) ……………………………………..,  e-mail:………………………………………,
tel.: ………………..

2) ……………………………………..,  e-mail:………………………………………,
tel.: ………………..

3. Osoby wymienione w ust. 1 i 2 odpowiedzialne są za nadzór nad prawidłowością i termino-
wością realizacji Umowy, w szczególności upoważnione są do monitorowania należytego
wykonania Umowy.

4. Osoba wymieniona w ust. 2 powyżej upoważniona jest do reprezentowania Wykonawcy w
czynnościach związanych z odbiorem przedmiotu Umowy, w tym do podpisania protokołu
odbioru.

5. Przedstawiciele Stron nie są uprawnieni do zmiany lub rozwiązania Umowy, jak również nie
są uprawnieni do uznawania roszczeń z niej wynikających.

6. Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 lub ust. 2 nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie poinfor-
mowania drugiej Strony w formie przynajmniej dokumentowej.

§ 13
Postanowienia końcowe

1. Zmiany umowy wymagają formy aneksu do umowy podpisanego przez obie Strony pod
rygorem nieważności. 
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2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie znajdują przepisy Kodeksu
Cywilnego  oraz  przepisy  o  prawie  autorskim  i  prawach  pokrewnych,  a  także  innych
przepisów dotyczących przedmiotu umowy.

3. Spory wynikłe  na tle  realizacji  niniejszej  umowy będą rozstrzygane przez  właściwy dla
siedziby Zamawiającego sąd powszechny. 

4. Umowa wchodzi w życie z chwilą podpisania przez obie Strony. 
5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym 2 egzemplarze dla

Zamawiającego i 1 egzemplarz dla WYKONAWCY.

ZAMAWIAJĄCY WYKONAWCA
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