Szpitale Pomorskie $ Podmiot Leczniczy Samorzadu
sp.Z 0.0. Wojewodztwa Pomorskiego

Gdynia, dnia 24.06.2024 r.

Wykonawcy
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia klasycznego o wartosci réwnej lub przekraczajacej progi unijne

w trybie przetargu nieograniczonego na:

»Ustugi serwisowe urzqdzen firmy Siemens w Szpitalach Pomorskich Sp. z 0. 0.”
Nr sprawy: D25M/251/N/12-30rj/24

I. Zamawiajgcy — Szpitale Pomorskie Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdyni, na podstawie tresci art. 135 ust. 2 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej
ustawg Pzp, ponizej przedstawia tres¢ pytan wraz z odpowiedziami:

Pytanie nr 1: Pytanie dot. Zatacznika nr 8A do SWZ, Opis przedmiotu zaméwienia i zakres wymaganych czynnosci

serwisowych, Lp. 5.

Prosimy o weryfikacje oczekiwanej ilosci przegladdéw technicznych dla tego urzadzenia (Arcadis Orbic).
Informujemy, ze producent zaleca, by przeglady byty wykonywanie co 12 miesiecy, a nie dwa razy w roku.
Odpowied? Zamawiagjgceqo: Zamawiajgcy potwierdza, e nastgpita omytka i przeglgdy powinny byc
wykonywane co 12 miesiecy.

Pytanie nr 2: Pytanie dot. Zatacznika nr 8B do SWZ, Tabela — ,Wykaz urzadzeri Siemens i szczegdtowy zakres

czynnosci serwisowych”

Prosimy o potwierdzenie, ze warunek "System zdalnej diagnostyki" obowigzuje wobec urzadzen, ktére fabrycznie
wyposazone sg w odpowiednig opcje, ktdra umozliwia zdalne tacznie bez jakichkolwiek dodatkowych naktaddw
w postaci np. doposazenia w opcje.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 3: Pytanie dot. Zatgcznika nr 8B do SWZ, Tabela — ,Wykaz urzadzeri Siemens i szczegdtowy zakres
czynnosci serwisowych” —warunek ,Modernizacja (jedli dotyczy)”

Prosimy o wskazanie wytacznie tych urzadzen, dla ktérych majg zostaé przeprowadzone czynnosci modernizujgce
poprzez zastapienie starszych komponentdw sprzetowych tgcznie z oprogramowaniem w celu umoiliwienia
dalszej obstugi serwisowej w obliczu wczesniej okreslonego braku dostepnosci czesci zamiennych.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze dla wszystkich urzadzen, dla ktérych przewidziano warunek
»~Modernizacja” Wykonawca obowigzany jest do przeprowadzenia srodkéw zapobiegawczych w celu zwiekszenia
bezpieczerstwa pracy urzadzenia, wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’u systemowego
i aplikacyjnego, wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urzadzenia.

Odpowied? Zamawiajgcego: Modernizacja powinna dotyczy¢ pozycji 13 i 14 z tabeli. Zmiana zostanie
naniesiona w zatgczniku 8B. Zamawiajqgcy potwierdza, ze Wykonawca obowiqzany jest do przeprowadzenia
srodkow zapobiegawczych w celu zwiekszenia bezpieczeristwa pracy urzqdzenia, wykonanie zalecanych przez
producenta aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego, wykonanie zalecanych przez producenta
modyfikacji urzqgdzenia.

Pytanie nr 4: Pytanie dot. Zatgcznika nr 5 do SWZ, Projekt umowy, §3 ust. 3, pkt. f)

Prosimy o potwierdzenie, ze stosowne certyfikaty wystawiane sg po przeprowadzeniu przeglagdu natomiast
po zrealizowanej naprawie dokonuje sie odpowiedniego wpisu do dokumentacji urzadzenie, gdzie wskazuje sig,
jaki jest status aparatu po przeprowadzonej naprawie.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 5: Pytanie dot. Zatacznika nr 5 do SWZ, Projekt umowy, §3 ust. 14

Prosimy o potwierdzenie, ze w opisane] sytuacji Zamawiajacy nie bedzie wymagat od Wykonawcy wywigzania sig
z postanowiert umownych w szczegdlnosci z dostawy i wymiany czesci zamiennych, co jednoczesnie nie bedzie
rodzito jakichkolwiek roszczert wobec Wykonawcy w zwigzku z niewywigzaniem sie z postanowiert umownych

w opisywanym zakresie.
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Zwracamy uwage, ze Zamawiajacy, w zaproponowanej przez siebie konstrukgji, jedynie dopuszcza mozliwosc
rozwigzania umowy w okreslonym zakresie nie dajac jednoczesnie Wykonawcy zapewnienia, ze w przypadku
braku dostepnych czesci, nie bedzie mimo wszystko zobowigzany do zapewniania napraw/dostaw czesci pomimo
ich braku.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajqcy potwierdza.

Pytanie nr 6: Pytanie dot. Zatacznika nr 5 do SWZ, Projekt umowy, §6 ust. 6

Prosimy o odstgpienie do wymogu dotaczania do faktury karty pracy. Moze zdarzy¢ sie tak, ze w danym miesigcu
nie zostanie przeprowadzona zadna czynno$¢ serwisowa a faktura i tak zostanie wystawiona. Zatem sugerujemy
odstapienie od wymogu, bowiem faktura bedzie wystawiona bez wzgledu na ilos¢ i zakresu przeprowadzonych
€ZyNnnosci.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy odstepuje od wymogu.

Pytanie nr 7: Pytanie dot. Zatgcznika nr 5 do SWZ, Projekt umowy, §6 ust. 10
Prosimy o zmniejszenie stawki do 0,1%, tj. stawki powszechnie przyjmowanej zarowno w umowach zawieranych
w sektorze publicznym, jak i prywatnym.

Uzasadnienie:
Wysokoéé kar umownych przewidziana we wzorze umowy jest znaczaco wygérowana i obnizenie ich zblizy

postanowienie wzoru umowy w tym zakresie do standardéw rynkowych.

Zwracamy uwage, ze zgodnie z orzecznictwem zardwno sadéw cywilnych (wyrok Sadu Apelacyjnego
w Warszawie z 11.10.2016, sygn. akt | ACa 1673/15, wyrok Sadu Najwyzszego z 25.11.2016 sygn. Akt V CSK
123/16), jak rowniez Krajowej lzby Odwotawczej (wyrok KIO z 15.02.2018 r), kara umowna, petnigc funkcje
odszkodowawczo — kompensacyjne, nie moze by¢ razaco wygorowana. Zbyt represyjne reguty odpowiedzialnosci
w karach umownych moga zniechecaé do sktadania ofert i by¢ przyczyna niewielkiego zainteresowania
wykonawcow zamdwieniem. To z kolei wptynie na konkurencyjnos¢ postepowan, a niekiedy nawet zmusi do ich
uniewaznienia.

Odpowied? Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie wyraZa zgody na powyisze.

Pytanie nr 8: Pytanie dot. Zatgcznika nr 5 do SWZ, Projekt umowy

Prosimy o wyrazenie zgody na dodanie zapisu:

W celu wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposéb dostep
do urzadzenia w uzgodnionych wczesniej przez Strony terminach. Zamawiajacy zapewni, ze urzgdzenie
jak réwniez pomieszczenia, w ktdrych urzadzenie jest zainstalowane nie beda zanieczyszczone krwig, innymi
ptynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczajacymi, aktywnymi biologicznie lub
chemicznie. Uchybienie powyiszemu obowigzkowi uprawnia Wykonawcg do odmowy wykonania ustug
serwisowych.”

Odpowied? Zamawiajgcego: Zamawiajqcy wyraza zgode na powyisze, ale w nastepujgcym brzmieniu: ,,W celu
wykonania ustug serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposdb dostep do urzqdzenia
w uzgodnionych wczesniej przez Strony terminach. Zamawiajgcy zapewni, ie urzqdzenie jak rowniez
pomieszczenia, w ktdrych urzqdzenie jest zainstalowane nie bedq zanieczyszczone krwig, innymi pfynami
ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczajgcymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie.”

Pytanie nr 9: Pytanie dot. Zatacznika nr 5 do SWZ, Projekt umowy

Czy majac na uwadze fakt, ze podczas realizacji umowy zostang wytworzone przez Wykonawce odpady,
co do ktérych istniejg wiarygodne do przyjecia podstawy, ze mogq wykazywac wtasciwosci klasyfikujace je jako
odpady medyczne zakaZne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niz zakaine, Zamawiajacy wyrazi zgode
na dodanie do umowy nastepujacej klauzuli:

Majac na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. 2 2021 nr 779, z pén.
zm.), wytwdrca odpaddw powstatych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogacych wykazywac
whaéciwodci klasyfikujgce je jako odpady medyczne zakaine oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niz
zakaine, wraz z odpowiedzialnoscig za nie, bedzie Zamawiajacy, ktdry potwierdza, ze zagospodaruje je zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczegdélnodci odpaddéw sprzetu i podzespotow
elektronicznych czy mechanicznych.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajqcy nie wyraza zgody na powyisze.
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Pytanie nr 10: Pytanie dot. Zatgcznika nr 5 do SWZ, Projekt umowy

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, iz w sytuacji zmiany danych adresowych Stron umowy nie bedzie koniecznosci
zawierania dodatkowego aneksu, a zmiana danych adresowych nastapi na podstawie pisemnego oswiadczenia
Strony umowy?

Odpowiedi Zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyisze.

Pytanie nr 11: Pytanie dot. Zatgcznika nr 5 do SWZ, Projekt umowy

W zwigzku z rozwojem mozliwosci zdalnego wsparcia funkcjonowania aparatury medycznej prosimy o
potwierdzenie umozliwienia tgcznosci z aparatami bedacymi przedmiotem postepowania (dotyczy tylko tych
aparatéw, gdzie technicznie mozliwe jest podtaczenie zdalnej tacznosci) przy uzyciu tunelu VPN z wykorzystaniem
sieciowej infrastruktury Zamawiajacego o przepustowosci minimum 4Mbps (Upload/Download).

Przyjeta przez producenta strategia zapewnienia szeroko rozumianego wsparcia w uzytkowaniu oraz
serwisowaniu aparatury medycznej wymaga zapewnienia takiego tacza, ktérego poziom bezpieczeristwa jest
zgodny z najwyzszymi standardami rynkowymi. Wykorzystanie wspomnianego tgcza umotliwia zaréwno znaczne
skrocenie czasu zwigzanego z wszelkimi awariami (poprzez zdalng diagnostyke oraz naprawe), szybkie
zapewnienie wszelkiego wsparcia aplikacyjnego oraz biezace aktualizacje oprogramowania, rowniez w zakresie
cyberbezpieczeristwa. Wpisuje sie to w dyrektywe unijng NIS2 gdzie podmioty kluczowe i wazne powinny przyjac
szeroki wachlarz podstawowych praktyk dotyczgcych cyberhigieny. ‘

Odpowied? Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza, e jest taka mozliwosc.

Pytanie nr 12: Pytanie dot. Zatgcznika nr 7 do umowy, Projekt umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych

Prosimy o zmiane tresci pkt 5 na ponizsza:

(1) Podmiot przetwarzajacy moze zleci¢ podprzetwarzajacym (,podwykonawca przetwarzajacy dane”)
realizacje okreslonych czynnosci w zakresie przetwarzania danych. Podprzetwarzajacy moga przetwarzaé dane
osobowe wytacznie w celu realizacji czynnoéci, w odniesieniu do ktérych dane osobowe zostaly przekazane
Podmiotowi przetwarzajagcemu, i nie moga przetwarza¢ danych osobowych w zadnych innych celach. W
przypadku zlecenia czynnosci podprzetwarzajgcym przez Podmiot przetwarzajacy, podprzetwarzajacy beda
podlegaé pisemnym zobowigzaniom w zakresie ochrony danych, zapewniajgcych co najmniej taki sam poziom
ochrony, jaki okreslono w niniejszej umowie.

(2) Wykaz podprzetwarzajacych, ktérym Podmiot przetwarzajacy obecnie zleca czynnosci, jest dostepny
pod adresem ...,

(3) Administrator Danych niniejszym upowaznia Podmiot przetwarzajgcy do zlecania czynnosci podmiotom
ujetym w wykazie jako podprzetwarzajacym.

(4) Zlecenie czynnosci lub zastgpienie podprzetwarzajgcego dodatkowym podmiotem uznaje sie za
zatwierdzone, jezeli Podmiot przetwarzajacy poinformuje Administratora danych o takim fakcie z
wyprzedzeniem, a Administrator danych nie zgtosi zastrzezen do Podmiotu przetwarzajgcego w formie pisemnej,
w tym w formie elektronicznej, w terminie 3 miesiecy od otrzymania takich informacji.

(5) W przypadku zgloszenia zastrzezen przez administratora danych, Administrator Danych przedstawi
Podmiotowi przetwarzajgcemu szczegétowe informacje o przyczynach zastrzezen.

Po zgloszeniu zastrzezen Podmiot przetwarzajacy moze wedtug wtasnego uznania

a. zaproponowac innego podprzetwarzajacego w miejsce odrzuconego podprzetwarzajgcego; lub

b. podja¢ dziatania w celu rozwiazania problemoéw zgtoszonych przez Administratora danych, ktére
wyeliminujg jego zastrzeienia.

(6) W przypadku niewykonania przez podprzetwarzajgcego cigzgcych na nim obowigzkow w zakresie

ochrony danych, Podmiot przetwarzajacy - zgodnie z postanowieniami dotyczacymi odpowiedzialnosci w
umowie gléwnej - ponosi petna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora danych za wykonanie zobowiazar
cigzacych na podprzetwarzajacym.

(7) W przypadku zlecenia przez Podmiot przetwarzajacy czynnosci podprzetwarzajgcemu z paristwa
trzeciego (spoza UE/EOG), Podmiot przetwarzajacy stosuje mechanizmy przesytania danych zgodne z art. 44 i
nast. RODO. W szczegdlnosci, Podmiot przetwarzajgcy w wystarczajacy sposob zabezpiecza wdrozenie
odpowiednich érodkéw technicznych i organizacyjnych w taki sposéb, aby przetwarzanie danych spetniato
wymagania RODO, zapewnia ochrone praw zainteresowanych oséb, ktorych dane dotyczy, prowadzi rejestr
transferéw danych i dokumentacje stosownych zabezpieczen.

Majac na uwadze oczekiwany przez Paristwa standard ustug serwisowych, w tym krotkie czasy reakgji i naprawy,
globalne koncerny wykorzystuja do $wiadczenia tych ustug spétki ze swoich grup kapitatowych, w szczegéInosci
spétki bedace producentami urzadzeri (ktére moga miec siedzibe poza EOG) - z ich unikalng wiedzg o danym



Szpitale Pomorskie g Podmiot Leczniczy Samorzadu
Sp.20.0. Wojewddztwa Pomorskiego

produkcie/urzadzeniu. Ewentualny dostep do danych na urzadzeniach zawsze odbywa sie z poszanowaniem

zasad wynikajacych z RODO.
Odpowied# Zamawiajgcego: Zamawiajqcy wyraza zgode na powyisze.

WSZYSTKIE WPROWADZONE ZMIANY STAJA SIE INTEGRALNA CZESCIA SWZ | ZASTEPUJA LUB UZUPELNIAJA
ZAPISY SWZ W ODPOWIEDNIM ZAKRESIE.

W zataczeniu zmodyfikowany zatacznik nr 8B do SWZ.

Z powazaniem,

Zastepca Przewodniczacego Komisji Przgta

Kierown,
Dziatu Zamowigp fFublicznych

Matgorzata Branpewicz-Malec

Matgorzata Brancewficz-Malec



ZAEACZNIK NR 88 DO SWZ - Tabela — ,Wykaz urzadzen Siemens i szczegdlowy zakres czynnosci serwisowych” - zmodyfikowany dnia 24.06.2024 r.

Przeglady
okresowe
llos¢ Naprawy System Modernizac Testy
i
Lp. Narwa urzadzenia Nr seryjny Nr inwentarzowy Uiytkownik przegladéw / {wraz2 Komrels (pracai Caas reakajt zdalnej Caghd Wsparcle je (jesi listy ze:.vo.:.n:? G jaf Umowa
vok materiatami jakoscei dojazd) 24 godziny diagn i zamienne Aplikacyjne d ) me
przegladowy .
mi)

1 RTG telekemando AXIOM LUMINOS drf 3074 001111 PDO- SWP 1 TAK TAK NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE

2 RTG z ramieniem C CIOS-Alpha 12681 008495 Pracownia Kardiologii Inwazyjnej- SWP 1 TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK NIE NIE TAK

3 Aparat RTG Polymobil Plus 12933 002385 ZDO-PCK 1 TAK TAK NIE NIE NIE NIE NIE NIE TAK NIE

4 Aparat RTG Polymobil Plus 21015 ZDO-PCK 1 TAK TAK NIE NIE NIE NIE NIE NIE TAK NIE

5 Aparat RTG z ramieniem C Arcadis Orbic 22061 $3/802/2 Oddziat Choréb Pluc- Wejherowo 1 TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK NIE TAK TAK

6 Aparat USG Soncline G40 300617 000205 Ginekologia- PCK 1 TAK TAK NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE

I Aparat USG Sonoline G50 GEE3153 003540 Onkologia Kliniczna- PCK 1 TAK TAK NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE

8 Aparat USG Acuson NX3 505392 011628 SOR-SWP 1 TAK TAK NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE

9 |Tomograf komputerowy Somatom Definition AS64. 95763 003712 Teleradioterapia- PCK 2 TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK NIE NIE TAK 22.05.2025
10 Syngo.Via 130721 Teleradioterapia- PCK 1 TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK NIE NIE TAK 22.05.2025
1 Tomograf komputerowy Somatom X.Cite 123457 ZDO-PCK 1 TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK NIE NIE TAK 12.10.2025
12 Gammakamera Symbia Symbia Intevo 6 2211 009515 2 TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK NIE TAK TAK

13 Konsola diagnostyczna (opisowa) 1115 ZMN-PCK 1 TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK

14 Konsola diagnostyczna (opisowa) 1114 IMN-PCK 1 TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK

15 Skaner hybrydowy SPECT-CT Symbia T 1241 001726 ZMN-PCK 2 TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK

16 Mammograf Mammonat Revelation 10087 Pracownia Mammografii - Wejherowo 1 TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK




