Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur_crpe;ska
Europejskie Polska Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa -

Rozwaoju Regionalnego

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemi¢ COVID-19

ZALACZNIKNR 7 D dla cz. IV DO SWZ

Wymagalne minimalne parametry techniczne

CzesSc IV

1.Dostawa i wdrozenie portalu komunikacyjnego e-ustug online dla Urzedu Gminy Somonino, wigcznie z
dodatkowymi e-formularzami do funkcjonowania portalu komunikacji.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.

o

Przedmiotem zamdwienia jest. Dostawa i wdrozenie wraz z licencjg portalu

komunikacyjnego e-ustug online dla Urzedu Gminy Somonino, witacznie z

dodatkowymi e-formularzami do funkcjonowania portalu komunikacji (dalej zwany

System).

Zamawiajgcy wymaga udzielenie licencji wieczystej, bez ograniczen czasowych.

W szczegoélnosci przedmiot zamdéwienia obejmuje nastepujace zadania do realizacji

przez Wykonawce:

1) Zadanie 1 - Dostawa i wdrozenie systemu, w tym:

a) Zadanie 1.1 - Dostawa oprogramowania;

b) Zadanie 1.2 - Instalacja i wdrozenie oprogramowania oraz prezentacja
funkcjonowania Systemu;

c) Zadanie 2.3 - Przeprowadzenie Kkonfiguracji Systemu, testowanie i
uruchomienie Systemu;

2) Zadanie 2 - Zorganizowanie i przeprowadzenie instruktazy szkoleniowych,
stacjonarnie w siedzibie Zamawiajacego dla administratorow i uzytkownikow
Systemu;

3) Zadanie 3 - Przygotowanie i zaimplementowanie e-formularzy uzgodnionych z
Zamawiajacym - min. 20 sztuk

4) Zadanie 4 - Asysta techniczna, pelne utrzymanie funkcjonalnosci i opieka
autorska w okresie do 31.12.2025r.

Przedmiot zamoéwienia bedzie realizowany zgodnie z harmonogramem, ktory

stanowi integralng cze$¢ Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

W okresie trwatosci projektu koszty beda finansowane z budzetu Gminy Somonino.

Asysta techniczna, petne utrzymanie funkcjonalnosci i opieka autorska do 31.12.2025r.

Celem realizacji umowy jest funkcjonowanie w Urzedzie Gminy Somonino portalu

do komunikacji i obstugi klienta online. Jest to oprogramowanie, dzieki ktéremu

mieszkancy beda mogli uzyska¢ przez Internet za posrednictwem portalu

(przegladarki internetowej), dostep do informacji o naliczonych podatkach i

optatach, sprawdzi¢ aktualny stan zobowigzan i dokonac ich ptatnosci, otrzymywacé

powiadomienia o terminach zblizajacych sie ptatnosci. Portal umozliwi przesytanie
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dokumentéw i wnioskéw do urzedu, co pozwoli zatatwiaé sprawy uzytkownikom w
dogodnym dla siebie czasie, 24 godziny na dobe, bez wychodzenia z domu.

1. Dostawa i wdrozenie portalu komunikacyvjnego e-ustug online dla Urzedu
Gminy Somonino, wlacznie z dodatkowymi e-formularzami do funkcjonowania

portalu komunikacji.

Lp.
I. Architektura

1. | System musi by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej, ztozonej z:

-kodu generowanego dla przegladarki internetowej,
- serwera aplikacji,
-silnika relacyjnej bazy danych.

2. System powinien wykorzystywac jednolitg platforme bazodanowa.

3. | System musi umozliwia¢ prace na co najmniej jednej bazie danych na licencji
komercyjnej oraz co najmniej jednej bazie danych na licencji Open Source.

4. | System musi mie¢ mozliwos¢ instalacji na systemach operacyjnych Linux i
Microsoft Windows. Kazda z warstw systemu musi mie¢ mozliwos¢
funkcjonowania na obu wymienionych systemach operacyjnych.

5. | System musi umozliwia¢ jednoczesng prace na wielu stanowiskach przez
przegladarke internetowa.

6. | System w warstwie klienckiej powinien dziata¢ poprawnie z nastepujacymi
przegladarkami WWW:

- Google Chrome — stabilna wersja aktualna,

- Microsoft Edge — stabilna wersja aktualna,

- Mozilla Firefox — stabilna wersja aktualna.

7. | System musi posiadac interfejs uzytkownika zoptymalizowany dla urzadzen
stacjonarnych oraz mobilnych.

8. | System musi by¢ skalowalny, poprzez:

- mozliwo$¢ dotgczania dodatkowych stanowisk komputerowych,
- zwiekszenie zasobéw obstugujacych warstwe aplikacyjna,
- zwiekszenie zasobdw obstugujacych warstwe bazy danych.

9. | System musi umozliwia¢ poprawng prace na stacjach roboczych uzytkownikéw
systemu spetniajgcych wymagania:

- system operacyjny: Windows 7, 8 lub 10,

- pamie¢ dyskowa: zapewniajgca poprawng i wydajng prace systemu
operacyjnego z uruchomiong przegladarka internetowg,

- monitor z rozdzielczo$cig co najmniej 1920 x 1080 pikseli,

- procesor: Intel Core 2 GHz lub innych o podobnej wydajnosci,
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- pamie¢ RAM: 1 GB.

10. | Komunikacja miedzy wszystkimi warstwami systemu musi mie¢ mozliwo$¢
wykorzystania potgczenia szyfrowanego SSL.

11. | Dane udostepniane przez system muszg by¢ pobierane poprzez ustuge
internetowg umozliwiajacg odczyt danych z systeméw dziedzinowych RADIX.

Lp. | II. Bezpieczenstwo

1. | System powinien zapewnia¢ spdjnosc¢ przechowywanych danych w bazie danych
poprzez stosowanie transakcji.

2. | System musi zapewni¢ wycofanie czynnos$ci objetej transakcjg w przypadku
niepowodzenia jej wykonania.

3. | System powinien umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposob automatyczny,
kopii systemu oraz kopii danych systemu.

4. | System musi pozwala¢ na jednoczesny dostep do danych wielu uzytkownikom
oraz zapewniac¢ ochrone tych danych przed utratg spdjnosci lub zniszczeniem.

5. | System musi umozliwia¢ rozdzielenie warstwy serwera aplikacji od warstwy
bazodanowej na r6zne maszyny fizyczne.

6. | System musi umozliwia¢ komunikacje z systemami zewnetrznymi w sposob
zapewniajacy poufnos¢ danych. Dopuszcza sie wykorzystanie protokotu SSL i
potaczenia VPN.

7. | System musi umozliwia¢ zabezpieczenie przed znanymi technikami ataku i
wtaman typowymi dla technologii, w ktérej zostat wykonany.

8. | System powinien uniemozliwia¢ wprowadzenie i uruchomienie ztosliwego kodu
aplikacji.

9. | System musi zapewnia¢ uwierzytelnienie uzytkownika poprzez WK oraz poprzez
PZ (jedno z dwoch, w zaleznoSci od wybranej konfiguracji).

10. | Dane identyfikacyjne uzytkownika systemu (w szczeg6lno$ci numer PESEL)
muszg by¢ pobierane z WK lub PZ.

11. | System musi umozliwia¢ przypisanie wybranym, uwierzytelnionym przez system
WK albo PZ uzytkownikom, rél administratora w podziale funkcjonalnym
obejmujagcym minimum administratora systemu, administratora katalogu spraw
i administratora e-pism.

12. | Mozliwo$¢ nagrywania pliku audio w formacie .mp3 z podziatem na moéwcow
Uzytkownicy systemu musza by¢ identyfikowani w bazach SD RADIX poprzez
numer identyfikacyjny PESEL pobrany z WK lub PZ.

Lp. | III. Zakres funkcjonalny

1. | System musi by¢ w petni zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, w

szczegollnosci z:

- Ustawg o podatkach i optatach lokalnych,

- Ustawa Ordynacja podatkowa,

- Ustawg Kodeks postepowania administracyjnego,
- Ustawg o ochronie danych osobowych.
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System musi umozliwia¢ dostep interesanta do aktualnego stanu wiasnych
zobowigzan.

System musi umozliwia¢ dostep interesanta do danych ztozonych przez siebie
wnioskéw i deklaracji.

System musi umozliwia¢ wnoszenie ptatnosci z tytutu optat i podatkéw droga
elektroniczng poprzez wydruk blankietu wptaty lub w zalezno$ci od dokonanej
konfiguracji, dokonanie optaty poprzez platforme obstugi ptatnosci.

System musi umozliwiaé:

- administratorowi, poprzez graficzny interfejs uzytkownika tworzenie
elektronicznych formularzy (np. deklaracji, informacji w zakresie podatkéw i
optat)

- uzytkownikowi, poprzez graficzny interfejs uzytkownika, wypeinienie
elektronicznego formularza, a nastepnie ztozenie podpisu elektronicznego
poprzez PZ, a nastepnie wystanie na skrytke ePUAP urzedu.

Formularze tworzone w systemie muszg zapewniac:

- rejestracje danych wpisanych w e-formularz w postaci pliku XML,

- wezytanie schematu XSD wzoru dokumentu elektronicznego oraz
administratorowi kontrole formalng utworzonego przyktadowego
elektronicznego dokumentu za zgodnos¢ ze schematem,

wczytanie wizualizacji wzoru dokumentu elektronicznego, automatyczne
utworzenie wizualizacji na podstawie struktury e-formularza,

- uzytkownikowi: pobranie wypeinionego e-dokumentu w postaci pliku XML,
poglad wizualny tresci uzupetnionej, mozliwo$¢ zapisania i wznowienia
cze$ciowo uzupetionego e-formularza, automatyczna propozycja czeSciowego
uzupetnienia danych na podstawie danych zapisanych w SD RADIX.

System musi umozliwia¢ sktadanie wnioskow i deklaracji.

System musi umozliwia¢ przekazanie danych ze ztozonych za jego
posrednictwem wnioskéw i deklaracji do wskazanych skrytek na platformie
ePUAP.

System musi umozliwia¢ przekazanie danych ze ztoZonych za jego
posrednictwem wnioskow i deklaracji do wiasciwych systemdéw dziedzinowych
RADIX uzywanych w jednostce.

10.

System musi umozliwiac¢ tworzenie powigzanych z formularzami wzorow
dokumentdéw elektronicznych do publikacji w CRWDE.

11.

System musi umozliwia¢ rejestracje opisOw procedur urzedowych
prowadzonych przez jednostke w formie katalogu spraw.

12.

Katalog spraw musi posiadaé¢ mozliwos$¢ przeszukiwania wg kategorii lub nazwy.

13.

Do kazdej sprawy w katalogu spraw musi by¢ mozliwo$¢ dotgczenia zatgcznikow
dostepnych do pobrania w postaci dowolnego pliku oraz opcjonalna mozliwos¢
wskazania stanowiska obstugi wizyt (w przypadku wskazania uzytkownik moze
przej$¢ bezposrednio do rezerwacji wizyty na wskazanym stanowisku).

14.

System musi umozliwia¢ udostepnienie uzytkownikom systemu ankiety w celu
zbadania ich oceny jego zawarto$ci i uzytecznosci.
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15.

System musi posiada¢ modut statystyk uzytkowania, minimum w zakresie:
- liczby logowan,

- wykonanych ptatnosci,

- ztozonych deklaracji,

- odtworzen danych o wymiarze optaty,

- odtworzen opisOw spraw,

- wynikdw ankiety zawarto$ci i uzyteczno$ci.

16.

System musi umozliwia¢ elektroniczng rezerwacje wizyt interesantow.

17.

Administrator systemu musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby
stanowisk obstugi interesantdéw, a w ramach stanowiska:

- rejestracje nazwy stanowiska,

- opcjonalnie: rejestracje adresu e-mail do automatycznego powiadamiania oséb
obstugujacych,

- rejestracje tygodniowego harmonogramu wizyt:

a) automatyczna rejestracja zbioru godzin obstugi w danym dniu tygodnia (zbiér
godzin obstugi jest rejestrowany automatycznie dla wprowadzonych
parametrow::

- zakresu godzin obstugi,

- czasu trwania obstugi,

- przerwy pomiedzy terminami,

- liczby stanowisk obstugujacych jednoczes$nie pojedynczy termin.

18.

Operacje rejestracji mozna ponowi¢ dla kilku zakres6w godzin, istnieje
mozliwo$¢ zbiorczego usuwania wybranych terminéw, rejestracje terminéw
obstugi na wybrany zakres dat na podstawie tygodniowego harmonogramu
obstugi, poglad oraz edycje dostepnych termin6w w dowolnym dniu ze wzgledu
na nadzwyczajne okolicznos$ci skutkujace innym niz zwyczajowy zbior terminow
obstugi.

19.

System musi umozliwiac zapisanie w kalendarzu dostepnych termindw i
stanowisk obstugi dla kazdej sprawy z katalogu spraw.

20.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie kalendarzem wizyt wybranym
uzytkownikom systemu.

21.

System musi umozliwia¢ interesantom rezerwacje terminu wizyty w celu
zalatwienia wybranej sprawy.

22.

System musi umozliwia¢ powigzanie dokonania rezerwacji terminu przez
interesanta z wysytka powiadomienia w formie wiadomosci e-mail na wskazany
adres.

Lp.

IV. Integracja z systemami zewnetrznymi

1. System musi umozliwia¢ identyfikacje i uwierzytelnienie interesanta za
pomoca ustug Wezta Krajowego (login.gov.pl) oraz Profilu Zaufanego (system PZ,

pz.gov.pl).

System musi umozliwia¢ uwierzytelnionym uzytkownikom dostep do ich danych
ewidencyjnych i wymiarowych zarejestrowanych w systemach dziedzinowych
RADIX uzywanych w jednostce, stuzacych do obstugi podatkéw i optat.

System musi umozliwia¢ wymiane danych z nizej wymienionymi systemami
dziedzinowymi RADIX:

a) Wydawania Zezwolen ALK+,

b) Ewidencji Budynkoéw i Naliczania Czynszéw EBUD+,

c) Naliczania Optat za Uzytkowanie Wieczyste Gruntéw EGW+,

d) Ewidencji Optat Komunalnych EKO+,
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e) Elektronicznego Obiegu Dokumentéw EOD+,

f) Gospodarowania Odpadami Komunalnymi GOK+,

g) Informacji o Mieszkancach, Wtascicielach i Uzytkownikach INFO+
(wymagany do udostepnienia w systemie danych z pozostatych systemow
dziedzinowych RADIX przez ustuge internetowg),

h) Naliczania Optat Dzierzawnych NDZ+,

i) Naliczania Podatkéw od Gruntoéw i Nieruchomosci POGRUN+,

j) Naliczania Podatkéw od Srodkéw Transportu POST+,

k) Obstugi Rejestrow i Uméw RE]J+,

1) Nadawania Uprawnien UPR+ (opcjonalnie, w zakresie konfiguracji
dostepu administratora),

m) Windykacji Optat i Podatkéw WIP+ (wymagany do udostepnienia w
systemie danych o zobowigzaniach uzytkownika i obstugi ptatnosci).

4, | Zakres udostepnianych przez system danych z systemoéw dziedzinowych RADIX
musi obejmowac co najmnie;j:

a) wymiar optat i podatkdw,

b) aktualny stan zobowigzan,

c) historie ptatnosci,

d) dane ztozonych wnioskéw i deklaraciji.

5. | System musi umozliwia¢ automatyczne wypetnianie osadzonych w nim
formularzy aktualnymi danymi zalogowanego uzytkownika zarejestrowanymi w
systemach dziedzinowych RADIX obstugujacych podatki i optaty w jednostce
(np. dane o wspotwiascicielach, uzytkach, aktualnej deklaracji w zakresie
segregacji odpadéw).

6. | System musi umozliwia¢ wnoszenie ptatnosci z tytutu optat i podatkéw droga
elektroniczng za posrednictwem zewnetrznego systemu obstugi ptatnosci
dostarczonego przez Blue Media S.A. lub KIR S.A.

7. | System musi umozliwia¢ przesytanie danych z osadzonych w nim formularzy do
wskazanych skrytek na platformie ePUAP.

Lp. | E-formularzami do funkcjonowania portalu komunikacji

1. | Wykonawca dostarczy wraz z systemem komunikacji minimum 20 sztuk e-
formularzy wykonanych na podstawie form w wersji papierowej wskazanych
przez Zamawiajgcego na etapie wdrozenia systemu.

Harmonogram
Nazwa zadania Data rozpoczecia Data zakonczenia
Zadanie 1 | Dostawa i W dniu podpisania Nie pézniej niz 60 dni od
wdrozenie Umowy daty podpisania Umowy
oprogramowania
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Zadanie 2

Zorganizowanie i
przeprowadzenie
instruktazy
szkoleniowych,
stacjonarnie dla
administratoréw i
uzytkownikéow
Systemu

W dniu podpisania
Umowy

Nie pézniej niz 60 dni od
daty podpisania Umowy

Zadanie 3

Asysta techniczna,
pelne utrzymanie
funkcjonalnosci i
opieka autorska

W dniu podpisania
Protokotu odbioru

Zadania 1 i Zadania 2

W okresie do 31 grudnia
2025 roku.
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