Ogtoszenie nr 2021/BZP 00147973/01 z dnia 2021-08-13

Ogtoszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Wdrozenie e-ustug publicznych w ZGK Sp. z 0.0. w Katach Wroctawskich
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Dolnoslaskiego 2014-2020

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z o. o.
1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 932195516

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: 1 MAJA 26B

1.5.2.) Miejscowosc¢: Katy Wroctawskie

1.5.3.) Kod pocztowy: 55-080

1.5.4.) Wojewaddztwo: dolnoslaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL518 - Wroctawski

1.5.7.) Numer telefonu: 71 3166167

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zgk@zgk-katy.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: http://www.zgk-katy.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.7.) Przedmiot dziatalno$ci zamawiajacego: Srodowisko

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zaméwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie
2.3.) Nazwa zamowienia albo umowy ramowej:

Wdrozenie e-ustug publicznych w ZGK Sp. z 0.0. w Katach Wroctawskich
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslgskiego 2014-2020

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-8ebc4efe-f8d5-11eb-b885-f28f91688073

2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00147973/01

2.6.) Wersja ogltoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2021-08-13 09:03

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ si¢ wytacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy:Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu

Wdrozenie e-ustug publicznych w ZGK Sp. z 0.0. w Kgtach Wroctawskich w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslgskiego 2014-2020 wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej,
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Numer naboru: RPDS.02.01.02-1Z.00-02-409/20 Program Operacyjny
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RPDS: RPO WD 2014-2020

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawg prawng

Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/transakcja/483484

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamowienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do skladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
oswiadczen oraz innych dokumentow wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: W postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja miedzy zamawiajacym, a
wykonawcami odbywa sie poprzez strone internetowa;: https://platformazakupowa.pl/transakcja/483484.

Link do postepowania dostepny jest na stronie internetowej: https://platformazakupowa.pl/transakcja/483484.

Sktadanie dokumentéw, oswiadczen, zawiadomien, zapytan oraz przekazywanie informacji odbywa sie elektronicznie za
posrednictwem strony internetowej https://platformazakupowa.pl/transakcja/483484 i formularza Wyslij wiadomosc.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: Wymagania techniczne i
organizacyjne opisane zostaty w Regulaminie platformazakupowa.pl, ktéry jest dostepny na stronie internetowej
https://www.platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin;

Instrukcja sktadania ofert dostepna jest na stronie internetowej
https://drive.google.com/file/d/1Kd1DttbBeiNWt4q4sIS4t761ZVKPbkyD/view

Przykfadowa instrukcja sktadania oferty w przetargu nieograniczonym jest dostepna na stronie internetowej:
https://docs.google.com/document/d/1S_1GyJ5TQoDkIwMQKOCcKtU31hkOVU3ZEMqrSXyA2g8w/edit#heading=h.6jynaot9cbnq;
Wystepuje limit objetosci plikow lub spakowanych folderow w zakresie catej oferty lub wniosku do ilosci 10 plikow lub
spakowanych folderéw przy maksymalnej wielkosci 150 MB.

Przy duzych plikach kluczowe jest tacze internetowe i dostepna przepustowos¢ facza po stronie serwera platformazakupowa.pl
oraz uzytkownika;

Sktadajac oferte zaleca sie zaplanowanie ztozenia jej z wyprzedzeniem minimum 24h, aby zdgazy¢ w terminie przewidzianym
na jej ztozenie w przypadku sity wyzszej, jak np. awaria platformazakupowa.pl, awaria Internetu, problemy techniczne
zwigzane z brakiem np. aktualnej przegladarki, itp.

W przypadku wigkszych plikow zalecamy skorzysta¢ z instrukcji pakowania plikdw dzielgc je na mniejsze paczki po np. 150 MB
kazda;

Za date przekazania oferty przyjmuje sie date ich przekazania w systemie poprzez klikniecie przycisku Zt6z oferte w drugim
kroku i wyswietlaniu komunikatu, ze oferta zostata ztozona;

Sposob sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia okresla Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia
30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw
elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie.
Rodzaj podmiotowych srodkéow dowodowych jakich Zamawiajacy zada od Wykonawcy, okres ich waznosci oraz formy, w
jakich moga by¢ one skfadane okresla Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w
sprawie podmiotowych srodkow dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen , jakich moze zgda¢ Zamawiajacy od
Wykonawcy.

Zamawiajacy zaleca, aby Wykonawca stosowat nastepujacy format podpisu elektronicznego:

PAdES (PDF Advanced Electronic Signature), ktory jest formatem podpisu elektronicznego wiasciwym do podpisywania plikéw
z rozszerzeniem PDF.

W przypadku podpisywania dokumentéw za pomoca podpisu elektronicznego XADES zewnetrzny nalezy pamietac, aby
zataczy¢ dwa pliki — jeden z samym podpisem, a drugi z podpisywanym dokumentem, w przeciwnym razie, w przypadku
zataczenia tylko jednego pliku, oferta zostanie odrzucona. Zamawiajacy wymaga, aby ztozona oferta w terminie sktadania ofert
zostata prawidtowo podpisana podpisem kwalifikowanym, osobistym lub profilem zaufanym, w przeciwnym przypadku, jezeli
oferta nie bedzie prawidtowo podpisana lub Wykonawca nie ztozy na ofercie podpisu elektronicznego, oferta zostanie
odrzucona.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania
danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Administratorem danych osobowych jest Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0.
w Katach Wroctawskich, ul. 1-go Maja 26B, Katy Wroctawskie, tel.: 71 / 316 61 67.

Il. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w sprawach przetwarzania danych osobowych i realizacji panstwa praw
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jest mozliwy pod adresem poczty elektronicznej inspektor@zgk-katy.pl, tel.: 71 316 61 67 lub listownie na adres placéwki.
lll. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu zwigzanym z potrzebg wytonienia wykonawcy w ramach postepowan o
udzielenie zaméwienia lub organizacji konkursu realizowanych w trybie wynikajagcym z odpowiednich przepiséw prawa.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzki prawne cigzace na
administratorze), a takze innych krajowych lub unijnych przepiséw odnoszacych sie do zamdéwien i konkursow, przedmiotu
umowy oraz ochrony danych osobowych, w szczeg6lnosci na podstawie przepisow:

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2019,. ze zm.)/Pzp/, oraz aktow
wykonawczych wydanych na podstawie tej ustawy;

Ustawa z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 164).

IV. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowywane beda przez okres, o ktérym mowa w art. 78 ust. 1 i ust. 4 ustawy Prawo zaméwien
publicznych, czyli przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamodwienia, jezeli okres obowigzywania
umowy w sprawie zamowienia publicznego przekracza 4 lata, dane osobowe przechowywane bedg przez caty okres
obowigzywania umowy w sprawie zaméwienia publicznego. Dokumentacja jest archiwizowana zgodnie z instrukcja
kancelaryjna obowigzujaca u administratora (jednolitym rzeczowym wykazem akt) oraz ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): nie dotyczy

| SEKCJA IV - PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: ZGK/DKS/TP/02/2021

4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktorych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania:
Nie

4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamoéwienia: Nie
4.2. Informacje szczegé6towe odnoszace si¢ do przedmiotu zamdwienia:

4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zamoéwienia

Wdrozenie systemu informatycznego e-Ustug publicznych polegajacych przede wszystkim na:

1. wdrozeniu aplikacji eBOK (elektroniczne Biuro Obstugi Klienta), umozliwiajacej elektroniczne zatatwianie spraw
zwigzanych z ustugami swiadczonymi przez Zamawiajgcego zwigzane

z gospodarkg wodno-kanalizacyjna, a takze ustugami z zakresu gospodarki odpadami dla podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza na terenie gminy Katy Wroctawskie;

2. wdrozeniu aplikacji Chatbot (eBOT) w postaci elektronicznego asystenta, przypisanego do strony internetowej ZGK
Sp. z 0.0, ktdry replikuje zachowania ludzkie odpowiadajac na najczesciej zadawane pytania Klientéw, prowadzi
konwersacje z odbiorcami o dowolnej

i z dowolnego miejsca.

Przedmiotowe e-Ustugi winny by¢ wdrozone na terenie woj. dolnoslaskiego, w Gminie Katy Wroctawskie, na terytorium
ktorej miesci sie siedziba Zamawiajgcego. Szczegdtowa lokalizacja przedsiewziecia: ul. 1 Maja 26 B, 55-080 Katy
Wroctawskie, w tym:

0 serwer (podstawowy) gtéwny dziatka nr 11/3 AM-14 o. Katy Wroctawskie

[1 serwerownia zapasowa (backup) dziatka nr 18/1 AM-14 o. Katy Wroctawskie

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania

72268000-1 - Ustugi dostawy oprogramowania

4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: do 2022-11-30
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamoéwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie
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4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Zamawiajacy zastosuje punktowe wagi kryteriow oceny ofert.
4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jako$ciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: bezptatne wsparcie techniczne (po okresie udzielonej 12- miesiecznej gwarancji)
4.3.6.) Waga: 20,00
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: c) czas reakcji serwisu - (w czasie trwania gwarancji oraz po jej uptywie)
4.3.6.) Waga: 20,00

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkow udzialu w postepowaniu.

. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac¢ sie wykonawcy, ktorzy:

1) nie podlegajg wykluczeniu,

2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajgcego w Ogtoszeniu
0 zamoéwieniu oraz w dokumentach zamdéwienia.

6.2. Zamawiajacy okresla n/w warunki udziatu w postepowaniu;

1) sytuacja ekonomiczna lub finansowa;

zdolnos¢ techniczna lub zawodowa

6.3. Sytuacja ekonomiczna lub finansowa

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca byt ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng OC minimum 100
000 zt.

6.4. Zdolnos$¢ techniczna lub zawodowa

1) Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca wykaze wdrozenie co najmniej dwdch instalacji systemu
informatycznego enova365 w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, polegajacej na elektronicznej obstudze masowej ilosci klientow,
wraz z podaniem:

- przedmiotu,

- warto$ci,

- daty wykonania,

- podmiotéw, na rzecz ktdrych ustugi te zostaty wykonane

oraz zataczeniem dowoddw okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzagdzone przez podmiot, na rzecz ktérego wdrozenia zostaty wykonane,
a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — inne odpowiednie
dokumenty (o$wiadczenie Wykonawcy, oswiadczenie podmiotu wspétpracujacego, autoryzowanego partnera, etc.).
Informacje nalezy poda¢ w zatgczniku do SWZ;

2) Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca wykaze wdrozenie co najmniej jednej instalacji - eBOK
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(Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, polegajacej na elektronicznej obstudze klientéw, wraz z
podaniem:

- przedmiotu,

- wartosci,

- daty wykonania,

- podmiotdw, na rzecz ktdrych ustugi te zostaty wykonane

z zatgczeniem dowodow okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego wdrozenia zostaty wykonane,
a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw — inne odpowiednie
dokumenty (o$wiadczenie Wykonawcy, oswiadczenie podmiotu wspétpracujacego, autoryzowanego partnera, etc.).
Informacje nalezy poda¢ w zatgczniku do SWZ;

3) Zamawiajacy uzna powyzszy warunek za spetniony, o ile wykonawca wykaze, iz dysponuje:

a) co najmniej 1 osobg posiadajaca:

- wyksztatcenie wyzsze

- doswiadczenie w kierowaniu, nadzorowaniu co najmniej 2 projektami polegajgcymi na wdrozeniu systemu enova365
wraz z ustugami dodatkowymi oraz wdrozeniu ustugi e-BOK;

b) co najmniej 1 osobg posiadajaca:

- wyksztatcenie wyzsze

- doswiadczenie jako programista lub wdrozeniowiec w opracowaniu lub wdrazaniu systemdw informatycznych;

W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia ww. warunek mozna spetnic tgcznie.
Oceniajgc zdolnos¢ techniczng lub zawodowg Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania uznac, ze
Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych intereséw, w
szczegoblnosci zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia
gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw

na realizacje zamdéwienia.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: a) zaswiadczenia
wilasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw i optat,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania optacaniem podatkéw lub optat
wraz z zaswiadczeniem Zamawiajacy zada ztozenia dokumentoéw potwierdzajacych,

ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem
sktadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw lub optat lub zawart wigzace porozumienie w sprawie spfat
naleznosci;

b) zaswiadczenia albo innego dokumentu wtasciwej terenowej jednostki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub wtasciwego
oddziatu regionalnego lub wtasciwej placowki terenowej KRUS potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem,

a w przypadku zalegania z optacaniem sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne wraz z zaswiadczeniem albo innym
dokumentem Zamawiajacy zgda ztozenia dokumentoéw potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu skfadania
wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem skfadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci
naleznych sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne wraz

z odsetkami lub grzywng lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat naleznosci;

c) o$wiadczenia Wykonawcy o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z
innym wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowg lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo
os$wiadczenia

o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty,
oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy nalezacego do
tej samej grupy kapitatowej;

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkow udziatu w postepowaniu: a)
dokumentow potwierdzajacych, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnos$ci zwigzanej z przedmiotem zamowienia - aktualnych na dzieh ich sktadania.

b) wykaz realizacji ustug wdrozenia co najmniej dwéch instalacji systemu informatycznego enova365 okreslonych w punkcie
6.4. pkt. 1) SWZ;

zataczy¢ dowody okreslajace, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, {j.:

- referencje,

- inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy, podmiotu
wspotpracujacego, autoryzowanego partnera, etc.

c) wykaz realizacji ustug wdrozenia co najmniej jednej instalacji e-BOK polegajacych przede wszystkim na elektronicznej
obstudze klientow, okreslonych w punkcie 6.4. pkt. 2) SWZ ;

zatgczy¢ dowody okreslajace, czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, {j.:

- referencje,

- inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o
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obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy, podmiotu
wspotpracujacego, autoryzowanego partnera, etc.

d) wykaz osob, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego wraz z informacjami na temat ich
dos$wiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie
Czynnosci,

Podac¢ informacje o podstawie dysponowania osobami ujetymi w wykazie.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkow dowodowych:
Zamawiajacy nie precyzuje przedmiotowego srodka dowodowego.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentéw:

a) W przypadku Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia dotgczajg oni do oferty
odwiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegdlni Wykonawcy.

b) Jezeli Wykonawca zamierza powierzy¢ cze$¢ zamowienia Podwykonawcom, Zamawiajacy zgda od Wykonawcy
przedstawienia podmiotowych srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w pkt 8.1.2.a),b) SWZ dotyczacych
Podwykonawcdow niebedgcych podmiotami udostepniajgcymi zasoby, potwierdzajacych, ze nie zachodzg wobec tych
Podwykonawcow podstawy wykluczenia z postepowania.

c) Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby, sktada, wraz z oferta,
zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasoboéw na potrzeby
realizacji danego zamdwienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc
zamoéwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw.

Zamawiajacy zada od Wykonawcy, ktdry polega na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowe;j
lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajacych zasoby przedstawienia podmiotowych srodkéw dowodowych, o ktérych
mowa w pkt 8.1.2 lit. a),b), SWZ dotyczacych tych podmiotéw potwierdzajgcych, ze nie zachodza wobec tych
podmiotéw podstawy wykluczenia z postepowania.

d) Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,

sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie naruszyt obowigzkéw dotyczacych ptatnosci podatkow optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne,

b) nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami zarzgdza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z
wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuaciji
wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

e) petnomocnictwo do podpisania oferty — jezeli dotyczy

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace sktadania oferty przez wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. W tym przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo reprezentowania w postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie zamowienia. W przypadku wspdolnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcow,
oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania i spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, sktada
kazdy z Wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkoéw udziatu w postepowaniu.
Zamawiajacy zada od Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamdwienie, aby przed zawarciem umowy w sprawie
zamoéwienia, ztozyli kopie umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcow.

Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotgczajg do oferty odwiadczenie, z ktérego wynika,
ktére ustugi wykonajg poszczegdini Wykonawcy.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie calosci lub cze$ci zaméwienia nie zostaty przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
1. Strony umowy w sprawie zamowienia niezwlocznie, wzajemnie informujg sie o wptywie okoliczno$ci zwigzanych z
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wystgpieniem zachorowan na COVID-19 na nalezyte wykonanie tej umowy, o ile taki wptyw wystapit lub moze
wystgpic¢. Strony umowy potwierdzaja ten wplyw dotgczajac do informac;ji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym,
oswiadczenia lub dokumenty, ktére moga dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1) nieobecnosci pracownikéw lub oséb swiadczacych prace za wynagrodzeniem na innej podstawie niz stosunek
pracy, ktére uczestniczg lub mogtyby uczestniczy¢ w realizacji zamowienia;

2) decyzji wydanych przez Gldwnego Inspektora Sanitarnego lub dziatajacego z jego upowaznienia panstwowego
wojewoddzkiego inspektora sanitarnego, w zwigzku z przeciwdziataniem COVID-19, naktadajacych na wykonawce
obowigzek podjecia okresdlonych czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych;

3) polecen lub decyzji wydanych przez wojewodoéw, ministra wtasciwego do spraw zdrowia lub Prezesa Rady
Ministrow, zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19

4) wstrzymania dostaw produktéw, komponentéw produktu lub materiatéw, trudnosci

w dostepie do sprzetu lub trudnosci w realizacji ustug transportowych;

5) innych okolicznosci, ktére uniemozliwiajg badz w istotnym stopniu ograniczajg mozliwo$¢ wykonania umowy;

2. Kazda ze stron umowy, o ktoérej mowa w ust. 1, moze zadaé przedstawienia dodatkowych oswiadczen lub
dokumentow potwierdzajacych wptyw okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie tej
umowy.

3. Strona umowy, o ktérej mowa w ust. 1, na podstawie otrzymanych oswiadczen lub dokumentoéw, o kiérych mowa w
ust. 112, w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przekazuje drugiej stronie swoje stanowisko, wraz z
uzasadnieniem, odnosnie do wptywu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, na nalezyte jej wykonanie. Jezeli strona
umowy otrzymata kolejne oswiadczenia lub dokumenty, termin liczony jest od dnia ich otrzymania.

4. Zamawiajacy, po stwierdzeniu, ze okoliczno$ci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, o ktérych mowa w ust. 1, mogg
wptyna¢ lub wplywajg na nalezyte wykonanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, moze w uzgodnieniu z wykonawcag
dokona¢ zmiany umowy, w szczegoélnosci przez:

1) zmiane terminu wykonania umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie wykonywania umowy lub jej czesci;

2) zmiane sposobu wykonywania ustugi;

3) zmiane zakresu $wiadczenia wykonawcy i odpowiadajgca jej zmiane wynagrodzenia lub sposobu rozliczenia
wynagrodzenia wykonawcy — o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekroczy 50%
wartosci pierwotnej umowy;

5. Strona umowy, o ktorej mowa w ust. 1, w stanowisku, o ktérym mowa w ust. 3, przedstawia wptyw okoliczno$ci
zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte jej wykonanie oraz wptyw okoliczno$ci zwigzanych z wystgpieniem
COVID-19, na zasadnos¢ ustalenia i dochodzenia tych kar lub odszkodowan, lub ich wysokosc¢.

6. Wykonawca, po stwierdzeniu, ze okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, moga wptynaé lub wptywajg na
nalezyte wykonanie taczacej ich umowy, ktéra jest zwigzana z wykonaniem zamaéwienia lub jego czesci, uzgadniajg
odpowiednig zmiane tej umowy, w szczegdlnosci moga zmieni¢ termin wykonania umowy lub jej czesci, czasowo
zawiesi¢ wykonywanie umowy lub jej czesci, zmieni¢ sposéb wykonywania umowy lub zmieni¢ zakres wzajemnych
Swiadczen.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2021-08-26 10:00

8.2.) Miejsce sktadania ofert: Oferte wraz z wymaganymi o$wiadczeniami i dokumentami nalezy ztozy¢ na Platformie
zakupowej — link do postepowania https://platformazakupowa.pl/transakcja/483484

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-08-26 10:15

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2021-09-24

| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE
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	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Administratorem danych osobowych jest Zakład Gospodarki Komunalnej Sp. z o.o. w Kątach Wrocławskich, ul. 1-go Maja 26B, Kąty Wrocławskie, tel.: 71 / 316 61 67. II. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych  Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w sprawach przetwarzania danych osobowych i realizacji państwa praw jest możliwy pod adresem poczty elektronicznej inspektor@zgk-katy.pl, tel.: 71 316 61 67 lub listownie na adres placówki. III. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych Państwa dane osobowe przetwarzane będą w celu związanym z potrzebą wyłonienia wykonawcy w ramach postępowań o udzielenie zamówienia lub organizacji konkursu realizowanych w trybie wynikającym z odpowiednich przepisów prawa. Przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiązki prawne ciążące na administratorze), a także innych krajowych lub unijnych przepisów odnoszących się do zamówień i konkursów, przedmiotu umowy oraz ochrony danych osobowych, w szczególności na podstawie przepisów:  Ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 2019,. ze zm.)/Pzp/, oraz aktów wykonawczych wydanych na podstawie tej ustawy; Ustawa z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 164). IV. Okres przechowywania danych Dane osobowe przechowywane będą przez okres, o którym mowa w art. 78 ust. 1 i ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych, czyli przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, jeżeli okres obowiązywania umowy w sprawie zamówienia publicznego przekracza 4 lata, dane osobowe przechowywane będą przez cały okres obowiązywania umowy w sprawie zamówienia publicznego. Dokumentacja jest archiwizowana zgodnie z instrukcją kancelaryjną obowiązującą u administratora (jednolitym rzeczowym wykazem akt) oraz ustawą z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): nie dotyczy

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: ZGK/DKŚ/TP/02/2021
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72000000-5 - Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2022-11-30
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Zamawiający zastosuje punktowe wagi kryteriów oceny ofert.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60,00
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: bezpłatne wsparcie techniczne (po okresie udzielonej 12- miesięcznej gwarancji)
	4.3.6.) Waga: 20,00
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: c)	czas reakcji serwisu - (w czasie trwania gwarancji oraz po jej upływie)
	4.3.6.) Waga: 20,00
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: a)	zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków i opłat, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem, a w przypadku zalegania opłacaniem podatków lub opłat wraz z zaświadczeniem Zamawiający żąda złożenia dokumentów potwierdzających,  że odpowiednio przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem składania ofert Wykonawca dokonał płatności należnych podatków lub opłat lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat należności; b)	zaświadczenia albo innego dokumentu właściwej terenowej jednostki Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub właściwego oddziału regionalnego lub właściwej placówki terenowej KRUS potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne, wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed jego złożeniem,  a w przypadku zalegania z opłacaniem składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne wraz z zaświadczeniem albo innym dokumentem Zamawiający żąda złożenia dokumentów potwierdzających, ze odpowiednio przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem składania ofert Wykonawca dokonał płatności należnych składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne wraz  z odsetkami lub grzywną lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłat należności; c)	oświadczenia Wykonawcy o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej  w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia  o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego Wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej;
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: a) dokumentów potwierdzających, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia - aktualnych na dzień ich składania.  b) wykaz realizacji usług wdrożenia co najmniej dwóch instalacji systemu informatycznego enova365 określonych w punkcie 6.4. pkt. 1) SWZ; załączyć dowody określające, czy te usługi zostały wykonane należycie, tj.: - referencje, - inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy, podmiotu współpracującego, autoryzowanego partnera, etc. c) wykaz realizacji usług wdrożenia co najmniej jednej instalacji e-BOK polegających przede wszystkim na elektronicznej obsłudze klientów, określonych w punkcie 6.4. pkt. 2) SWZ ; załączyć dowody określające, czy te usługi zostały wykonane należycie, tj.: - referencje, - inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy, podmiotu współpracującego, autoryzowanego partnera, etc. d) wykaz osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego wraz z informacjami na temat ich doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, Podać informację o podstawie dysponowania osobami ujętymi w wykazie.
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2021-08-26 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Ofertę wraz z wymaganymi oświadczeniami i dokumentami należy złożyć na Platformie zakupowej – link do postępowania https://platformazakupowa.pl/transakcja/483484
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-08-26 10:15
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2021-09-24

	SEKCJA IX – POZOSTAŁE INFORMACJE
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