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Modyfikacja nr 4 z dn. 08.12.2021 r.

Zalacznik nr 5 do SWZ

Istotne dla stron postanowienia umowy

,ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej

W sprawie zamdwienia publicznego

Zakup urzadzen sieciowych, pozostalej infrastruktury sprzetowej i oprogramowania wraz
z wymaganymi integracjami

Znak sprawy 4563/2021

UMOWA nr ..../Z/2021

zawartaw Etkuwdniu ..............o pomigdzy Stronami:

"Pro-Medica" w Elku Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba ul. Baranki 24,
19- 300 Etk, KRS 0000026179, NIP 8481630309, REGON 510996861, dla ktérej do skladania
o$wiadczen woli w zakresie praw i obowiazkéw majatkowych, podpisywania w imieniu spotki oraz
reprezentowania jej na zewnatrz upowazniona jest:

1) Bozena Szelagowska - Prezes Zarzadu

zwanym w dalszej cz¢sci Umowy tacznie ,,Zamawiajacym”,

a
....................................... , zarejestrowang w Rejestrze Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla
.................... Wydziat  Gospodarczego Krajowego Rejestru  Sadowego pod numerem
KRS ..., CNIP: oo JREGON: ..o, , W imieniu ktérego dziataja:
D)
2 ,

Tozsamos¢ zweryfikowana na podstawie KRS i/ lub pelnomocnictwa
zwanym w dalszej czgsci Umowy ,, Wykonawcg”,
zwanymi dalej ,,Stronami”.

W wyniku wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego pn. Zakup urzadzen sieciowych, pozostatej infrastruktury sprzetowej
1 oprogramowania wraz z wymaganymi integracjami wartosci powyzej kwoty okreslonej na podstawie
art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129
ze zm.) z zastosowaniem procedury, o ktérej mowa w art. 139 ustawy Pzp dla projektu pt. ,,Wdrozenie
elektronicznej dokumentacji medycznej oraz uruchomienie e-ustug w "Pro-Medica" w FElku
Sp. z o. 0." RPWM.03.02.00-28-0018/20-00, projekt realizowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na
lata 2014-2020. Dziatanie 3.2 E-zdrowie, Strony zawieraja Umowe o nastepujacej tresci:

§ 1. DEFINICJE
O ile nie zapisano inaczej, nastepujgce terminy uzyte w niniejszej Umowie, majg nastepujagce znaczenie:

1) ,,.Dokumentacja powykonawcza” - oznacza dokumentacje Systemu dostarczona przez
Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy, w tym instrukcja Uzytkownika.

2) ,,Dokumentacja” - oznacza dotaczong do Sprzetu lub Oprogramowania dokumentacje
producenta.

3) ,,Dzien roboczy” - kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

4) ,Harmonogram Projektu” - oznacza dokument zawierajagcy ramowy harmonogram realizacji
Umowy okreslony w Zalaczniku nr 10 do SWZ 1 stanowigcy Zalacznik Nr 1 do niniejszej
umowy.

5) ,,Etap” - oznacza etap Umowy okreslony w Harmonogramie Projektu, stanowiacy Zalacznik
nr 10 do SWZ.
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6) ,Informacje Poufne” - wszelkie informacje, dokumenty oraz materiaty dotyczace dziatalnosci
jednej ze Stron, do ktérych druga Strona (lub osoby fizyczne dziatajagce w jej imieniu) uzyskata
dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, z zastrzezeniem poufnosci.
Informacjami Poufnymi sa w szczegolno$ci informacje finansowe, organizacyjne,
technologiczne oraz inne informacje o dziatalnosci jednej ze Stron Umowy, ktdre maja warto$¢
gospodarczag i mogg by¢ uznane za poufne lub zostaly udostgpnione drugiej Stronie
z zastrzezeniem poufnoséci. Informacjami Poufnymi sga rowniez informacje objete ochrong
wynikajacg z ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 poz.
1781).

7) ,,Oferta Wykonawcy” — oznacza ofert¢ Wykonawcy zlozona Zamawiajacemu na wykonanie
przedmiotu niniejszej Umowy.

8) ,,Oprogramowanie” — oznacza produkt, stanowigcy program komputerowy typu
Oprogramowanie Aplikacyjne lub Oprogramowanie COTS, zgodne z OPZ.
9) ,,Oprogramowanie Aplikacyjne” — oznacza oferowane na rynku oprogramowanie medyczne,

przeznaczone do obstugi pacjenta i obiegu dokumentacji medycznej oraz oprogramowanie
e- platformy udostepniajacej ustugi elektroniczne (e-ustugi), autorstwa Wykonawcy,
zapewniajgce funkcjonalnosci okreslone w OPZ.

10) ,,Oprogramowanie COTS” — oznacza oprogramowanie typu Commercial of the Shelf Software,
powszechnie dostgpne oprogramowanie systemowe, bazodanowe, narzedziowe lub uzytkowe,
wytwarzane seryjnie, dostarczane w formie gotowego produktu, oferowanego na rynku,
niezbedne dla poprawnego dziatania Systemu.

11) ,,Licencja” — oznacza warunki korzystania z Systemu, szczegdétowo okreslone w Zalaczniku
Nr 4 do SWZ.

12) ,,OPZ” — oznacza dokument, pn. Opis Przedmiotu Zamoéwienia, stanowiacy Zatacznik Nr 4 do
SWZ.

13) ,,Dokument Zarzadzania Projektem” — oznacza dokumentacje¢ opisujaca procedury zwigzane
z zarzadzaniem i realizacja Projektu.

14) ,,Projekt Wykonawczy” — oznacza projekt realizacji Umowy opracowany przez Wykonawce na
podstawie OPZ.

15),,SWZ” — oznacza Specyfikacj¢ Warunkéw Zamowienia w ramach zamdwienia w trybie
przetargu nieograniczonego o wartosci powyzej kwoty okreslonej na podstawie art. 3 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129
ze zm.) z zastosowaniem procedury, o ktorej mowa w art. 139 ustawy Pzp i Wytycznych
w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata
2014- 2020 ,,Wdrozenie elektronicznej dokumentacji medycznej oraz uruchomienie e-ustug
w ,,Pro-Medica" w Etku Sp. z 0. o." RPWM.03.02.00-28-0018/20-00, projekt realizowany ze
srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.”

16) ,,Sprzet” — oznacza Infrastrukture Sprzetowa dostarczang i instalowang przez Wykonawce
w ramach Umowy, zgodna z OPZ i SWZ.
17) ,,Szczegdélowy Harmonogram Projektu” — oznacza dokument zawierajacy szczegolowy

harmonogram realizacji Umowy, ktory zostanie opracowany przez Strony w ramach
opracowywania Dokumentu Zarzadzania Projektem.

18) ,,System” — oznacza platforme¢ sprzetowa, sktadajaca sie ze Sprzetu i Oprogramowania, zgodna
z OPZ 1 SWZ.

19) ,,Awaria Krytyczna” — oznacza wad¢ lub usterke, w ktorej System przestat dziata¢ lub
Zamawiajacy nie moze korzysta¢ z wszystkich lub przewazajacej czesSci funkcjonalnosci
Systemu okre$lonych w projekcie wykonawczym.

20) ,,Btad” — oznacza sytuacje, w ktorej usterce ulegta czes¢ Systemu lub obnizyta si¢ wydajnosé
Systemu lub ujawniono wade czgsci Systemu, ktora utrudnia korzystanie z czesci lub catosci
funkcjonalnosci Systemu.

21) ,,Usterka” — oznacza sytuacje, w ktorej wystepuja utrudnienia w funkcjonowaniu Systemu, inne
niz Awaria Krytyczna lub Blad.

22) Umowa - oznacza niniejszg umowe¢ wraz z wymienionymi i dolaczonymi do niej Zatgcznikami,
ktore stanowig jej integralng czesc.
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§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej Umowy jest wykonanie zamdwienia Zakup urzadzen sieciowych,

pozostalej infrastruktury sprzetowej i oprogramowania wraz z wymaganymi integracjami

w ramach realizacji projektu ,,Wdrozenie elektronicznej dokumentacji medycznej oraz uruchomienie

e-ustug w "Pro-Medica" w Etku Sp. z 0. 0." RPWM.03.02.00-28-0018/20-00 projekt realizowany ze

srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.” Dziatanie 3.2 E-zdrowie. Zgodnie

z SWZ i w zakresie przewidzianym w OPZ i innych zalgcznikach przedmiotowego postegpowania

tj. w szczegdlnosci:

1) Dostawa i uruchomienie (konfiguracja, montaz i instalacja) elementéw Infrastruktury
Sprzetowej zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do SWZ stanowigcy Zatacznik nr 3 do niniejszej
umowy - Pakiet 1

2) Dostawa i uruchomienie (konfiguracja, montaz i instalacja) elementéw Infrastruktury
Sprzetowej (urzadzen sieciowych) zgodnie z Zalacznikiem nr 4 do SWZ — Opis Przedmiotu
Zamoéwienia stanowiacy Zatacznik nr 3 do niniejszej umowy - Pakiet 3

3) Wdrozenie Systemu zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia
stanowigcy Zalgcznik nr 3 do niniejszej umowy

4) Wykonanie migracji danych zgodnie z Zalacznikiem nr 4 do SWZ — Opis Przedmiotu
Zamowienia stanowiacy Zatacznik nr 3 do niniejszej umowy

5) Udzielenie Licencji na korzystanie z Systemu

6) Przeszkolenie uzytkownikéw 1 administratorow Zamawiajacego (300 o0sob) z obshugi
Systemu zgodne z Zatacznikiem 4 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamodwienia stanowiacy
Zakacznik nr 3 do niniejszej umowy

7) Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ushug w ramach udzielonej
Gwarancji.

8) Zamawiajacy wymaga by wszystkie dostawy srodkow trwatych zrealizowane w ramach

niniejszej Umowy zostaly oznaczone przez Wykonawce naklejkami zgodnie z wymaganiami
przewidzianymi przez Komisje Europejska dla Projektu nr RPWM.03.02.00-28-0018/20.

§ 3. SYSTEM
Wykonawca oswiadcza, Ze:

1) Oprogramowanie wchodzace w sktad Systemu wolne begdzie od wad fizycznych i prawnych
oraz nie toczg si¢ zadne postgpowania, ktorych przedmiotem bedzie to Oprogramowanie.

2) W odniesieniu do Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania COTS
wchodzacego w sktad Systemu, Wykonawca udzieli lub zapewni Zamawiajagcemu
niewylaczne i bezterminowe licencje upowazniajgce do korzystania z Oprogramowania
zgodnie z jego przeznaczeniem i wymaganiami OPZ.

3) Oprogramowanie bedzie wolne od mechanizméw blokujacych jego funkcje oraz od wiruséw,
koni trojanskich, robakéw i innych zto§liwych i szkodliwych programéw lub kodu.

4) Sprzet wolny bedzie od wad fizycznych 1 prawnych oraz nie toczg si¢ i nie bedg toczy¢ sie
zadne postgpowania, ktorych przedmiotem bedzie Sprzet.

5) Sprzg¢t dostarczony i instalowany w ramach Umowy bedzie zgodny z wymaganiami OPZ.

6) Tytut wlasnosci do Sprzetu przechodzi na Zamawiajacego z chwila odbioru Etapu, w ramach
ktérego dostawa Sprzetu bedzie zrealizowana. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Sprzetu przechodzi na Zamawiajgcego z dniem dostawy Sprzetu.

(dotyczy Pakiet 2) Wykonawca os§wiadcza, ze:

1) W terminie do pigciu (5) dni roboczych od daty zawarcia niniejszej Umowy Wykonawca
zobowiazuje si¢ przedstawi¢ Zamawiajacemu sktad ,,Zespolu Wdrozeniowego Wykonawcy”
wraz z danymi kontaktowymi z zastrzezeniem pkt. 2 niniejszego ustgpu), ktory bedzie dziatat
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zgodnie z Harmonogramem Projektu (Planem Wdrozenia). Zespét Wdrozeniowy
Wykonawcy bedzie kierowany przez ,,Kierownika Zespotu Wykonawcy”.

2) Zespot Wdrozeniowy Wykonawcy bedzie si¢ sktadat z minimum:

a) Kierownika Projektu - minimum jedng osob¢ odpowiedzialng za zarzadzanie projektem,
posiadajaca do$wiadczenie w dostawie 1 wdrozeniu systemu informatycznego
w podmiocie leczniczym.

b) Trzy osoby do wdrozenia systemu informatycznego bedacego przedmiotem niniejszej
umowy, posiadajace doswiadczenie w jego wdrazaniu w podmiocie leczniczym.

c) Jedna osobg, ktora posiada doswiadczenie w zakresie tworzenia, administrowania
i strojenia bazy danych.

Zamawiajacy zastrzega, iz nie dopuszcza taczenia wyzej wymienionych funkcji przez jedna

osobg.

3) (dotyczy Pakiet 2) Zespdt Wdrozeniowy Wykonawcy jest odpowiedzialny za realizacje
Umowy ze strony Wykonawcy. Zmiana lub uzupeienie sktadu Zespotu Wdrozeniowego
Wykonawcy wymaga poinformowania Zamawiajacego o zmianie i nie wymaga aneksu do
Umowy.

4) (dotyczy Pakiet 2) Strony ustalajg, ze wszelkie informacje, uwagi zwigzane z wykonywaniem
Umowy, a kierowane do Wykonawcy, beda przekazywane Kierownikowi Zespotu
Wykonawcy lub przesytane na adres Wykonawcy.

§ 4. PROJEKT WYKONAWCZY

Wdrozenie Systemu wykonywane bedzie w zgodzie z zakresem funkcjonalnym okre§lonym
w OPZ oraz uzgodnionym Projektem Wykonawczym.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania Projektu Wykonawczego, zgodnego z OPZ oraz
z zadeklarowanymi w formularzu ofertowym funkcjonalnosciami dodatkowymi, stanowigcymi
integralng cze$¢ niniejszej umowy.

Projekt Wykonawczy podlega odbiorowi zgodnie z Harmonogramem Projektu.

§ 5. TERMIN REALIZACII
Wykonanie Przedmiotu niniejszej Umowy nastgpi w terminie:
1) Pakiet 1 - do 60 dni kalendarzowych od daty zawarcia niniejszej umowy
2) Pakiet 2 - do 270 dni kalendarzowych od daty zawarcia niniejszej umowy
3) Pakiet 3 - do 60 dni kalendarzowych od daty zawarcia niniejszej umowy
Wykonawca zrealizuje Przedmiot niniejszej Umowy zgodnie z Harmonogramem Projektu oraz
uzgodnionym Szczegdétowym Harmonogramem Projektu.

Szczegblowy Harmonogram Projektu zostanie ustalony przez Strony z zastrzezeniem ust. 4,
w ramach opracowywania Dokumentu Zarzadzania Projektem i stanowi¢ bedzie zatacznik do
tego dokumentu.

Szczegodtowy Harmonogram Projektu zostanie uzgodniony w terminie 14 dni kalendarzowych od
daty zawarcia niniejszej umowy.

§ 6. ODBIOR ETAPOW
(dotyczy Pakietu 2)

Wykonanie kazdego z etapow realizacji Umowy (,,Etapy”) wymienionych w Harmonogramie
Projektu zostanie potwierdzone protokolem podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli
obu Stron (,,Protokét Odbioru Etapu™).

Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru danego Etapu z wyprzedzeniem
dwoch (2) dni roboczych. Zamawiajacy jest zobowigzany do dokonania odbioru i podpisania
Protokotu Odbioru Etapu w terminie pieciu (5) dni roboczych liczac od dnia zgloszenia przez
Wykonawce Etapu do odbioru.

Strona 4/18



Fundusze .
’ Europejskie Rzeczpospolita V.

10.

11.

12.

13.

_ Polska mezrev. Zdrowe iycie, czysty rysk

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen w trakcie dokonywania odbioru Etapu,
Zamawiajacy odmawia podpisania Protokolu Odbioru Etapu wskazujac pisemnie wady
ujawnione w przedmiocie odbioru.

Wykonawca jest zobowigzany na swoj koszt usunaé ujawnione wady w wykonaniu Etapu,
nie pozniej jednak niz w terminie czternastu (14) dni roboczych od daty zgloszenia przez
Zamawiajgcego zastrzezen.

Po usunieciu wad, Wykonawca ponownie przedstawi Zamawiajagcemu przedmiot Etapu do
odbioru, zgodnie z procedurg wskazang powyzej.

Czas trwania procedury odbioru Etapu nie wlicza si¢ do terminu wykonania Etapu. Etap uwaza
sie za wykonany w dacie zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru Etapu.

Odbiory przeprowadzane beda w siedzibie Zamawiajacego.

Strony zgodnie postanawiajg, ze odbidr wdrozenia Systemu przez Zamawiajgcego moze nastgpic
wylacznie po przeprowadzeniu testow Systemu (,, Testy”).

W celu przeprowadzenia Testow, Wykonawca przygotuje scenariusze testowe w terminie
okreslonym w Szczegélowym Harmonogramie Projektu w zakresie niezbednym dla
przeprowadzenia Testow.

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen w ramach przeprowadzonych Testow,
stosuje si¢ odpowiednio postanowienia dotyczace procedury odbioru Etapu.

Zamawiajacy w ramach i terminach odbioréw ma prawo przeprowadzi¢ wilasne, uzgodnione
z Wykonawcg, niezalezne proby i testy, takze korzystajac z pomocy o0sob trzecich. Koszty
zwigzane z powyzszymi probami i testami ponosi Zamawiajacy. Zamawiajgcy zobowigzany jest
do przekazania Wykonawcy opisu procedury testowania oraz wynikéw przeprowadzonych przez
Zamawiajacego Testow.

Przeprowadzenie Testow nie wyklucza stwierdzenia przez Zamawiajacego wadliwosci
wykonanego przedmiotu Umowy w przysztosci, w ramach Gwarancji lub Rekojmi.

Po przeprowadzeniu Testow, w przypadku pozytywnego wyniku, nastgpi ich odbidr przez
Zamawiajgcego w ramach odbioru Etapu.

§ 7. GWARANCJA/REKOJMIA

W ramach Umowy, Wykonawca udziela gwarancji na wykonany przedmiot Umowy
(,,Gwarancja”) na okres:

1) dla Sprzetu dostarczonego w ramach Pakietu 1 i Pakietu 3: zgodnie z Oferta Wykonawcy.
Gwarancja rozpoczyna swoj bieg od dnia podpisania bezusterkowego protokolu
zdawczo-odbiorczego dla Pakietu 1 i Pakietu 3;

2) dla Oprogramowania Aplikacyjnego wdrozonego w ramach Pakietu 2: .....- miesigce zgodnie
z Oferta Wykonawcy. Gwarancja rozpoczyna swoj bieg od dnia podpisania bezusterkowego
protokotu zdawczo-odbiorczego dla Pakietu 2.

Szczegdlowe warunki Gwarancji okresla Zatacznik nr 4 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia
oraz Zalacznik Nr 1 do SWZ — Formularz Ofertowy stanowigce jednoczes$nie Zatgcznik Nr 3 do
niniejszej Umowy.

Strony zgodnie postanawiaja, ze okres rekojmi (,,Rekojmia”) - wynosi 24 miesigce i rozpoczyna
swoj bieg od dnia podpisania bezusterkowego protokotu zdawczo-odbiorczego. (Pakiety 11 3)

§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w zwiazku z realizacja Umowy, nie zostang naruszone prawa
0s0b trzecich.

W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajacego
z tytutu naruszenia praw wilasnosci intelektualnej do wykonanego przez Wykonawceg przedmiotu
Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich krokow
prawnych zapewniajacych nalezyta ochron¢ Zamawiajgcego przed roszczeniami osob trzecich,
pod warunkiem niezwlocznego zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego o fakcie
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zgloszenia roszczenia. W szczegélnosci Wykonawca zobowigzuje si¢ wstapi¢ w miejsce
Zamawiajacego, lub w przypadku braku takiej mozliwosci, przystapi¢ po stronie Zamawiajacego
do wszelkich postepowan toczacych si¢ przeciwko Zamawiajacemu, a takze zobowigzuje si¢
zrekompensowa¢ Zamawiajagcemu wszelkie koszty, jakie poniesie Zamawiajacy lub jakie bedzie
zobowigzany zaptaci¢ osobie trzeciej w zwigzku z roszczeniem lub pozwem sadowym
0 naruszenie patentu, prawa autorskiego, licencji, zastrzezonego wzoru lub praw do znaku
towarowego, w tym koszty zastgpstwa procesowego, chyba ze naruszenie tych praw nastgpito
z winy Zamawiajacego.

Zamawiajacemu przystugiwa¢ bedzie prawo do naliczenia Wykonawcy nastepujacych kar
umownych:

1) (dotyczy Pakietu 1 i 3) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w wykonaniu przedmiotu niniejsze;j
umowy w wysokosci 0,3 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1 przystugujacego
Wykonawcy za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy, liczac od upltywu terminu
wskazanego w § 5 ust. 1 pkt 1) i/lub pkt. 3)

2) (dotyczy Pakietu 2) za kazdy rozpoczety dzieh zwloki w wykonaniu przedmiotu niniejszej
umowy wysokosci 0,3 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 2 przystugujacego
Wykonawcy za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy, liczac od uplywu terminu
wskazanego w § 5 ust. 1 pkt 2).

3) (dotyczy Pakietu 2) za kazdy rozpoczety dzieh zwloki w wykonaniu zobowigzania
okreslonego w § 3 ust. 2 Umowy, w wysokosci 0,02 % wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 10 ust. 2 przyshugujacego Wykonawcy;

4) (dotyczy Pakietu 2) za kazdy rozpoczety dzien zwloki w usunigciu Awarii Krytycznej
w wysokosci 0,05 % wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 2 Umowy;

5) (dotyczy Pakietu 2) za kazdy rozpoczety dzien zwloki w usunieciu Bledu w wysoko$ci
0,02 % wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 2 Umowy;

6) (dotyczy Pakietu 2) za kazdy rozpoczety dzien zwloki w usunigciu Usterki w wysokosci
0,02-% wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 2 Umowy;

Z tym zastrzezeniem, ze taczna wysokos$¢ kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie
Umowy nie przekroczy 30% wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 i/ lub ust. 2 Umowy.

W przypadku, gdy Zamawiajacy odstapi do Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci na zgdanie Zamawiajacego kare umowna w wysokosci 20% wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 10 ust. 1 i/ lub ust. 2 niniejszej Umowy.

Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przekraczajacego
naliczone kary umowne, na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego, z tym zastrzezeniem,
ze taczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy na podstawie Umowy, w tym z tytulu
naliczonych kar umownych, nie przekroczy 100% wynagrodzenia okre$lonego w § 10 ust. 1
i/ lub ust. 2 Umowy.

Roszczenia z tytulu kar umownych beda pokrywane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub
przez Wykonawce na podstawie pisemnego wezwania do zaptaty lub z zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy, w zalezno$ci od wyboru Zamawiajacego.

§ 9. ODSTAPIENIE

Poza przypadkami okreslonymi w Kodeksie cywilnym, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy
ze skutkiem ex nunc:

a) w przypadku, gdy dotychczasowy przebieg prac wskazywaé bedzie, ze nie jest
prawdopodobnym nalezyte wykonanie Umowy w umoéwionym terminie, po uprzednim,
jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania Umowy;

b) w przypadku, gdy Wykonawca wykonuje Umowg w sposéb nienalezyty lub sprzeczny
z Umowa, w realizowanych pracach nie stosuje si¢ do ustalen zawartych w Umowie oraz nie
zmienia sposobu wykonania Umowy - po uprzednim, jednokrotnym i bezskutecznym
wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonania Umowy;
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c) w przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w zwloce w stosunku do terminu wykonania
przedmiotu niniejszej umowy, o ktorym mowa §5 ust. 1, a zwloka ta przekracza 30
(trzydziesci) dni kalendarzowych, Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od umowy po
uprzednim wezwaniu Wykonawcy do nalezytego wykonywania umowy ze wskazaniem min.
14 dniowego terminu na usuni¢cie uchybien, po uptywie ktérych Zamawiajacy jest
uprawniony do odstgpienia od umowy.

2. Wykonawca moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem ex nunc wylacznie:

a) w przypadku zwloki Zamawiajacego w platnosci, przekraczajacego 30 (trzydziesci) dni, po
uprzednim, jednokrotnym 1 bezskutecznym wezwaniu Zamawiajgcego do zaplaty
w dodatkowym terminie wskazanym w pisemnym wezwaniu;

§ 10. WYNAGRODZENIE
1. (dotyczy Pakiet 1 i 3) Zamawiajacy jest zobowiazany do zaplaty Wykonawcy za wykonanie

Przedmiotu niniejszej Umowy wynagrodzenia w tacznej wysokoSci ................. zt
(stownie........................ ) brutto, to jest netto ........... zt (stownie ...................... ), podatek
VAT: ..o zt.

2. (dotyczy Pakiet 2) Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty Wykonawcy za wykonanie
Przedmiotu Umowy wynagrodzenia w  tacznej wysokoSci  ............ooill zt
(stownie:................... ) brutto, to jest netto ........... 7zt (stlownie:................... ),
podatek VAT: ................. zt. Wynagrodzenie to ptatne bedzie na podstawie jednej faktury ale
zawierajacej zadania wyodrgbnione w dwoch pozycjach tj.:

1) I — Modut ERP - w kwocie ......... zt (stownie: ...............) brutto, to jest netto: .........
(stownie: ............. ) podatek VAT: ...... zt;

2) 1II — pozostate poza ERP w kwocie ....... (stownie: ......... ) brutto, to jest netto: .........
(stownie: ................... ) podatek VAT: ............ zt

3. Nalezno$¢ za dostarczony prawidlowo przedmiot niniejszej umowy regulowana bedzie po
dostarczeniu prawidtowej faktury przelewem na rachunek Wykonawcy w terminie 30 dni od daty
dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury z zastrzezeniem ust. 4.

4, (Pakiet 1 i 3) Podstawg do wystawienia faktury jest podpisany przez strony, bezusterkowy
protokot zdawczo-odbiorczy.

(Pakiet 2) Podstawa do wystawienia faktury jest podpisany przez strony, bezusterkowy koncowy protokoét
zdawczo-odbiorczy — po wdrozeniu catosci systemu.

5. Platno$¢  nastapi  przelewem na  podany  rachunek  bankowy  Wykonawcy:
........................................................ , tozsamy nr rachunku bankowego bedzie wskazany na
fakturze.

6. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie nalezno$ci Wykonawcy wobec Zamawiajacego zwigzane
z realizacja Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek
dodatkowych kosztow, w tym optat, cet i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku
z realizacja Umowy.

Za dzien zaplaty rozumie si¢ dzien obcigzenia rachunku w banku Zamawiajacego.

8. W przypadku niezaptacenia przez Zamawiajacego wynagrodzenia w terminie, Wykonawca moze
naliczy¢ odsetki ustawowe za opoznienie.

9. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy finansuje realizacj¢ Umowy na
podstawie zaliczek od Instytucji Zarzadzajacej RPO WiM, jaka jest Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, zgodnie z umowa o dofinansowanie nr
RPWM.03.02.00-28-0018/20 z dnia 26.02.2021r. W przypadku niezawinionego przez
Zamawiajacego opoznienia w przekazaniu srodkoéw przez Instytucje Posredniczaca, a tym samym
opoOznienia w terminowym wykonaniu ptatnos$ci na rzecz Wykonawcy, Wykonawca ten nie bedzie
domagat si¢ od Zamawiajacego zaptaty odsetek pod warunkiem, Zze Zamawiajacy pisemnie
poinformuje Wykonawce 0 przyczynie op6znienia i terminie zaplaty
w nieprzekraczajacym trzydziesci (30) dni od dnia dor¢czenia Zamawiajacemu faktury VAT.
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10. Cesja wierzytelnosci przez Wykonawce na rzecz osoby trzeciej mozliwa jest wylacznie za

11.

uprzednig zgoda Zamawiajgcego wyrazong na pismie pod rygorem niewaznosci.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2 (w zaleznosci ktorego dotyczy) obejmuje wszelkie
koszty zwigzane z realizacja Przedmiotu Umowy, w tym w szczegdélnosci wynagrodzenie za
udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania, Dokumentacji, Dokumentacji
powykonawczej, tytul wilasnosci do Sprzgtu, oraz $wiadczenie ustug Gwarancji 1 Rekojmi.
Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie naleznos$ci Zamawiajacego wobec Wykonawcy zwigzane z
realizacja Umowy. Wykonawcy nie przysluguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek
dodatkowych kosztow, optat i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwiazku z realizacja
Umowy.

§ 11. ZASADY WSPOLPRACY STRON

W przypadku wykonywania Umowy w siedzibie Zamawiajacego, Wykonawca oraz personel
Wykonawcy, odpowiedzialny za realizacje obowiazkéw wynikajacych z Umowy zobowigzany
jest do przestrzegania wszystkich wewnetrznych regulaminéw i zasad dotyczacych pracy na
terenie Zamawiajacego. Na zyczenie Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy takie
regulaminy i zasady w formie pisemne;j.

Zamawiajacy zobowigzany jest do zapewnienia Wykonawcy statego i nieprzerwanego zdalnego
dostepu do Systemu przez caly okres trwania niniejszej Umowy, w tym przez okres trwania
Gwarancji oraz Rgkojmi.

Dostawa sprzgtu oraz zasadnicza czg$¢ wdrozenia Systemu realizowana przez Strony odbywaé
si¢ bedzie w siedzibie Zamawiajacego. Prace realizowane przez Wykonawce, a niewymagajace
obecnosci 0s6b odpowiedzialnych ze strony Zamawiajacego, mogg odbywac sie w siedzibie
Wykonawcy lub w sposo6b zdalny.

Strony zobowiazuja si¢ do Scislego wspotdzialania w okresie obowigzywania Umowy.
W tym celu obydwie Strony wyznaczajg osoby odpowiedzialne za wlasciwg realizacje
zobowigzan Stron wynikajacych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspotdziatania:

1) Kierownik Projektu ze strony ZamawiajdCegZo: ...ouvenrtereenrseteateaeeaeenneenteenneannenns
2) Kierownik Projekt ze strony WyKonaweCy: .......c.oiuiiiiiiiiiiiiiii e

Zamawiajacy zobowiazuje sie, iz na biezaco bedzie utrzymywaé z Wykonawca kontakt
w sprawach zwigzanych z wykonaniem niniejszej Umowy, w tym przekazywat bedzie
Wykonawcy wszelkie informacje niezbedne do jej nalezytego wykonania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do umozliwienia Zamawiajagcemu biezacej kontroli realizacji
przedmiotu Umowy, w formie i terminach okreslonych przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania Zamawiajagcemu wszelkich informacji majacych
wplyw na realizacjc Umowy oraz do niezwlocznego udzielania odpowiedzi i wyjasnien
dotyczacych postepu realizacji prac w formie pisemnej na zglaszane przez Zamawiajacego uwagi
dotyczace realizacji przedmiotu Umowy. Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyjasnien,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym bedzie odbywato si¢ w terminie nie dluzszym niz 2 dni
robocze od dnia otrzymania przez Wykonawceg pisma od Zamawiajacego.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przekazania Wykonawcy wszelkiej niezbednej wiedzy
i dokumentacji dotyczacej integracji Oprogramowania z systemami zewngtrznymi po zawarciu
Umowy oraz zapewnienia niezbednego wsparcia producenta systemow zewngetrznych w zakresie
jaki bedzie wymagany dla przeprowadzenia integracji.

§ 12. ZABEZPIECZENIE

Strony zgodnie o$wiadczajg, ze Wykonawca do dnia zawarcia niniejszej Umowy wniost
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% ceny calkowitej podanej
w § 10 ust. 1 1/ lub 2 Umowy, tj. w kwocie ................. zt (stownie: ... zt).
W przypadku zabezpieczenia w formie pienigznej] Wykonawca dokonal wptaty tego zabezpieczenia
na konto Zamawiajacego nr BNP Paribas O/Etk 74 2030 0045 1110 0000 0103 8710.

(

dotyczy pakietu 1 i 3) Zamawiajagcy zwrdci Wykonawcy 70% zabezpieczenia nalezytego
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wykonania Umowy w terminie 30 dni od dnia podpisania bezusterkowego protokotu
zdawczo-odbiorczego, ktory stanowi¢ bedzie potwierdzenie odbioru cato$ci Przedmiotu niniejszej
Umowy i podstawg zwolnienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
(dla Pakietu 2) Zamawiajacy zwroci Wykonawcy 70% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w
terminie 30 dni od dnia podpisania bezusterkowego koncowego protokotu
zdawczo-odbiorczego, ktory stanowi¢ bedzie potwierdzenie odbioru catosci Przedmiotu niniejszej
Umowy i podstawe zwolnienia 70% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

4. Zamawiajacy zwroci Wykonawcy 30% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy nie pdzniej
niz w 15 dniu po uptywie okresu Gwaranc;ji.

5. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub
kilka form, o ktéorych mowa w obowiazujacych przepisach prawa. Zmiana formy zabezpieczenia jest
dokonywana z zachowaniem cigglosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

6. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy:

1) pomniejszone o wszelkie ewentualne potracenia zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy oraz o naleznos$ci wynikajace z naliczenia kar umownych;

2) (dla zabezpieczenia wniesionego w pienigdzu) wraz z odsetkami wynikajgcymi z Umowy
rachunku bankowego, na ktorym kwota zabezpieczenia byla zdeponowana, pomniejszone
o koszty prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za zwrotny przelew s$rodkow
pienieznych na rachunek bankowy Wykonawcy.

§ 13. PRZENIESIENIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH

1. Zamawiajacy nabywa z chwila podpisania bezusterkowego protokotu zdawczo-odbiorczego
w Pakiecie 2 w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 2 Umowy, autorskie prawa
majagtkowe do Projektu Wykonawczego i na zasadzie wylgcznosci 1 bez ograniczen czasowych
i terytorialnych, tj. na terenie Polski i poza jej granicami, na wszystkich polach eksploatacji
okreslonych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, obejmujacych
w szczegdlnosci w pelnym zakresie majatkowe prawa autorskie do stworzonego w ramach
umowy Projektu Wykonawczego, na nastepujacych polach eksploatacji: w zakresie utrwalania
i zwielokrotniania Projektu Wykonawczego — zwielokrotnianie w nieograniczonej liczbie
egzemplarzy technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,
w zakresie obrotu oryginatem, albo egzemplarzami Projektu Wykonawczego — wprowadzanie do
obrotu w kazdej formie, uzyczenie Iub najem oryginalu lub egzemplarzy Projektu
Wykonawczego w nieograniczonej liczbie egzemplarzy, w zakresie rozpowszechniania Projektu
Wykonawczego, w sposob inny niz okreslony powyzej publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostgpnianie
oryginatu lub egzemplarzy Projektu Wykonawczego, w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niej
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, wprowadzanie do pamieci komputera,
opracowywanie komputerowe, przesylanie przez Internet, udost¢pnianie w Internecie przez
umieszczanie na stronach WWW, publiczne wystawienie.

2. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu zezwolen do dokonywania wszelkich zmian i przerobek
Projektu Wykonawczego, w tym rowniez do wykorzystania go w czesci lub catosci oraz taczenia
z innymi dzietami wytacznie na wlasny uzytek.

3. Prawa autorskie do wszelkich dokonanych modyfikacji i innych zmian w Projekcie
Wykonawczym beda przystugiwaly Zamawiajacemu, a Wykonawca nie nabedzie zadnych praw
do tych modyfikacji ani innych zmian wprowadzonych w tego Projektu Wykonawczego.

4. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu prawa zaleznego do Projektu Wykonawczego i prawo do
wykonywania praw zaleznych i zezwala na wykonywanie przez inne podmioty zaleznych praw
autorskich do przekazanego Projektu Wykonawczego.

§ 14 DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA

1. Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé Zamawiajacemu Dokumentacj¢ powykonawcza,
1 z chwilg podpisania konicowego bezusterkowego protokotu zdawczo-odbiorczego w Pakiecie 2
w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 2 Umowy, udziela Zamawiajacemu prawa do
korzystania z Dokumentacji powykonawczej dla celow wewnetrznych, zgodnie z OPZ, na
zasadzie niewytacznej licencji, na nastepujacych polach eksploatacji: w zakresie utrwalania
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i zwielokrotniania dokumentacji — zwielokrotnianie w nieograniczonej liczbie egzemplarzy
technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa, w zakresie
niezbednym do korzystania z Systemu, publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostegpnianie oryginatu lub
egzemplarzy Dokumentacji powykonawczej w taki Sposob, aby kazdy
z  pracownikow/wspotpracownikow  Zamawiajacego moégt mie¢ do niej  dostgp
W miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym, wprowadzanie do pamigci komputera,
opracowywanie komputerowe, przesylanie przez Internet, udostepnianie w Internecie przez
umieszczanie na stronach WWW, publiczne wystawienie, opracowania na podstawie
Dokumentacji powykonawczej utwordw zaleznych dla celow wewnetrznych oraz wyrazania
zgody na wykonywanie praw zaleznych przez osoby trzecie dziatajace na zlecenie
Zamawiajgcego.

Licencja na Dokumentacj¢ powykonawcza wskazana w ust. 1 powyzej:

1) jestudzielana na czas nieokreslony,

2) jest nieograniczona co do terytorium,

3) ma charakter niewylaczny,

4) nie uprawnia do udzielenia dalszych licencji (sublicencji),

5) nie moze by¢ przeniesiona na osoby trzecie (licencja nieprzenaszalna).

Warunki korzystania z Dokumentacji Sprzetu oraz Oprogramowania okre$laja licencje udzielone
przez producentow Sprzetu / Oprogramowania.

§ 15 LICENCIJE
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO / OPROGRAMOWANIA COTS

Warunki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania COTS okresla
licencje udzielone przez producentow tego Oprogramowania, na standardowych warunkach
licencyjnych, zapewniajacych Zamawiajacemu prawo do korzystania z Oprogramowania na
wilasny uzytek, zgodnie z OPZ i SWZ.

Licencje na Oprogramowanie Aplikacyjne zostang udzielone a licencje na Oprogramowanie
COTS zostang zapewnione przez Wykonawce:

1) na czas nieokreslony,

2) beda nieograniczone co do terytorium lub ograniczone do terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

3) beda miaty charakter niewytaczny,

4) nie bedg uprawnia¢ do udzielenia dalszych licencji (sublicencji),

5) nie bgdg upowazniaty do ich przeniesienia na osoby trzecie (licencje nieprzenoszalne).

Licencje bgda upowaznia¢ Zamawiajgcego do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego

oraz Oprogramowania COTS, zostang przypisane dla Zamawiajacego lub zostang wystawione na

okaziciela albo przypisane zostang do Oprogramowania lub Sprzetu.

Licencje beda spelnialy wymagania OPZ.

Wykonawca o§wiadcza, ze posiada prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania.

Jesli Oprogramowanie jest chronione prawem autorskim wynikajacym z przepisoOw ustawy z dnia

4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r.,, poz. 1062),

Strony Umowy zobowigzujg si¢ do respektowania tego prawa niezaleznie od powstatych
okolicznosci.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze wykonanie przedmiotu Umowy nie spowoduje
naruszenia przez Wykonawce lub Zamawiajacego praw autorskich innych podmiotéw, znakow
handlowych i towarowych, patentow, rozwigzan konstrukcyjnych, know—how oraz innych praw
chronionych.

Oprogramowanie objete Umowa, nie moze by¢ zwracane, dzierzawione, najmowane lub
przekazane osobom trzecim do odptatnego lub nieodptatnego korzystania, a takze podlegac cesji
praw lub odsprzedazy, chyba ze udzielona licencja stanowi inaczej.
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Zamawiajagcy nie moze wykonywa¢ samowolnie zadnych zmian lub modyfikacji
w Oprogramowaniu, jak réwniez zobowigzany jest do ochrony Oprogramowania przed
nieuprawnionym rozpowszechnianiem, bezprawng ingerencja lub nielegalnym uzywaniem.

Oprogramowanie Aplikacyjne/Oprogramowanie COTS objete Umowa moze by¢ oparte w catosci
lub czgsci na licencji typu ,,Open Source" (np. licencji otwartego oprogramowania (Open
Source), systemu licencjonowania praw autorskich "copyleft", powszechnej licencji publicznej
GNU (Gnu General Public License), powszechnej licencji GNU dla bibliotek (GNU Library
General Public License), mniejszej ogolnej powszechnej licencji GNU (GNU Lesser General
Public License), licencji Mozilla, licencji dystrybucji oprogramowania Berkeley (Berkeley
Software Distribution License), licencji inicjatywy otwartego oprogramowania (Open Source
Initiative License), licencji MIT, Apache, licencji domeny publicznej (Public Domain Licenses)
lub podobnej. W powyzszym przypadku, Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ lub udzieli¢
Zamawiajacemu licencje na korzystanie z takiego Oprogramowania z poszanowaniem praw
licencyjnych typu ,,Open Source”.

§ 16 POUFNOSC

W okresie obowiazywania Umowy oraz pigciu (5) lat od ustania jej obowigzywania, Strony
zobowigzujg si¢ do zachowania poufnosci na zasadach okreslonych w Umowie o zachowaniu
poufnosci zawartej pomigdzy Stronami, stanowiacej Zatacznik nr 4 do Umowy.

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na udostepnienie podwykonawcom Informacji poufnych, w zakresie
w jakim bedzie to niezbgdne dla wykonywania obowigzkow wynikajacych z umowy
podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawcg. Jednoczesnie Wykonawca
o$wiadcza, ze za dziatania lub zaniechania 0sob trzecich, ktorym powierzyt wykonanie Umowy
odpowiada jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

§ 17 DANE OSOBOWE

Zamawiajacy, jako administrator danych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych niniejszym
upowaznia Wykonawce do przetwarzania danych osobowych administrowanych przez
Zamawiajacego, zgodnie z warunkami okreSlonymi w Umowie o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych, stanowiacej Zatacznik nr 5 do Umowy.

Zamawiajacy wyraza zgode na umozliwienie podwykonawcom Wykonawcy przetwarzania
danych osobowych przy odpowiednim zastosowaniu zasad okre§lonych powyzej oraz zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

Jednoczesnie Wykonawca o$wiadcza, ze za dziatania lub zaniechania oséb trzecich, ktoérym
powierzy wykonanie Umowy odpowiada jak za wilasne dziatania lub zaniechania.

§ 18 SILA WYZSZA

Termin ,,Sita Wyzsza" oznacza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia zdarzenie
wystepujace po zawarciu Umowy, uniemozliwiajace nalezyte wykonanie przez Strong jej
obowigzkow tj. katastrof naturalnych, wojny, atakow terrorystycznych.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan w ramach niniejszej Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy jest wynikiem dziatania Sity Wyzsze;j.

Jezeli wystapi Sita Wyzsza, Strona, ktérej dotycza okolicznosci Sity Wyzszej bezzwlocznie
zawiadomi na pis$mie druga Strong o zaistnieniu Sity Wyzszej i jej przyczynach.

Strona, ktorej dotycza okolicznosci Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran, aby w terminie do
14 (czternastu) kalendarzowych dni od daty zaistnienia Sity Wyzszej przedstawi¢ drugiej Stronie
dokumentacjg, ktora wyjasnia naturg i przyczyny zaistnialej okoliczno$ci Sity Wyzszej.

Jezeli po zawiadomieniu Strony w formie pisemnej nie uzgodnig inaczej, kazda ze Stron bedzie
kontynuowata prace w celu wywigzania si¢ ze swoich zobowigzan.

W takim zakresie, w jakim niemozno$¢ wykonywania zobowigzan umownych wynika z Sity
Wyzszej oddziatujacej na jedng ze Stron, druga Strona réwniez nie bedzie odpowiedzialna za
wykonanie swoich zobowigzan.
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§ 19 ZMIANA LUB UZUPELNIENIE UMOWY

Wszelkie zmiany lub uzupehienia Umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnego
aneksu pod rygorem niewazno$ci i dokonywane beda wylacznie przez uprawomocnionych
przedstawicieli Stron.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w nastepujacym zakresie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

powstania rozbieznosci lub niejasno$ci w rozumieniu poj¢¢ uzytych w Umowie, ktorych nie
bedzie mozna usungé¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieznosci
1 doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowien przez Strony;
terminu realizacji przedmiotu Umowy w wypadku zaj$cia okoliczno$ci, ktore nie byly znane
w chwili zawarcia Umowy lub wynikaja z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego,
pod warunkiem uzyskania przez Zamawiajgcego zgody Instytucji wspotinansujacej
zamowienie tj. Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego;

zmiany Sprzetu w przypadku wycofania ze sprzedazy danego asortymentu objetego
Przedmiotem niniejszej Umowy w trakcie realizacji Umowy lub zapowiedzi wycofania ze
sprzedazy danego asortymentu lub dalszego wspierania technicznego asortymentu przez
producenta, na inny dostepny na rynku Sprzg¢t o parametrach nie gorszych niz okres$lone
w Umowie. Zmiana Sprzetu nie powoduje zmiany wynagrodzenia Wykonawcy i wymaga
uprzedniej zgody Zamawiajgcego;

zmiany Oprogramowania w przypadku wycofania ze sprzedazy danego Oprogramowania
objetego Przedmiotem Umowy w trakcie realizacji Umowy lub zapowiedzi wycofania ze
sprzedazy Oprogramowania lub dalszego wspierania technicznego Oprogramowania przez
producenta, na inne dost¢gpne na rynku Oprogramowanie o parametrach nie gorszych niz
okreslone w Umowie. Zmiana Oprogramowania nie powoduje zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy i wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego;

wystapienia potrzeby zmiany zawartej Umowy na skutek okolicznosci niezaleznych od Stron,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy lub okolicznosci zaistnienia
sity wyzszej, pod warunkiem uzyskania przez Zamawiajacego zgody Instytucji
wspolfinansujacej zamowienie tj. Urzgedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego;

konieczno$ci wprowadzenia innych zmian do Umowy niz wyzej wymienione,
spowodowanych zmianami w przepisach prawa, normach, dyrektywach, standardach Iub
zmianami w zakresie wiedzy technicznej, technologicznej lub funkcjonalnej;

zmiany obowigzujgcego Harmonogramu Projektu w zwigzku ze zmianami jakie moga
wystapi¢ w umowie o dofinansowanie.

Ponadto Zamawiajacy moze dokona¢ zmiany Umowy, jezeli:

1)

2)

zmiany dotycza realizacji dodatkowych uslug dotychczasowego Wykonawcy, nieobjetych
zamowieniem podstawowym, o ile staly si¢ niezbedne i zostaly spetnione tacznie nastepujace
warunki:

a) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddéw ekonomicznych lub
technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych zamienno$ci ustug zamdéwionych w ramach
zamowienia podstawowego,

b) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodno$¢ lub znaczne zwigkszenie
kosztow dla Zamawiajacego,

c) warto$¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslonej
pierwotnie w umowie,

zmiana nie prowadzi do zmiany ogodlnego charakteru Umowy i zostaly spelnione tacznie

nastepujace

warunki:

a) konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okoliczno$ciami, ktoérych Zamawiajacy,
dzialajac z nalezyta starannos$cia, nie mogl przewidziec,

b) warto§¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamowienia okreslonej pierwotnie
w Umowie.
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3) Wykonawcg, ktoremu Zamawiajacy udzielit zamowienia, ma zastapi¢ nowy Wykonawca:

a) w wyniku polaczenia, podziatu, przeksztalcenia, upadlosci, dziedziczenia,
restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsigbiorstwa,
o ile nowy wykonawca speilnia warunki udzialu w postepowaniu, nie zachodza wobec
niego podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian Umowy,

b) w wyniku przejgcia przez Zamawiajacego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego
podwykonawcow.

c) zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy a laczna warto§¢ zmian jest
mniejsza niz  214.000 euro 1 jednocze$nie jest mniejsza od 10% wartosci
zamowienia okres$lonej pierwotnie w umowie.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy, wymagaja pod rygorem niewaznos$ci, formy pisemnego
aneksu.

W szczego6lnoscei nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 455 ustawy prawo zamowien
publicznych (moga one zosta¢ dokonane w drodze jednostronnego o$wiadczenia strony ktorej
danych zmiana dotyczy).

1) danych kontaktowych,

2) elementéw formalnych umowy,

3) numeru rachunku bankowego.

§ 20 POSTANOWIENIA KONCOWE

Zamawiajacy wyraza zgode na wykonywanie Umowy za posrednictwem podwykonawcow
Wykonawcy. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcow
jak za wiasne dziatania lub zaniechania. Wykonawca jest wytacznie odpowiedzialny za zaplate
wynagrodzenia naleznego swoim podwykonawcom.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron.

Jakiekolwiek spory powstale w zwiazku z interpretacja lub wykonaniem niniejszej Umowy
rozstrzygat bedzie sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

Umowe niniejszg sporzadzono w dwoch (2) jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym (1)
dla kazdej ze Stron.

Spis zatacznikow:

1) Zalacznik nr 1 — Harmonogram Projektu.

2) Zalacznik nr 2 — Gwarancja.

3) Zalacznik nr 3 — Oferta i OPZ.

4) Zatacznik nr 4 — Umowa o zachowaniu poufnosci.

5) Zalacznik nr 5 — Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zalacznik nr 1 — Harmonogram Projektu

Harmonogram Projektu zgodny z zatacznikiem nr 10 do SWZ

Zalacznik nr 2 — Gwarancja
GWARANCIJA

1. Gwarancja bedzie $wiadczona przez Wykonawce przez okres, zgodny z Umowa.

2. Procedura zglaszania wady/awarii:
a) Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia serwisowe (dotyczace Awarii Krytycznej, Bledu, Usterki)
za posrednictwem dedykowanego systemu obshugi zgloszen serwisowych. Jezeli zgloszenie za
posrednictwem systemu nie bedzie mozliwe, zgloszenia przyjmowane bgda telefonicznie pod numerem:
lub na adres poczty elektronicznej:
O kazdej zmianie adresu lub numeréw telefonow wskazanych powyzej, Wykonawca zobowigzany jest
niezwlocznie powiadomi¢ na pisSmie Zamawiajacego. Zmiana danych, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym nie wymaga zmiany Umowy.

l.a.b) Kazdorazowo zgloszenie serwisowe potwierdzone zostanie przez Wykonawce za
posrednictwem systemu zgloszen serwisowych, a jezeli nie bedzie to mozliwe za
posrednictwem poczty elektronicznej Zamawiajgcego: .

l.a.c) Do dokonania prawidlowego zgtoszenia serw1sowego Zamaw1aJ qcy powmlen poda¢
nastgpujace informacje:

* imi¢ i nazwisko osoby zglaszajacej problem,

* nazwa zglaszajacego,

» przedmiot Gwarancji (nazwa/typ Oprogramowania/Sprzetu, wersja/seria)
» kategoria problemu (Awaria Krytyczna, Blad, Usterka),

* opis wady/awarii.

l.a.d) Czas reakcji — oznacza czas pomiedzy zgloszeniem dokonanym przez
Zamawiajacego a potwierdzeniem przyjecia zgloszenia.
l.a.e) Czas naprawy to maksymalny czas, w ktorym Wykonawca zobowigzuje si¢ usungé

wadg/awari¢ (lub zapewni¢ czasowe obejscie problemu lub zapewnié sprzet zastgpczy na
czas naprawy). Czas liczony jest od momentu zgloszenia problemu, do momentu usunigcia
zgtoszonego problemu lub zapewnienia czasowego obejscia problemu lub sprzgtu
zastgpczego. Usunigcie wady/awarii to stan przywrocenia wszystkich funkcjonalnosci
Systemu. Gwarantowany czas naprawy liczony jest do chwili usunigcia wady/usterki przez
serwis Wykonawcy i zawiadomienia Zamawiajacego o gotowosci do odbioru w systemie
obstugi zgloszen serwisowych.

1. Osobami uprawnionymi do zglaszania wad Systemu, po stronie Zamawiajacego sa:

a) Adam Wysocki, kierownik Dzialu Informatyki.
b) Krzysztof Michalski, Dyrektor ds. Medycznych
¢) Anna Maszkowska, Dyrektor ds. Pielegniarstwa

2. Awaria Krytyczna — oznacza wadg lub usterke, w ktorej System przestat dziata¢ lub Zamawiajacy
nie moze korzysta¢ z wszystkich lub przewazajacej czesci funkcjonalnos$ci Systemu okreslonych
w projekcie wykonawczym.

3. Blad — oznacza sytuacje, w ktorej usterce ulegla czgs¢ Systemu lub obnizyla si¢ wydajnos¢
Systemu lub ujawniono wade czgsci Systemu, ktora utrudnia korzystanie z czgsci lub catosci
funkcjonalnosci Systemu.

4. Usterka — oznacza sytuacje, w ktorej wystepuja utrudnienia w funkcjonowaniu Systemu, inne niz
Awaria Krytyczna lub Biad.

5. Zapewnienie czasowego obejscia problemu (rozwigzanie workaround) — oznacza zastepcze,
tymczasowe rozwigzanie przywracajace w 100% funkcjonalno$¢ i min 50% wydajnosci
rozwigzania. Po zastosowaniu rozwigzania workaround, typ wady/awarii ulega zmianie na
,Usterka”, natomiast czas liczony jest od momentu zgloszenia ,,Awarii Krytycznej”/”Btedu”.
W pozostatych przypadkach kategoria usterki/wady nie ulega zmianie.

6. Wykonawca gwarantuje nastepujace warunki gwarancji:

l.ai.l) Przyjmowanie zgloszen: 7/24/365
l.a.i.2) Obstuga w jezyku polskim.
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l.a.i.3) Ustugi sg realizowane za posrednictwem lacz transmisji danych (zdalnie), a
jezeli jest to niemozliwe, w miejscu wystgpienia wady/awarii.
1. SLA (Services Level Agreement) dla Oprogramowania Aplikacyjnego:

Wada/awaria Czas reakcji Czas naprawy
Awaria Krytyczna 2 godziny 24 godzin

Btad 4 godziny 72 godziny
Usterka 8 godzin 10 dni roboczych

2. SLA (Services Level Agreement) dla Oprogramowania COTS:

a) Zgodnie z warunkami gwarancji producenta Oprogramowania COTS.

b) W przypadku, gdy usuni¢cie wady/awarii wymaga opublikowania przez producenta
Oprogramowania COTS poprawki (patch, update), wada/awaria zostanie usunigta w terminie
nieprzekraczajacym 5 Dni roboczych od dnia oficjalnego opublikowania w/w poprawki przez
producenta Oprogramowania.

3. SLA (Services Level Agreement) dla Sprzgtu:

a) Zgodnie z Oferta Wykonawcy.

b) W przypadku, gdy usunigcie wady/awarii wymaga opublikowania przez producenta Sprz¢tu
poprawki  (patch, update) firmware, wada/awaria zostanie usunigta W terminie
nieprzekraczajagcym 5 Dni roboczych od dnia oficjalnego opublikowania w/w poprawki
firmware przez producenta Sprzetu.

4. Zamawiajacy moze zglasza¢ zastrzezenia do wykonanej naprawy w terminie do 2 (dwodch) dni
roboczych od dnia zamknig¢cia przez Wykonawce zgloszenia serwisowego.

5. Serwis sprzetu bedzie realizowany przez Producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego
Producenta

6. W przypadku gdy uszkodzeniu ulegnie dysk Zamawiajagcego, pozostaje on w zasobach jego
siedziby tj. ul. Baranki 24, 19-300 Etk.

7. W ramach Gwarancji Wykonawca jest zobowigzany §wiadczy¢ lub zapewni¢ §wiadczenie ushug
aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego, zapewniajacych zgodno$¢ Oprogramowania
Aplikacyjnego z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Aktualizacje powinny by¢
zapewniona na dzien wejscia w zycie zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Jezeli
vacatio legis zmiany jest krotsze niz 14 dni, aktualizacje powinny by¢ zapewnione niezwlocznie po
wejsciu w zycie zmian, nie pozniej niz w terminie 14 dni od ich wej$cia w zycie.

8. (Gwarancja nie obejmuje zgloszen wynikajacych:

a) zuszkodzen fizycznych, chemicznych, termicznych, przepieé¢ elektrycznych, itp. powodujacych
wade/awari¢ Sprzetu, chyba ze uszkodzenia nastapily z winy Wykonawcy,

b) niewlasciwego uzytkowania Sprzetu lub Oprogramowania, niezgodnie z przeznaczeniem lub
przekazang Dokumentacja powykonawczg lub Dokumentacja,

¢) bezprawnej ingerencji w Oprogramowanie przez Zamawiajacego lub osoby trzeciej, niezaleznej
od Wykonawcy,

d) wykonywania naprawy samodzielnie lub za posrednictwem nieuprawnionych osob trzecich,
niezaleznych od Wykonawcy,

e) dzialania sity wyzsze;.

9. Wzdr zgloszenia w ramach Gwarancji stanowi Zalagcznik A do niniejszego Zatacznika:

ZALACZNIK A
WZOR ZGLOSZENIA GWARANCYJNEGO

ZGLOSZENIE GWARANCYJNE

Data

Godzina

Numer umowy

Firma

Zglaszajacy

Telefon zglaszajacego

Adres poczty elektronicznej zglaszajacego

Miejsce instalacji programu (lokalizacja)
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ID instalacji

Wersja programu

OPIS WADY

Migjsce w programie, w ktorym wystepuje wada

Szczegodlowy opis wady

PODPIS ZGELASZAJACEGO

Imig i nazwisko

Podpis

Zalacznik nr 3 — Oferta i OPZ
Oferta zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do SWZ - Formularz ofertowy

OPZ zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zalacznik nr 4 — Umowa o zachowaniu poufnosci.
zawarta w Elku w dniu ..........ccooeneniennn, pomigdzy Stronami:

"Pro-Medica" w Etku Spotka z Ograniczong Odpowiedzialno$cig z siedzibg ul. Baranki 24, 19-300 Elk,
KRS 0000026179, NIP 8481630309, REGON 510996861, dla ktorej do sktadania o§wiadczen woli w
zakresie praw 1 obowigzkow majatkowych, podpisywania w imieniu sp6iki oraz reprezentowania jej na
zewnatrz upowazniona jest:

1. Bozena Szelagowska - Prezes Zarzadu

zwanym w dalszej czgsci Umowy tacznie ,,Zamawiajacym”,

............................................ , zarejestrowang w Rejestrze Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy

dla ... W e , XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS  ............ , NIP: ... , REGON: ..., ,
w imieniu ktérego dziataja:

L

2 ,

zwanym w dalszej czgsci Umowy ,,Wykonawca”,
zwanymi dalej ,,Stronami”.

Zwazywszy na to, ze Strony niniejszej umowy wspotpracowac beda w zakresie umowy nr z dnia

r., zwanym dalej ,,Projektem” i w zwigzku z tym iz istnieje mozliwo$¢ iz Strona uzyska dostep
do informacji organizacyjnych, finansowych, prawnych, danych osobowych i innych informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego lub Informacji Poufnych, oraz zwazywszy na
to, ze Zamawiajacy zastrzega ochron¢ swoich informacji; w zwigzku z powyzszym: Wykonawca
zobowigzuje si¢ do :
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a) zachowania w poufnosci wszelkich otrzymanych od Zamawiajacego informacji chronionych
(ogdlna klauzula poufnosci),
b) zachowania tajemnicy dotyczacych danych osobowych i danych medycznych administrowanych
przez Zamawiajacego, do ktorych Wykonawca uzyska dostep w zwigzku z realizacja Projektu,
Informacje o ktorych mowa w punkcie a) i b) zwane sa w dalszej czeSci umowy ,Informacjami
Poufnymi”.

§ 1.
Wykonawca zobowigzuje sig:

1. Utrzyma¢ w tajemnicy i chroni¢ przed nieautoryzowanym uzyciem Informacje Poufne
otrzymane od Zamawiajacego, bez wzgledu na nos$nik Informacji Poufnych, jak i sposob ich
ujawnienia;

2. Wykorzystywaé Informacje Poufne tylko w celu realizacji Projektu, i ujawnia¢ Informacje
Poufne tylko swoim pracownikom i podwykonawcom bezposrednio zaangazowanym
w realizacj¢ Projektu;

3. Przedsiewzia¢ wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnienia, iz zadna osoba, ktora otrzyma
Informacje Poufne nie wujawni ich osobom trzecim bez uzyskania pisemnej zgody
Zamawiajacego;

4. PrzestrzegaC instrukcji i polecen, ktore wynikaja z wewnetrznych regulacji Zamawiajacego,
a z ktorymi Wykonawca zostat wlasciwie zapoznany;

5. Stosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia wszelkich no$nikow i dokumentow, zawierajacych
Informacje Poufne.

6. Do nieujawniania i ochrony Informacji Poufnych zaré6wno w czasie trwania Projektu, jak i po
jego zakonczeniu.

7. Do nieprzetrzymywania Informacji Poufnych dtuzej niz jest to konieczne do realizacji Projektu,
jak réwniez do zwréocenia pochodzacych od Zamawiajacego Informacji Poufnych wraz
z wszystkimi kopiami, zrobionymi na potrzeby Projektu natychmiast po zrealizowaniu Projektu
lub do zniszczenia Informacji Poufnych wraz z wszystkimi kopiami po otrzymaniu od
Zamawiajacego zgody, wedlug ustalonej z Zamawiajacym procedury i metody niszczenia.

8. Do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajagcego o nieautoryzowanym uzyciu Ilub
ujawnieniu Informacji Poufnych jak i do wspdlpracy z Zamawiajacym w celu wprowadzenia
srodkow zaradczych zapobiegajacych nieautoryzowanemu uzyciu i ujawnieniu informacji
poufnych.

9. Do uzyskania o§wiadczen od swoich pracownikow, zatrudnionych przy wykonywaniu Projektu,
o zachowaniu przez nich poufnosci w zakresie Informacji Poufnych, nawet po ustaniu
zatrudnienia.

10. Do zawarcia z osobami, z ktorych pomoca Projekt wykonuje, jak réowniez osob, ktéorym
wykonanie Projektu powierza na podstawie innych uméw niz umowa o zatrudnieniu,
stosownych umoéw zawierajacych zobowigzania tych osob do zachowania tajemnicy Informacji
Poufnych.

§2.
Postanowienia § 1 maja zastosowanie do Informacji Poufnych, ktore powstaty lub powstang jako wtoérne,
przez ktore rozumie sig:
1) jakiekolwiek tlumaczenia, skroty, korekty i zmiany lub inne formy, w ktérych istniejace
Informacje Poufne moga by¢ przeksztatcone lub przystosowane,
2) wszystkie dostarczone materialy bez ograniczen, dokumenty, rysunki, modele, przyrzady, szkice,
projekty i listy.
§ 3.
Postanowienia § 1 nie beda miaty zastosowania do Informacji Poufnych, ktore:
1) zostaly zgodnie z prawem przekazane i lub ujawnione przez osobe trzecia, bez naruszania
jakichkolwiek zobowigzan o ich nieujawnianiu w stosunku do Zamawiajacego;
2) zostaly ujawnione na podstawie odpowiedniego przepisu prawa, wyroku sadowego, decyzji
administracyjne;.
§ 4.
Informacje Poufne zostang utrzymane w poufnosci i pozostang nieujawnione wobec 0sob trzecich, bez
wczesniejszego uzyskania zgody Zamawiajacego.
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§ 5.

Umowa zostata sporzadzona zgodnie z polskim prawem.
§ 6.
Zmiany niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej w formie aneksu pod rygorem
niewaznosci.
§7.
Niniejsza umowa sporzadzona zostata w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca
Zalacznik nr 5 —

Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych zgodny z zatacznikiem 7 do SWZ
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