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Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia

I. Opis przedmiotu zamdéwienia

1.

|958)

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug szkoleniowych i doradczych w zakresie
wdrozenia standardéw akredytacyjnych zgodnie z wymogami Centrum Monitorowania Jakosci
w Ochronie Zdrowia, skierowane do kadry zarzadzajacej, lekarzy, pielggniarek, petnomocnikow,
zespolow ds. jakosci, zespotow i komitetow ds. zakazen w SPZOZ w Myszkowie.

W ramach wustugi Wykonawca zobowigzany bedzie przygotowaé kluczowy personel
Zamawiajacego do opracowania zestawu standardow akredytacyjnych w poszczegdlnych grupach
tematycznych:

a) Wszechstronno$¢ Opieki,

b)Prawa Pacjenta,

¢) Poprawa Jakosci,

d) Bezpieczenstwo Opieki

e) Zespot Wspodtpracownikdw

f) Dokumentacja Medyczna,

g) Organizacja Jednostki

h) Infrastruktura,

oraz zweryfikowa¢ w formie audytéw wewnetrznych poprawno$é opracowania i wdrozenia ww.
zestawOw standardow akredytacyjnych.

Termin realizacji zamowienia wynosi 12 miesigcy od dnia zawarcia umowy.

Ustugi wykonywane beda w siedzibie Zamawiajacego lub w innym miejscu wyznaczonym przez
Zamawiajacego, odpowiednim do realizacji §wiadczonych Ustug.

I1. Zakres czynnosci Wykonawcy

1.

Przeprowadzenie szkolen wsrod pracownikéw na temat wymagan systemu akredytacji szpitali,

zawierajgce w szczegblnosci opracowanie wskazanych obszaréw zagadnien:

a. Percepcja jakosci w $wietle wymagan Centrum Monitorowania JakoSci,

b. Istota i zakres standaryzacji,

c. Analiza wskaznikowa.

Przeprowadzenie szkolenia z zakresu audytu wewngtrznego dla systemu akredytacji

zakonczonego certyfikatem audytora wewngtrznego dla wyznaczonych przez Zamawiajacego

pracownikow.

Doradztwo przez caly okres realizacji zamowienia polegajace w szczegdlnosci na:

a. przeprowadzeniu audytu wstepnego, polegajacego na analizie rozbiezno$ci co najmniej w
dwoch glownych obszarach dziatalno$ci Zamawiajacego, tj. praktyki i procedury dotyczacej
zarzadzania jakoscig oraz wymagan jakie musza by¢ spelione przy realizacji (w tym
legislacyjne i inne przepisy). Audyt wstepny ma na celu zebranie podstawowych informacji
niezbednych w procesie wdrazania systemu akredytacji.

b. opracowaniu szczegdélowego harmonogramu dziatan w zakresie wdrazania akredytacji, na
podstawie raportu z analizy rozbieznosci.

c. doradztwie okresowym, w ramach ktoérego Wykonawca zapewni nie mniej niz 5 wizyt w
siedzibie Zamawiajacego, trwajacych jeden dzien roboczy (7h 35 min) w godzinach
ustalonych przez Zamawiajacego. Doradztwo okresowe obejmuje w szczegdlnosci
przeprowadzenie praktycznej weryfikacji funkcjonowania systemu poprzez wykonanie
audytu wewngtrznego zakonczonego raportem. Standardy akredytacyjne powinny by¢
integrowane z Programem Akredytacji Szpitala.



d. sporzadzeniu audytu koncowego, za posrednictwem ktérego zostana wskazane pozostale
obszary, w ktorych nalezy jeszcze przeprowadzi¢ dzialania korygujace.

Dokument nalezy wypelni¢ i opatrzy¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub
zlozy¢ w formie cyfrowego odwzorowania dokumentow wystawionych w wersji papierowej, tj. uzupelnionych i opatrzonych
odpowiednimi piecze¢ciami oraz wlasnorecznym podpisem.

Zamawiajacy zaleca przed podpisaniem zapisanie dokumentu w formacie PDF



