PYTANIA | ODPOWIEDZI

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:
Ubezpieczenie grupowe na zycie dla pracownikéw Urzedu Miasta Zgierza, jednostek organizacyjnych Gminy Miasto Zgierz
oraz ,,Wodociqgi i Kanalizacja — Zgierz” Sp. z 0.0. w okresie od 01.11.2020r. do 31.10.2023r.

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamdéwien Publicznych (tj. Dz.U. 2019, poz.
1843 z pdin. zm.). Zamawiajacy przedstawia ponizej tre$¢ pytarn do SIWZ zadanych przez Wykonawcow oraz tres¢
udzielonych wyjasnien:

Pytanie 1

Zatacznik do OPZ czgsc |, rozdziat |, pkt 1 ppkt 1.4

Pro$ba do Zamawiajacego o informacje czy polisy bedg wystawione na Zamawiajgcego tj. Gming Miasto Zgierz czy na kazda
jednostke organizacyjng osobno, w razie zgtoszenia akcesu przystapienia?

Odpowiedi

Zamawiajacy informuje, ze ubezpieczyciel wystawi polisy dla kaidej jednostki organizacyjnej przystepujacej do umowy
ubezpieczenia.

Pytanie 2

Zatacznik do OPZ czesé |, rozdziat |, pkt 5 ppkt 5.2

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze warunkiem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej jest podpisanie przez ubezpieczonego
deklaracji przystgpienia, przekazanie jej przez Zamawiajgcego do Wykonawcy i optacenie w terminie pierwszej sktadki?
Odpowiedi

Zamawiajacy potwierdza, ze odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w odniesieniu do ubezpieczonych rozpoczyna sie od
pierwszego dnia nastepnego miesigca kalendarzowego po ztoieniu deklaracji pod warunkiem przekazania sktadki za te
osoby w okres$lonych terminach jej ptatnosci.

Pytanie 3
Zalgcznik do OPZ czesc |, rozdziat I, pkt 5 ppkt 5.5.3

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uplywem ostatniego dnia kalendarzowego miesigca,
w ktorym ubezpieczony ztozyl stosowng rezygnacje, pod warunkiem, Ze za ten okres zostata ubezpieczonemu potracona
sktadka?

Odpowiedi

Zamawiajacy potwierdza, ze ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do ubezpieczonego koriczy sie z uptywem ostatniego
dnia kalendarzowego miesigca, w ktérym ubezpieczony ztozyt stosowng rezygnacje, pod warunkiem, ze za ten okres zostata
ubezpieczonemu potracona skiadka.

Pytanie 4

Zatacznik do OPZ czesc |, rozdziat |, pkt 9 ppkt 9.6, 9.7, 9.8

W nawigzaniu do powyiszych zapisow oraz w zwigzku z tym, iz Zamawiajacy rekomenduje obstuge ubezpieczenia za
posrednictwem elektronicznego systemu informatycznego, czy zatem Zamawiajacy zgodzi sig, aby deklaracje osob
przystepujacych do ubezpieczenia rejestrowane byty w powyzszym systemie do korica miesigca poprzedzajacego poczatek
odpowiedzialnosci i za jego posrednictwem wysytane Wykonawcy, a podpisane oryginaty deklaracji przystgpienia bytyby
przekazywane Wykonawcy w celu dokonania ich archiwizacji najpéiniej w terminie do 5 dnia miesigca, ktérego dotycza.
Rowniez wykazy osob przystepujacych do ubezpieczenia oraz wykazy oséb wystepujacych z ubezpieczenia bylyby
rejestrowane w systemie informatycznym.

Odpowiedi
Zamawiajacy akceptuje zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 5

Zatgcznik do OPZ czesc |, rozdziat |, pkt 10 ppkt 10.10.1

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zapis nie odnosi sie do pierwszej skiadki, ktorej wptata w terminie jest niezbedna
do nadania poczatku odpowiedzialnosci?

Odpowiedi
Zamawiajacy potwierdza, ze zapis nie odnosi sie do pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej.



Pytanie 6
SIWZ, Dziat |, punkt 16.4.4.1 16.4.4.2 (Tabela swiadczeri), Umowa Generalna,

Rozdziat Il, punkt 1 oraz inne, analogiczne — prosha do Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wskazane przez niego wymagane
minimalne wysokosci swiadczeri sg wartosciami skumulowanymi. W razie odpowiedzi odmownej prosba o wskazanie
sposobu naliczania tychze $wiadczer dla poszczegdlnych ryzyk / podryzyk.

Odpowiedi

Zamawiajacy potwierdza, ze wskazane w SIWZ w pkt 16.4.4.1 - 16.4.4.2 minimalne wysokosci $wiadczen sg wartosciami
skumulowanymi.

Pytanie 7

Umowa Generalna, Rozdzial |, punkt 9.11 — prosba do Zamawiajacego o wskazanie dokfadnego wieku (w latach
kalendarzowych) najstarszego ubezpieczonego obecnie matzonka / partnera zyciowego ubezpieczonego.

Odpowiedi
Zamawiajacy nie posiada takich informacji.

Pytanie 8

Umowa Generalna, Rozdziat |, punkt 15.11-15.12 — czy w ramach gwarancji mozliwosci dozywotniej kontynuacji
ubezpieczenia Zamawiajacy zaakceptuje nastepujacy (szerszy niz wskazany w punkcie zakres $wiadczen), bedacy aktualnie
w ofercie Wykonawcy — dotyczy oséb bez wzgledu na wiek, ktére nabeda prawa do indywidualnej kontynuacji:

Swiadczenie jako
L.p. | Zakres Swiadczen skumulowany % sumy
ubezpieczenia

1 Smier¢ Ubezpieczonego 100%

2 Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku 200%

3 Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego 700%

4 Smier¢ wspétmatzonka 50%

5 Smier¢ wspétmationka w nastepstwie nieszczesliwego wypadku 300%

6 Smier¢ rodzicow i teéciow 20%

¥ Smier¢ dziecka 30%

8 Urodzenie sie dziecka 10%

9 Urodzenie sie¢ martwego dziecka 20%

10 Osierocenie dziecka 40%

11 Trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie 1% za 1%uszczerbku

nieszczesliwego wypadku

Sktadka — 7 zt od 1.000 zt sumy ubezpieczenia.

Odpowiedi

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie. Réwnocze$nie Zamawiajacy zwraca uwage, ze zakres
opisany w Zataczniku do Opisu Przedmiotu Zamdéwienia — Umowa Generalna Ubezpieczenia jest zakresem minimalnym
i Wykonawca moze zaoferowaé szerszy zakres, jednak z uwzglednieniem wysokoéci $wiadczen wymaganych przez
Zamawiajgcego.

Pytanie 9

Umowa Generalna, Rozdziat Il, Sekcja |, punkt 2.3.f i kolejne, analogiczne — Wykonawca prosi o zgode na to, aby mozliwosc
wylaczenia odpowiedzialnosci za skutki prowadzenia pojazdu w sytuacji, gdy ubezpieczony wczesdniej spozyt alkohol lub
zazyl érodki odurzajace, byta bezwzgledna i nie dopuszczata wyjatkow. Zamawiajacy oczekuje, iz w sytuacji, gdy zajdzie stan
wyzszej koniecznosci lub konieczna obrona, Wykonawcy beda wyptacaé¢ swiadczenia osobom, ktére w chwili zdarzenia
prowadzity pojazd po uzyciu alkoholu lub zazyciu $rodkéw odurzajacych lub narkotykéw. Pomijajac (skadingd waing)
kwestie etyki takiego postepowania, Wykonawca wskazuje ze udowodnienie zajécia stanu wyzszej koniecznosci (lub obrony)
bedzie skomplikowane, czesto wrecz niemozliwe, a z drugiej strony — bedzie tworzyto podstawe do potencjalnych naduzyc.

Odpowiedi
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 10

Umowa Generalna, Rozdziat Il, Sekcja |, punkt 2.3.h i kolejne, analogiczne — Wykonawca prosi o zgode na to, aby mozliwosc¢
wylaczenia odpowiedzialnosci za skutki uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem oraz zabiegami leczniczymi lub
diagnostycznymi wykonywanymi przez osoby nieuprawnione, byta bezwzgledna i nie dopuszczata wyjatkow.

Zamawiajgcy wskazuje, iz udowodnienie, ktére uszkodzenie ciata bylo pierwotnym skutkiem zdarzenia, a ktére —
nastepstwem niesienia pierwszej pomocy moze by¢ w wielu przypadkach trudne, jesli nie niemozliwe do udowodnienia,
bedzie za$ skutkowac dtugotrwatymi procedurami interpretacyjnymi i potencjalnymi sporami.

Ood iedi
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.




Pytanie 11

Umowa Generalna, Rozdziat Il, Sekcja 1l, dziat 7.2 — Wykonawca zwraca sie z prosbg o mozliwos¢ przedstawienia w ofercie
najnowszej wersji swojego produktu oferujgcego ochrone zdrowia dziecka w przypadku powainego zachorowania;
w szczegolnosci dotyczy to katalogu oraz definicji powainych zachorowan a takze dopuszczalnych wytaczen i ograniczen
odpowiedzialnosci.

Odpowiedi

Zamawiajacy informuje, Ze wymagane zapisy dotyczgce Powainego zachorowanie dziecka Ubezpieczonego zostaty
przedstawione w Zatgczniku do Opisu Przedmiotu Zaméwienia — Umowa Generalna Ubezpieczenia, Rozdziat II, Sekcja I,
pkt 7.

Pytanie 12

Umowa Generalna, Rozdziat Il, Sekcja Il (druga), dziat 3.2.1.5 — czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, aby rekonwalescencja
rozpoczela sie po pobycie w szpitalu,. Ktéry zostatby uznany przez Wykonawce, za$ jednorazowo Wykonawca odpowiadatby
maksymalnie za 30 dni pobytu na niej?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z zapisami Umowy Generalnej Ubezpieczenia, w przypadku rekonwalescencji
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do pierwszych 30 dni po danym pobycie w szpitalu, maksymalnie do 90
dni w roku polisowym.

Pytanie 13

Umowa Generalna, Rozdzial Il, Sekcja Il (druga), dziat 8.9.2 — Prosba do Zamawiajgcego o zgode na stosowanie, oprocz
wymienionych w punkcie, nastepujacych dodatkowych wytaczen odpowiedzialnosci, zgodnie z ktérymi Wykonawca nie
odpowiadatby w przypadku operacji chirurgicznej:
1) co do ktorej nie istnialy wskazania medyczne warunkujace koniecznos¢ jej wykonania w celu wyleczenia lub
zmniejszenia objawow choroby albo zmniejszenia skutkéw nieszczesliwego wypadku,
2) zwigzanej z wymiang wszczepionego na state urzadzenia, sztucznego narzgdu lub czesci sztucznego narzadu;
3) ktéra jest kolejng operacja chirurgiczng tego samego narzadu, pozostajacg w zwigzku przyczynowo-skutkowym
2z pierwszg operacjg chirurgiczng, wykonang w ramach leczenia tego samego stanu chorobowego lub skutkow tego
samego nieszczesliwego wypadku (reoperacja).
Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 14

Umowa generalna Rozdziat | pkt. 17.5

,Ubezpieczyciel ma prawo zaocznego orzekania na podstawie przedstawionej dokumentacji medycznej. W przypadku braku
akceptacji wysokosci orzeczonego w ten sposob swiadczenia, Ubezpieczonym przystuguje prawo do ponownej weryfikacji
medycznej przed komisjq lekarskq.”

Czy Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie, by prawo do ponownej weryfikacji przystugiwato na uzasadniony wniosek
Ubezpieczonego.

Odpowiedi
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 15

W zwigzku z wejsciem w zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca
jest zobowigzany do stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Parstwu do wypetnienia druk oswiadczenia Beneficjenta
Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze wypetni stosowane przez ubezpieczyciela dokumenty wymagane ustawg o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Pytanie 16
Umowa generalna Rozdziat | pkt. 2.6

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wystawienia 6 polis odpowiadajacym 6 wariantom, w ktérych Ubezpieczajgcym
bedzie Urzad Gminy Zgierz?

Odpowiedi

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie. Zamawiajacy informuje, ze ubezpieczyciel wystawi dla
kazdej jednostki organizacyjnej przystepujacej do umowy ubezpieczenia polisy potwierdzajace przystgpienie do wybranego
wariantu ochrony ubezpieczeniowej.



Pytanie 17
Umowa generalna Rozdziat V pkt. 5
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze podana wysokos¢ kosztow stanowi wartos¢ brutto.

Odpowiedi
Zamawiajacy potwierdza, ze podana wysokos¢ kosztow stanowi warto$¢ brutto.

Pytanie 18
Wz6r umowy paragraf 13 pkt.2.3

Wykonawca zwraca sig z prosbg o wykreslenie zapisu dotyczacego nastepujacej funkgji:

-generowanie i drukowanie formularzy wymaganych przy realizacji $wiadczen

Wykonawca wyjasnia, ze w systemie elektronicznej obstugi polis Wykonawcy zgtoszenia $wiadczenn s3 dokonywane
elektronicznie bez koniecznosci wypetniania druku papierowego wraz z zalgczeniem dokumentacji potwierdzajacej prawo
do $wiadczenia w zwigzku z tym druki roszczen nie sg wymagane. Obecnie Wykonawca nie wymaga dostarczania drukéw
zgloszenia, proces zostat uproszczony na korzysc Klienta. Wystarczy dokumentacja potwierdzajgca zajscie zdarzenia.
Odpowiedi

Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce. W przypadku wyboru oferty Wykonawcy,
Zamawiajgcy odpowiednio dostosuje tres¢ §13 pkt.2.3. Wzoru Umowy.

Pytanie 19

Wz6r umowy paragraf 13 pkt.2.5

Z uwagi na uproszczenie procesu zawarcia ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego Wykonawca zwraca sig z prosba
o wykreslenie zapisu dotyczacego nastepujgcej funkeji:

-generowanie i drukowanie formularzy dotyczacych indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia badz o zmiane tresci zapisu na
nastepujaca:

-generowanie (....) poswiadczenia odejécia (wystapienia) z grupy

Wykonawca potwierdza, ze wystarczajacym jest, aby w systemie elektronicznej obstugi polisy oznaczony byt fakt odejscia
(wystapienia) osoby z grupy. Zamawiajacy nie musi generowac zadnego dokumentu, aby osoba odchodzaca z grupy mogta
zawrzec ubezpieczenie kontynuowane. Zamawiajgcy moze jednak taki dokument wygenerowac, poniewaz dostarczany
przez Wykonawce system elektronicznej obstugi polisy umozliwia wydruk "Odejscia z grupy". W celu zawarcia ubezpieczenia
indywidualnie kontynuowanego osoba, ktora odeszta z grupy, sktada wniosek w dowolnie wybranych oddziale Wykonawcy
na terenie catej Polski.

Odpowiedi

Zamawiajgcy akceptuje rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce. W przypadku wyboru oferty Wykonawcy,
Zamawiajgcy odpowiednio dostosuje tres¢ §13 pkt.2.5 Wzoru Umowy.

Pytanie 20
Formularz ofertowy — punt 7A i 7B

Wykonawca zwraca sig¢ z prosbg o wyjasnienie czy nie zaszta omytka pisarska, poniewaz pod tabelg jest odniesienie
do punktu 9A i SB.

Od iedi
Zamawiajgcy poprawia oczywistg omytke w pkt 7B Formularza oferty i nadaje mu brzmienie:

7B. 0* Zaméwienia nie wykonam w catosci sam, Podwykonawcom powierze
wykonanie nastepujacej czgsci zaméwienia:

Lp. WSKAZANIE / PODANIE PRZEZ WYKONAWCE:

1) czgscl ZAMOWIENIA, KTORYCH WYKONANIE WYKONAWCA ZAMIERZA
POWIERZYC PODWYKONAWCOM;

2) FIRMY PODWYKONAWCOW

*  WYKONAWCA POWINIEN OzZNACzYC ZNAKIEM: X’ POLE: ,0” W PKT. 7B I WYPEENIC
TABELE TYLKO WOWCZAS, JEZELI ZAMAWIAJIACY NIE ZASTRZEGL OBOWIAZKU OSOBISTEGO
WYKONYWANIA PRZEZ WYKONAWCE CZESCI ZAMOWIENIA, O KTORYCH MOWA W PKT. 7A,
A WYKONAWCA SAM NIE WYKONA ZAMOWIENIA W CALOSCI.
DOTYCZY ROWNIEZ  PRZYPADKU, GDY _ WYKONAWCA ROBOT  BUDOWLANYCH LUB  UStUG
POLEGA NA TAKICH ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW, JAK: WYKSZTALCENIE, KWALIFIKACJE
ZAWODOWE  LUB  DOSWIADCZENIE, CZYLl _ PRZYPADKU, KIEDY _PODMIOTY TE _ USTAWOWO
ZOBOWIAZANE SA DO UDZIAtU W REALIZACJI ZAMOWIENIA JAKO PODWYKONAWCY.




Pytanie 21

Wzér umowy paragraf 10

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby warunkiem utworzenie polisy dla danego wariantu byta minimalna liczba ubezpieczonych
tj. 15 oséb.

Odpowiedi
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie 22

SIWZ str. 13. Pkt 6 oraz Umowa generalna rozdzial V Pkt . 2.6

W zwigzku z rozbieznosciami pomiedzy poszczegolnymi zapisami dotyczacymi ilosci dni (14 lub 7) Wykonawca zwraca sie
z prosba potwierdzenie prawidtowej wersji i ujednolicenie zapisow.

Odpowiedi

Zamawiajacy poprawia oczywistg omytke w tresci Zatgcznika do Opisu Przedmiotu Zamodwienia — Umowa Generalna
Ubezpieczenia, Rozdziat IV - Postanowienia dodatkowe, pkt 2.6. i nadaje mu brzmienie:

,2.6. Ubezpieczajgcy w ciggu 7 dni od zawarcia niniejszej Umowy wyznaczy osobe/osoby odpowiedzialng/odpowiedzialne za
realizacje Umowy Generalnej Ubezpieczenia i zawiadomi pisemnie za posrednictwem Brokera o powyzszym fakcie
Ubezpieczyciela, przekazujqc dane teleadresowe wskazanej osoby/osob. Ubezpieczajqcy kazdorazowo bedzie powiadamiac
Ubezpieczyciela o zmianach ww. osoby/oséb w terminie nie dfuzszym niz 7 dni od dokonania zmiany.”






