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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:347580-2023: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Centrum obstugi klienta
2023/S 111-347580

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Krajowy Instytut Mediow
Krajowy numer identyfikacyjny: 5213916470
Adres pocztowy: przetargi@kim.gov.pl
Miejscowosé: Warszawa

Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa

Kod pocztowy: 00-763

Panstwo: Polska

Osoba do kontaktow: Marek Siotkowski
E-mail: przetargi@kim.gov.pl

Adresy internetowe:

Gléwny adres: https://kim.gov.pl

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zaméwienia mozna uzyskaé bezptatnie pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/kim

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej

Rodzaj instytucji zamawiajacej

Inny rodzaj: Instytucja Gospodarki Budzetowej

Gtéwny przedmiot dziatalnosci
Inna dziatalno$¢: Badania rynku mediéw

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1)
11.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

Wielko$¢é lub zakres zamoéwienia

Nazwa:

Ustugi

Umowa na $wiadczenie kompleksowej obstugi zewnetrznej infolinii niezbednej do organizacji zadan statutowych

Instytutu
Numer referencyjny: KIM.4.2023

Gtéwny kod CPV
79512000 Centrum obstugi klienta

Rodzaj zamoéwienia
Ustugi

Krétki opis:
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Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowej obstugi zewnetrznej infolinii rozmoéw
wychodzacych zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia, niezbednej do organizacji zadan statutowych
Instytutu. W toku postepowania zostanie wytonionych 3 Wykonawcéw, ktorzy ztoza najkorzystniejsze oferty,
ktorzy spelniaja wymagania Zamawiajgcego. Trzem wybranym Wykonawcom najkorzystniejszym zlecone
zostanie wykonanie Przedmiotu zamowienia w identycznym zakresie. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna
oferte, ktéra bedzie konkurowaé we wszystkich trzech czesciach postepowania.

I1.1.5) Szacunkowa catkowita wartos¢

11.1.6) Informacje o czesciach
To zaméwienie podzielone jest na czesci: tak
Oferty mozna sktada¢ w odniesieniu do tylko jednej czesci
Maksymalna liczba czesci, ktére moga zosta¢ udzielone jednemu oferentowi: 1

11.2) Opis

11.2.1) Nazwa:
Czes¢nrl
Czescnr: 1

I1.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV
79512000 Centrum obstugi klienta

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL Polska

I1.2.4)  Opis zaméwienia:
Przedmiotem zamdéwienia jest $wiadczenie ustug w zakresie kompleksowej obstugi zewnetrznej infolinii rozméw
wychodzacych zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia, niezbednej do organizacji zadan statutowych
Instytutu. W toku postepowania zostanie wytonionych 3 Wykonawcow, ktorzy ztozg najkorzystniejsze oferty,
ktdrzy spetniajg wymagania Zamawiajgcego. Trzem wybranym Wykonawcom najkorzystniejszym zlecone
zostanie wykonanie Przedmiotu zaméwienia w identycznym zakresie. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng
oferte, ktéra bedzie konkurowaé we wszystkich trzech czesciach postepowania.
Zamawiajacy wymusza sktadanie oferty czeSciowej. Podziat na trzy réwne czesci wynika z koniecznosci
zapewnienia ciggtosci realizacji ustugi. Niedopuszczalnym jest dla Zamawiajgcego przerwa w Swiadczeniu
ustugi i z uwagi na te okoliczno$¢ Zamawiajgcy moze zdecydowac w uzgodnieniu z danym Wykonawcag o
modyfikacji realizowanego przedmiotu zaméwienia

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamowienia; wszystkie kryteria sg wymienione tylko w dokumentac;ji
zamowienia

11.2.6) Szacunkowa wartos¢é

I1.2.7)  Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupoéw
Okres w miesigcach: 15
Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

11.2.10) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

[1.2.11) Informacje o opcjach
Opcje: nie

11.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

[1.2.14) Informacje dodatkowe
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11.2)

11.2.1)

11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

11.2.5)

11.2.6)

11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)
11.2)
11.2.1)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

Opis

Nazwa:

Czes¢ nr 2

Czes¢nr: 2

Dodatkowy kod lub kody CPV
79512000 Centrum obstugi klienta

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL Polska

Opis zaméwienia:

Przedmiotem zamdéwienia jest $wiadczenie ustug w zakresie kompleksowej obstugi zewnetrznej infolinii rozmoéw
wychodzacych zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia, niezbednej do organizacji zadan statutowych
Instytutu. W toku postepowania zostanie wytonionych 3 Wykonawcéw, ktorzy ztoza najkorzystniejsze oferty,
ktrzy spetniajg wymagania Zamawiajgcego. Trzem wybranym Wykonawcom najkorzystniejszym zlecone
zostanie wykonanie Przedmiotu zaméwienia w identycznym zakresie. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng
oferte, ktéra bedzie konkurowa¢ we wszystkich trzech czesciach postepowania.

Zamawiajacy wymusza sktadanie oferty czeSciowej. Podziat na trzy réwne czesci wynika z koniecznosci
zapewnienia ciggtosci realizacji ustugi. Niedopuszczalnym jest dla Zamawiajgcego przerwa w Swiadczeniu
ustugi i z uwagi na te okoliczno$¢ Zamawiajacy moze zdecydowac w uzgodnieniu z danym Wykonawcga o
modyfikacji realizowanego przedmiotu zaméwienia

Kryteria udzielenia zamdéwienia

Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamoéwienia; wszystkie kryteria sg wymienione tylko w dokumentac;ji
zaméwienia

Szacunkowa warto$é

Okres obowigzywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesigcach: 15

Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamoéwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie
Informacje dodatkowe

Opis

Nazwa:

Czes$¢nr3

Czes¢nr: 3

Dodatkowy kod lub kody CPV

79512000 Centrum obstugi klienta

Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL Polska

Opis zamoéwienia:
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11.2.5)

11.2.6)

11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie kompleksowej obstugi zewnetrznej infolinii rozmoéw
wychodzacych zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia, niezbednej do organizacji zadan statutowych
Instytutu. W toku postepowania zostanie wytonionych 3 Wykonawcéw, ktorzy ztoza najkorzystniejsze oferty,
ktorzy spelniaja wymagania Zamawiajgcego. Trzem wybranym Wykonawcom najkorzystniejszym zlecone
zostanie wykonanie Przedmiotu zamowienia w identycznym zakresie. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna
oferte, ktéra bedzie konkurowaé we wszystkich trzech czesciach postepowania.

Zamawiajacy wymusza sktadanie oferty czeSciowej. Podziat na trzy réwne czesci wynika z koniecznosci
zapewnienia ciggtosci realizacji ustugi. Niedopuszczalnym jest dla Zamawiajacego przerwa w $wiadczeniu
ustugi i z uwagi na te okoliczno$¢ Zamawiajgcy moze zdecydowac w uzgodnieniu z danym Wykonawca o
modyfikacji realizowanego przedmiotu zaméwienia

Kryteria udzielenia zaméwienia

Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamdwienia; wszystkie kryteria sg wymienione tylko w dokumentaciji
zamowienia

Szacunkowa wartosé

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesigcach: 15

Niniejsze zamo6wienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zaméwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

I11.1)
1.1.2)

1.1.3)
11.2)

111.2.2)

111.2.3)

Warunki udziatu

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Kryteria kwalifikacji zgodnie z dokumentami zamdwienia

Zdolnosé techniczna i kwalifikacje zawodowe

Kryteria kwalifikacji zgodnie z dokumentami zamodwienia

Warunki dotyczace zaméwienia

Warunki realizacji umowy:

Zgodnie z trescig Wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia oraz
zgodnie z trescig Opisu przedmiotu zaméwienia stanowigcego zatgcznik nr 1

Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia
Obowigzek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracownikéw wyznaczonych do wykonania
zamowienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzadowych (GPA)
12/06/2023 S111 417

https://ted.europa.eu/TED



Dz.U./S S111
12/06/2023 5/7
347580-2023-PL

IV.2)
IV.2.2)

IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamdwien rzgdowych: nie

Informacje administracyjne

Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu

Data: 17/07/2023

Czas lokalny: 11:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwiazany oferta
Oferta musi zachowa¢ wazno$¢ do: 13/10/2023

Warunki otwarcia ofert

Data: 17/07/2023

Czas lokalny: 12:00

Miejsce:

Platforma zakupowa zamawiajgcego : https://platformazakupowa.pl/pn/kim

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI.2)

VI.3)
V1.4)
V1.4.1)

V1.4.3)

Informacje o powtarzajacym si¢ charakterze zaméwienia
Jest to zamoéwienie o charakterze powtarzajacym sie: nie

Informacje na temat proceséw elektronicznych
Akceptowane bedg faktury elektroniczne

Informacje dodatkowe:
Procedury odwotawcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17A

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587840

Faks: +48 224587800

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl

Sktadanie odwotan

Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:

1. Srodki ochrony prawnej przystuguja wykonawcom, a takze innym podmiotom, jezeli maja lub mieli interes

w uzyskaniu przedmiotowego zaméwienia oraz poniesli lub moga ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu (ogloszenie wszczynajace postepowania o
udzielenie zamoéwienia) oraz dokumentéw zamoéwienia przystuguja# réwniez organizacjom wpisanym na liste#,
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V1.4.4)

o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. Prawo do wniesienia
Srodkéw ochrony prawnej przystuguje na zasadach okreslonych w Dziale IX ustawy Pzp.

3. W niniejszym postepowaniu odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosSci
Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu, w tym na projektowane postanowienia umowy lub zaniechanie
czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

4. Odwotanie musi zawierac:

1. imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres poczty
elektronicznej odwotujgcego oraz imie i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli);

2. nazwe i siedzibe zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej zamawiajgcego;

3. numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub NIP odwotujacego
bedacego osobag fizyczna, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania albo posiada go nie majac takiego
obowigzku;

4. numer w Krajowym Rejestrze Sgdowym, a w przypadku jego braku - numer w innym wtasciwym rejestrze,
ewidenciji lub NIP odwotujacego niebedacego osobg fizyczna, ktéry nie ma obowigzku wpisu we wiasciwym
rejestrze lub ewidencji, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania;

5. okre$lenie przedmiotu zamowienia;

6. wskazanie numeru ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej;

7. wskazanie czynnosci lub zaniechania czynnosci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie niezgodnos¢ z
przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdéwienia lub
zorganizowania konkursu na podstawie ustawy;

8. zwiezte przedstawienie zarzutéw;

9. zadanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania;

10. wskazanie okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajacych wniesienie odwotania oraz dowoddw na
poparcie przytoczonych okolicznosci;

11. podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub przedstawicieli;

12. wykaz zatacznikow.

5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci
elektronicznej, opatrzone odpowiednio wtasnorecznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym.

6. Odwotujacy, przed uptywem terminu na wniesienie odwotania, przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie
whniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej, albo kopie odwotania, jezeli zostato wniesione
w formie pisemnej w taki sposob, aby mégt On zapoznac sie# z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sig, iz Zamawiajgcy mogt zapoznac sie# z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego
whniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego
whniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

7. Odwotanie wnosi sie# w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego
stanowigcej podstawe# jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.

8. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu, a takze wobec dokumentéw zamowienia, w tym
specyfikacji warunkéw zamoéwienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentow zamdwienia na stronie internetowej, o ktorej
mowa w pkt IV.1 SWZ.

9. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 6 SWZ i 7 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w
ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
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Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio
VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:

07/06/2023
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