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Wszyscy Wykonawcy

bioracy udzial w postepowaniu
Dotyczy postepowania: Dostawa i wdrozenie oprogramowania.

Uprzejmie informuje, iz do Zamawiajacego wplyngto zapytanie dotyczace przedmiotowego
postgpowania. Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych

(t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 1605) Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytanie do tresci SWZ jak ponizej.

Pytanie 1
Zamowienie czgsciowe nr 1 —,,System zarzadzania uprawnieniami” Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie

o nastgpujacych parametrach (opis systemu w zataczniku).

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga, aby oferowane oprogramowanie speinialo minimalne wymagania przedstawione

w SWZ.

Powyzsza odpowiedz jest obowigzujaca dla wszystkich Wykonawcow.

Z powazaniem

SEKRETARZ MIASTA
[
Bartosz Kmita

Zataczniki:
1. Opis systemu.
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Zalacznik nr 1

Wymagania niezbedne dla Systemu Zarzadzania Uprawnieniami (SZU) z modutem eHelpDesk:

Lp. Wymagania ogdlne

1. Architektura

1.1 Konsola administracyjna —w postaci w petni funkcjonalnej aplikacji internetowej (webowej) pozwalajgca na realizacje petnego zarzadzania
aplikacja oraz wyposazona w mechanizmy do edycji/modyfikacji/usuwania i analizy danych, zawierajgca wbudowane mechanizmy
raportowania.
1.2 System musi zawiera¢ moduty:
- zarzadzanie incydentem,
- karta zadania zmian,
- zarzadzanie umowami SLA,
- portal pomocy technicznej,
- kartoteki,
- zestawienia,
- ustawienia,
- dashboard,
- moj dashboard,
- baza wiedzy,
- zarzadzanie umowami serwisowymi,
- zarzadzanie zakupami,
- raportowanie,
- karta zadania zmian,
- wnioski o uprawnienia: nowy wniosek, zwrot uprawnien, lista wnioskow, lista wnioskdéw — BO, biezace uprawnienia, weryfikacja uprawnien
formalnych, weryfikacja uprawnien faktycznych, definicje uprawnien, szablony zatwierdzen, powody odrzucenia, kartoteki uzytkownika,
obstuga skryptéw, nieobecnosci-zastepstwa, karta zadania zmian,
- panel pracownika.
13 System musi aktualizowac konsole administracyjng, baze danych, stowniki, raporty i inne komponenty w sposéb w petni automatyczny za
posrednictwem bezpiecznego potaczenia z serwerami aktualizacji producenta systemu w czasie nie dtuzszym niz 24h od wydania przez
producenta nowej wersji. W przypadku, gdy potaczenie pomiedzy systemem a serwerem aktualizacji producenta nie jest dostepne musi by¢
mozliwos¢ dokonania aktualizacji manualnej poprzez pobranie ze strony producenta paczki aktualizacyjnej w postaci jednego pliku z
kompletng aktualizacja.
1.4 System musi umozliwia¢ logowanie do konsoli w sieciach lokalnych i rozlegtych.
1.5 System musi umozliwia¢ bezproblemowa i stabilng obstuge co najmniej 650 jednoczesnie zalogowanym administratorom/ uzytkownikom.
1.7 System musi umozliwiac instalacje w srodowisku Windows oraz Linux.
1.10 | System musi by¢ zgodny z ITIL v4.
1.11 System musi zapewniac integracje z systemem zarzadzania zasobami IT.
1.12 | System musi zapewni¢ zgodnos¢ z OWASP Application Security Verification Standard (ASVS), wersja 4.0.3 na poziomie 2, wykluczajgc punkty
wymagajace analizy kodu zrédtowego.
Wymagania systemowe
2.1 Konsola administracyjna musi dziata¢ na dowolnej przegladarce stron WWW zgodnej z HTML5S (np. Internet Explorer 11, Firefox, Chrome,
Opera).
2.2 Serwer www musi by¢ oparty o platforme: MS Windows 64-bit (Windows 10, Windows Server 2012R2 lub nowsze); Linux (Ubuntu 20.04 LTS,
Debian 10, Debian 11, CentOS 7, Red Hat Enterprise Linux 8) oraz Java 8 (JRE lub JDK), Apache Tomcat 8.5.
2.3 Baza danych musi dziata¢ na silniku PostgreSQL w wersji 12 lub wyzszej.
3. Interfejs
3.1 System musi umozliwiac¢ wielokrotny, zgodny z harmonogramem lub na zyczenie, import uzytkownikow, struktury organizacyjnej (catosci badz
wybranego kontenera) z ustugi MS Active Directory przy czym import struktury organizacyjnej musi nastepowac we wskazane miejsce
struktury organizacyjnej zdefiniowanej w systemie.
3.2 Import obiektéw z MS Active Directory musi by¢ odporny na zmiane nazw obiektéw (nazwy uzytkownika, struktury organizacyjnej itp.) —
podczas importu zmienione dane muszg zosta¢ odpowiednio zaktualizowane wg klucza UUID.
3.3 System musi umozliwia¢ import danych z zewnetrznego pliku CSV, Excel, Microsoft SQL, MySQL, PostgreSQL.
3.4 System musi posiada¢ wbudowany, w petni definiowalny przez administratora interfejs do importu danych. Import musi umozliwiac¢
pobieranie danych z dowolnego Zrédta danych o dowolnej strukturze danych z wykorzystaniem sterownika ODBC (np. z pliku tekstowego,
pliku xIs, pliku xml) w sposéb jednorazowy lub zgodnie ze zdefiniowanym harmonogramem. Import aktualizuje dane juz wczesniej
zaimportowane.
4, Zarzadzanie Incydentem
4.1 Modut musi obstugiwad rézne typy zgtoszen.
4.2 Modut musi obstugiwaé doktadna rejestracje i klasyfikacje incydentow.
4.3 Modut musi umozliwia¢ diagnostyke i rozwigzywanie zgtoszen z wykorzystaniem modutu zarzadzania wiedzg.
4.4 Modut musi obstugiwaé szczegdtowe raporty trendow w incydentach.
4.5 Modut musi obstugiwaé ewidencje czasu pracy serwisanta.
4.6 Modut musi umozliwiaé zatwierdzanie rozwigzania incydentu przez uzytkownika.
4.7 Modut musi umozliwia¢ wyswietlenie petnej historie zgtoszenia.
5. Zarzadzanie Zmiang
5.1 Modut musi umozliwiaé tworzenie szczegétowych planéw zmian i szacowanie ryzyka.
5.2 Modut musi umozliwiaé przygotowywanie plandw zmian zatwierdzonych przez Komisje ds. Zmiany.
5.3 Modut musi umozliwia¢ na harmonogramowanie (widoki kalendarza dla lepszego zobrazowania sytuacji).
5.4 Modut musi umozliwia¢ koordynacje i implementacje dziatan.
5.5 Modut musi umozliwia¢ realizacje planu cofniecia w przypadku niepowodzenia dziatan.




5.6 Modut musi umozliwia¢ na prowadzenie ewidencji nieprawidtowosci w procesie zmiany.
6. Zarzadzanie umowami SLA

6.1 Modut musi umozliwia¢ na definiowanie regut SLA ze wzgledu na uzytkownika, jednostke organizacyjna przedsiebiorstwa, kategorie czy
priorytet.

6.2 Modut musi umozliwia¢ na automatyczng aktualizacje zgtoszen, aby zapewnic¢ zgodny z SLA czas rozwigzania.

6.3 Modut musi umozliwia¢ na czuwanie nad zakoriczeniem rozwigzania problemu w zdefiniowanym uprzednio przedziale czasu i w razie potrzeby
na zastosowanie mechanizmu eskalacji (do 4 poziomdw).

6.4 Modut musi umozliwia¢ na pomiar jakosci SLA — raportowanie.

6.5 Modut musi wysyta¢ powiadomienia do serwisantdw o zblizajacym sie koricu czasu przeznaczonego na rozwigzanie zgtoszenia.

7. Portal Pomocy Technicznej

7.1 Modut musi posiadac przyjazny interfejs i fatwos¢ tworzenia zgtoszen.

7.2 Modut musi posiada¢ wbudowane standardowe szablony zgtoszen.

7.3 Modut musi posiadaé¢ mozliwos¢ sprawdzania statusu zgtoszen w realizacji.

7.4 Modut musi posiada¢ wbudowang baze wiedzy.

7.5 Modut musi posiada¢ dostep do zgtoszen historycznych.

8. Kartoteki

8.1 Modut musi posiadac kartoteke ,,Dostawca/Operator”.

8.2 Modut musi posiada¢ kartoteke , Kategorie rozwigzan”, ktéra musi stanowi¢ zestawienie zdefiniowanych w systemie kategorii rozwigzan,
wykorzystywanych w bazie wiedzy. Kategorie rozwigzan musza mie¢ mozliwos¢ tworzenia hierarchicznego.

8.3 Modut musi posiada¢ kartoteke ,Poziomy bteddw”, ktéra musi stanowi¢ zestawienie definiowalnych rodzajoéw btedow wykorzystywanych przy
incydentach.

Poziomy bteddéw musza zawieraé¢ domysiny czas reakcji/rozwigzania, ktory jest podpowiadany w umowach SLA

8.4 Modut musi posiadac kartoteke ,Szablony urzadzen, , ktéra musi zawiera¢ widok listy szablonéw urzadzen zdefiniowanych w systemie.

8.5 Modut musi posiada¢ kartoteke , Wykonawcy”, ktéra musi zawiera¢ widok zdefiniowanych wykonawcow, ktérych mozna przypisaé do umdw
SLA. Modut musi umozliwia¢ przypisanie pracownika do wykonawcy.

8.6 Modut musi posiada¢ kartoteke ,Grupy wsparcia”, ktéra musi zawiera¢ widok zdefiniowanych w systemie grup wsparcia, do ktérych
administrator moze przypisa¢ odpowiednich pracownikdéw. Modut musi umozliwia¢ na przypisanie zdefiniowanej grupy wsparcia do zgtoszen.

8.7 Modut musi posiadac kartoteke , Kategorie zgtoszen”, ktdéra musi zawierac widok listy kategorii zgtoszen, ktére pdzniej moga by¢ wybrane w
zgtoszeniach. Modut musi umozliwia¢ na dokonanie powigzania miedzy zdefiniowana kategoria a procesami.

8.8 Modut musi posiada¢ kartoteke ,Priorytety”, ktéra musi zawiera¢ widok zdefiniowanych priorytetéw, ktére moga zostac przypisane do
zgtoszenia.

8.9 Modut musi posiada¢ kartoteke , Typy obszaréw”, ktéra musi zawierac zestawienie zdefiniowanych w systemie typow, ktére mozna przypisaé
do odpowiednich obszaréw, w celu lepszego jego zdefiniowania.

8.10 | Modut musi posiadac kartoteke ,, Zasoby”, ktéra musi zawiera¢ liste zdefiniowanych zasobow, ktére mozna przypisa¢ do zgtoszer, umoéw SLA
lub grup wsparcia.

8.11 Modut musi posiadac kartoteke ,Jednostki organizacyjne”, ktéra musi zawierac zestawienie jednostek organizacyjnych systemu wraz z
przypisanym do niej kierownikiem, dyrektorem oraz innymi osobami.

8.12 Modut musi posiada¢ kartoteke , Obszary”, ktéra musi zawierac zestawienie obszaréw systemu, do ktérych mozna przypisac pracownika oraz
zasob.

8.13 Modut musi posiadac kartoteke ,,Procesy”, ktéra musi zawierac zestawienie zdefiniowanych w systemie procesow, ktére moga zostac
przypisane do odpowiednich zgtoszen.

Modut musi umozliwia¢ na dokonanie powigzania miedzy procesami a kategoriami zgtoszen.

8.14 | Modut musi posiada¢ kartoteke , Typy zasobow”, ktdra musi zawierac zestawienie zdefiniowanych w systemie typéw, ktére mozna przypisac
do odpowiednich zasobow, w celu lepszego jego zdefiniowania.

8.15 Modut musi posiada¢ kartoteke ,Zestawy klienta”, ktéra musi zawiera¢ widok zdefiniowanych zestawdw zasobdéw, posiadanych przez
klientow, ktére mozna przypisa¢ do obszarow.

8.16 Modut musi posiada¢ kartoteke ,Kalendarz”, ktéra musi pozwalac na zdefiniowanie godzin pracy serwisantow.

Modut musi umozliwia¢ na przypisanie kalendarza do umdw SLA. Czas odpowiedzi i rozwigzania musi uwzgledniac czas pracy serwisanta.

8.17 Modut musi posiada¢ kartoteke ,Parametry incydentu”, ktéra musi zawierac liste dodatkowych parametréw, ktére mozna dowolnie
definiowac, a nastepnie przypisa¢ do odpowiedniego zgtoszenia.

8.18 Modut musi posiada¢ kartoteke ,Statusy zgtoszen”, ktéra musi zawiera¢ widok zdefiniowanych statusow, ktére mozna przypisac do zgtoszen.
Statusy muszg pozwalac na ich dowolne definiowanie i musza posiadac atrybuty definiujace dodatkowe parametry zgtoszenia.

8.19 Modut musi posiadac kartoteke ,,Umowy SLA”, ktéra musi zawiera¢ liste opisanych umoéw SLA, ktére moga zostac przypisane do zgtoszen.
Wybranie takiej umowy przy zgtoszeniu musi wptywac bezposrednio na jego parametry m.in. musi zosta¢ dodany czas reakcji i czas
rozwigzania.

9. Zestawienia

9.1 Modut musi posiada¢ Podsumowanie czasow — widok przedstawiajacy zestawienie czasowe incydentéow w wybranym okresie, pogrupowanych
wg grupy wsparcia lub serwisanta.

10. Ustawienia

10.1 | Akcje/skrypty.
Modut musi obstugiwac Akcje/skrypty.
Modut musi pozwalaé na obstuge skryptéw nadajgcych uprawnienia.
Modut musi pozwalaé na obstuge skryptéw odbierajgcych uprawnienia.
Modut musi umozliwia¢ na zdefiniowanie:
- nazwy akcji,
- statusu,
- typu polecenia: Windows Command Line, Windows PowerShell,
- polecenia,
- parametrow: nazwa parametru, sposob przekazania (parametr skryptu, zmienna srodowiskowa)

10.2 | Kopia bezpieczeristwa / konserwacja bazy danych.

Modut musi umozliwia¢ zdefiniowanie kopii bezpieczeristwa — widok zawierajgcy ustawienia kopii bezpieczenstwa, ktére sg wykonywane
cyklicznie.
Modut musi pozwalaé na zdefiniowanie katalogu dla kopii recznej oraz kopii automatyczne;j.
Modut musi pozwalaé na zdefiniowanie czestotliwosci konserwacji dla typu: shrink i reindex.
10.3 | Sewer pocztowy: Ustawienia SMTP.




Modut musi umozliwia¢ konfiguracje Serwera pocztowego: Ustawienia SMTP — zestawienie dodanych do systemu serwerdw pocztowych.
Wtaczone serwery muszg by¢ wykorzystywane do korespondencji w zgtoszeniach oraz do wysytania powiadomien.

104

Wymagane kolumny w zgtoszeniu.

Modut musi umozliwia¢ na zdefiniowanie wymaganych kolumny w zgtoszeniu — lista definiowalnych kolumn, ktére w kazdym nowym
zgtoszeniu muszg zostac¢ uzupetnione.

Modut musi umozliwia¢ na zdefiniowanie nastepujacych kolumn:
- czas otwarcia w nastepnym pracujacym dniu,
- czas zamkniecia w dniu przyjecia zgtoszenia,
- czas zamkniecia w nastepnym pracujagcym dniu,
- data wystgpienia btedu,

- dostawca/operator,

- grupa wsparcia,

- kategoria,

- kategoria / podkategoria,

- kogo dotyczy,

- kolektor,

- korespondencja,

- modyfikowat,

- nowy adres,

- numer zgtoszenia w systemie zewnetrznym (np. Jira),
- obszar,

- opis,

- podkategoria,

- poprzedni numer terminala,

- poziom btedu,

- priorytet,

- proces,

- rekomendowana data rozwigzania,

- serwisant,

- start zlecenia,

- stary adres,

- status,

- system krytyczny,

- szablon urzadzen,

- temat,

-typ,

- typ obszaru,

-umowa SLA,

- utworzyt,

- wprowadz notatke,

- wigczenie powiadomienia,

- zasoby,

- zataczniki,

- zestaw klienta,

- zgtoszenia powigzane,

- zrédto kontaktu,

10.5

Grupy.

Modut musi umozliwia¢ na tworzenie Grup — zestawienie zdefiniowanych w systemie grup zawierajacych uprawnienia, ktére moga by¢
przypisane do uzytkownikdw.

Widok dla grup musi prezentowac informacje zawierajace:

- nazwa grupy,

- cztonkowie (uzytkownicy),

- cztonkowie (grupy),

- przypisano do grup,

- wiaczony,

- domysliny,

- szablon zgtoszen,

- opis,

Modut musi umozliwiaé na przypisanie uprawnien do odczytu, zapisu i kasowania w obrebie:

- menu (mdj dashboard, dashboard, baza wiedzy, raporty, wnioski o uprawnienia, zmiany, zgtoszenia, nowe zgtoszenie, zestawienia, kartoteki,
ustawienia, pomoc, wyloguj),

- raporty (wszystkie, okresowe, raporty do widokdw, reakcji, rozwigzania, statystyczne parametryczne, statystyczne, uprawnienia),

- typy obszardw (brak typu obszaru, wszystkie typy obszaréw, mdj typ obszaru, typ obszaru utworzony przez zamawiajacego),

- obszary (brak obszaru, wszystkie obszary, méj obszar, obszar utworzony przez zamawiajacego),

- wykonawcy (brak wykonawcy, wszyscy wykonawcy, moj wykonawca, wykonawca utworzony przez zamawiajgcego),

- grupy wsparcia (brak grupy wsparcia, wszystkie grupy wsparcia, moja grupa wsparcia, grupa wsparcia utworzona przez zamawiajgcego),

- przekazanie do (wszystkie grupy wsparcia, grupy wsparcia utworzone przez zamawiajgcego),

- zmiana statusu z (wszystkie statusy, statusy utworzone przez zamawiajacego),

- zmiana statusu na (wszystkie statusy, statusy utworzone przez zamawiajacego),

- kolumny (wszystkie, okno wprowadzania: data wystgpienia btedu, grupa wsparcia, kategoria, kogo dotyczy, korespondencja, podkategoria,
poziom btedu, priorytet, proces, rekomendowana data rozwigzania, serwisant, status, system krytyczny, umowa SLA, utworz duplikat, wiacz
powiadomienia zgtaszajgcego, zasdb, zrodto kontaktu, widok przegladania: biuro, czas pozostaty na reakcje [%], czas pozostaty na rozwigzanie
[%], czas reakcji [h:m], czas reakcji wg SLA [h:m], czas rozwigzania wg SLA [h:m], czas rozwigzania [h:m], data modyfikacji, data utworzenia,
data wystgpienia btedu, data zamkniecia, grupa wsparcia, jednostka organizacyjna, kategoria, kogo dotyczy, liczba powigzan, modyfikowat,
notatka, obszar, opis skrocony, ostatnia aktywnos¢, otwarty [h:m], pobrane z, podkategoria, poziom btedu, pozostato na reakcje [h:m],
pozostato na rozwigzanie [h:m], priorytet, proces, przeczytane, przypisany serwisant, rekomendowana data rozwigzania, status, system
krytyczny, typ obszaru, umowa SLA, utworzyt, zaséb, zrédto kontaktu, Zrédto zgtoszenia,




- wnioski o uprawnienia — jedn.org. (brak jednostki organizacyjnej, wszystkie jednostki organizacyjne, moja jednostka organizacyjna, jednostki
organizacyjne utworzone przez zamawiajgcego),
- akcje/skrypty (wszystkie, utworzone przez zamawiajgcego)

10.6

Powiadomienia/Pop up’y.

Modut musi umozliwiac¢ ustawienie Powiadomienia/Pop up’y — lista opracowanych w systemie powiadomien.

Po zdefiniowaniu warunkéw jego wyswietlania administrator musi mie¢ mozliwos¢ okreslenia gdzie dane powiadomienie bedzie wyswietlane
(e-mail, przegladarka itp.) oraz jego tres¢.

Modut musi posiadac podziat powiadomien/pop up’éw na:

- zgtoszenia — powiadomienia dotyczace zgtoszen eHelpDesk,

- nieobecnosci — powiadomienia dotyczgce nieobecnosci: nadanie zastepstwa, odebranie nastepstwa, zmieniono date zastepstwa,

- uzytkownicy — powiadomienia dotyczace zmian w obrebie uzytkownikéw. Zmiany: logindw, jednostek organizacyjnych, dziatéw, stanowisk,
przetozonych.

10.7

Serwer pocztowy: Ustawienia importu.
Modut musi umozliwia¢ import z Serwera pocztowego: ustawienia importu — opisane ustawienia, wedtug ktérych importowane beda maile do
systemu, z ktérych moga by¢ tworzone zgtoszenia.

10.8

Zgtoszenia cykliczne.

Modut musi obstugiwac Zgtoszenia cykliczne — funkcjonalnos¢ pozwalajgca na zdefiniowanie cyklicznych zgtoszen, ktére bedg przypisywane do
konkretnego uzytkownika z uwzglednieniem interwatu.

Modut musi umozliwia¢ na konfiguracje nastepujacych danych:

- harmonogram (nazwa zgtoszenia cyklicznego, status: wigczony, wytgczony, rozpoczecie, czestotliwosc),

- proces/kategoria (proces, kategoria/podkategoria),

- zas6b (obszar, kogo dotyczy, zasdb),

- zgtoszenie (temat, opis),

- SLA (umowa SLA, grupa wsparcia, serwisant),

- stan (status, poziom btedu, system krytyczny: tak, nie, priorytet, wtacz powiadomienia zgtaszajacego: tak, nie).

10.9

Import danych.

Modut musi obstugiwaé Import danych — zdefiniowane w systemie ustawienia do importow.

Administrator po ich okresleniu musi by¢ w stanie z widoku uruchomié¢ import.

Modut musi umozliwia¢ na import danych ze wskazanych typéw zrédet danych:

-Csv,

- Excel,

- FIL,

- Microsoft SQL Server,

- MysaL,

- PostgreSQL.

Modut musi mie¢ mozliwos¢ na wprowadzenie dozwolonej sciezki importu.

Modut musi pozwalaé na okreslenie harmonogramu importu ze wskazaniem na jego czestotliwos¢ i date rozpoczecia.

Modut musi wysyta¢ powiadomienia o btedach, ktére wystapity podczas importu.

Modut musi zezwala¢ na okreslenie klucza, po ktérym nastapi dopasowywanie rekordéw zrodtowych z rekordami docelowymi.
Modut musi zezwalaé na okreslenie wartosci dla pola ,aktualizuj, gdy”:

- zawsze (dane w kolumnie bedg zawsze dopisywane),

- docelowa pusta (dane w kolumnie beda nadpisywane tylko wtedy, gdy w kolumnie docelowej nie ma wartosci),

- zrodtowa niepusta (dane w kolumnie bedg nadpisywane, gdy w kolumnie Zzrodtowej s dane).

Modut musi zezwala¢ na aktualizacje zaimportowanych danych poprzez wskazanie czy dane majg zostac zaktualizowane, gdy wpisy juz istnieja
czy ma zosta¢ utworzony nowy wpis z danymi.

10.10

Reguty przypisywania.

Modut musi obstugiwaé reguty przypisywania — zapisane w systemie reguty, ktore zostang aktywowane w przypadku zaistnienia okreslonego
zgtoszenia.

Modut musi umozliwia¢ na wprowadzenie dowolnej liczby regut przypisywania:

Tworzgc nowa regute przypisywania modut musi umozliwia¢ na okreslenie nastepujacych parametrow:

- ogoblne: kolejnos¢, nazwa reguty, wigczony,

- zdarzenie: zrodto(e-mail, obszar, obszar(edycja), obszar (nowe), system zewnetrzny (edycja zgtoszenia), system zewnetrzny (nowe
zgtoszenie), system zewnetrzny (zgtoszenie), zgtoszenie, zgtoszenie (edycja), zgtoszenie (nowe), filtr: kod obszaru, filtr ogdlny, filtr: od (e-mail),
filtr: temat, filtr tres¢,

- akcja: cel (zrédto e-mail - cel: spam lub zgtoszenie, wyslij na e-mail; Zrédto obszar, obszar (edycja), obszar (nowe) — cel: obszar; zrodto system
zewnetrzny (edycja zgtoszenia), system zewnetrzny (nowe zgtoszenie), system zewnetrzny (zgtoszenie), zgtoszenie, zgtoszenie (edycja),
zgtoszenie (nowe) — cel: zgtoszenie.

10.11

Komunikaty.

Modut musi umozliwiaé na ustawienie Komunikatoéw — widok zawierajgcy liste zdefiniowanych komunikatéw, ktére administrator moze
wybrac do wyswietlania na ekranie startowym.

Tworzac nowy komunikat modut musi umozliwia¢ na okreslenie nastepujgcych parametrow:

- liczba porzadkowa,

- nazwa,

- wigczony / wytaczony,

- widoczne dla (okreslenie grupy odbiorcow),

- tresé

10.12

Rejestracja produktu.
System musi umozliwia¢ na rejestracje produktu — widok zawierajacy liste aktywnych kluczy produktéw.

10.13

Uzytkownicy.

System musi posiadac zestawienie Uzytkownikdw - widok zawierajgcy wszystkich uzytkownikdw systemu, ktérymi moga by¢ osoby logujgce
sie do systemu, pracownicy obszarow, wykonawcy oraz serwisanci.

Modut musi umozliwia¢ na przypisanie przez administratora odpowiedniej grupy uprawnien uzytkownikowi.

Modut musi umozliwia¢ wielokrotny, zgodny z harmonogramem lub na zyczenie, import uzytkownikdw, struktury organizacyjnej (catosci badz
wybranego kontenera) z ustugi MS Active Directory, przy czym import struktury organizacyjnej musi nastepowac we wskazane miejsce
struktury organizacyjnej zdefiniowanej w systemie.

Import obiektéw z MS Active Directory musi by¢ odporny na zmiane nazw obiektéw (nazwy uzytkownika, struktury organizacyjnej itp.) —
podczas importu zmienione dane muszg zosta¢ odpowiednio zaktualizowane wg klucza UUID.




Modut musi umozliwia¢ import danych z zewnetrznego pliku CSV, Excel, Microsoft SQL, MySQL, PostgreSQL.

Widok listy uzytkownikdw musi by¢ podzielony na widoki: wszystko, pracownicy obszardw, pracownicy wykonawcdw, pracownicy grup
wsparcia.

Widok listy uzytkownikéw musi prezentowac informacje zawierajace:

- biuro,

- dziat,

- e-mail,

- grupy wsparcia,

- ID uzytkownika,

-imie,

- jednostka organizacyjna,

- login,

- logowanie dwuetapowe z kodem na maila,

- nazwa cert,

- nazwisko,

-nrtel,

- obszary,

- opis,

- ostatnie wylogowanie,

- ostatnie zalogowanie: host,

- ostatnie zalogowanie: przegladarka,

- ostatnie zalogowanie,

- przetozony (login),

- przypisany do grup,

- przypisany do grup (ilos¢),

- stanowisko,

- szablony zatwierdzen,

- szablony zgtoszen,

- typ licencji,

- typy obszardw,

- uzyty szablon zgtoszen,

- wytaczony,

- wykonawca,

- wymagany certyfikat,

- wymus zmiane hasta,

Widok listy uzytkownikdéw musi mie¢ mozliwos¢ utworzenia indywidualnego filtru widoku.

Modut musi umozliwia¢ na przypisanie indywidualnych uprawnien do wybranego uzytkownika.

Modut musi umozliwia¢ na przypisanie uprawnien do odczytu, zapisu i kasowania w obrebie:

- menu (mdj dashboard, dashboard, baza wiedzy, raporty, wnioski o uprawnienia, zmiany, zgtoszenia, nowe zgtoszenie, zestawienia, kartoteki,
ustawienia, pomoc, wyloguj),

- raporty (wszystkie, okresowe, raporty do widokdw, reakcji, rozwigzania, statystyczne parametryczne, statystyczne, uprawnienia),

- typy obszaréw (brak typu obszaru, wszystkie typy obszaréw, mdj typ obszaru, typ obszaru utworzony przez zamawiajgcego),

- obszary (brak obszaru, wszystkie obszary, méj obszar, obszar utworzony przez zamawiajgcego),

- wykonawcy (brak wykonawcy, wszyscy wykonawcy, mdj wykonawca, wykonawca utworzony przez zamawiajacego),

- grupy wsparcia (brak grupy wsparcia, wszystkie grupy wsparcia, moja grupa wsparcia, grupa wsparcia utworzona przez zamawiajacego),
- przekazanie do (wszystkie grupy wsparcia, grupy wsparcia utworzone przez zamawiajgcego),

- zmiana statusu z (wszystkie statusy, statusy utworzone przez zamawiajacego),

- zmiana statusu na (wszystkie statusy, statusy utworzone przez zamawiajacego),

- kolumny (wszystkie, okno wprowadzania: data wystapienia btedu, grupa wsparcia, kategoria, kogo dotyczy, korespondencja, podkategoria,
poziom btedu, priorytet, proces, rekomendowana data rozwigzania, serwisant, status, system krytyczny, umowa SLA, utwoérz duplikat, wiacz
powiadomienia zgtaszajgcego, zasob, zrodto kontaktu, widok przegladania: biuro, czas pozostaty na reakcje [%], czas pozostaty na rozwigzanie
[%], czas reakcji [h:m], czas reakcji wg SLA [h:m], czas rozwigzania wedtug SLA [h:m], czas rozwigzania [h:m], data modyfikacji., data
utworzenia, data wystapienia btedu, data zamkniecia, grupa wsparcia, jednostka organizacyjna, kategoria, kogo dotyczy, liczba powigzan,
modyfikowat, notatka, obszar, opis skrocony, ostatnia aktywnos¢, otwarty [h:m], pobrane z, podkategoria, poziom btedu, pozostato na reakcje
[h:m], pozostato na rozw. [h:m], priorytet, proces, przeczytane, przypisany serwisant, rekomendowana data rozwigzania, status, system
krytyczny, typ obszaru, umowa SLA, utworzyt, zaséb, zrédto kontaktu, zrédto zgtoszenia,

- wnioski o uprawnienia — jednostka organizacyjna (brak jednostki organizacyjnej, wszystkie jednostki organizacyjne, moja jednostka
organizacyjna, jednostki organizacyjne utworzone przez zamawiajacego),

- akcje/skrypty (wszystkie, utworzone przez zamawiajacego).

10.14

Nieobecnosci.

Modut musi umozliwiaé na skonfigurowanie Nieobecnos$ci — zastepstw - funkcjonalnos$¢ pozwalajgca na automatyczne wskazanie zastepcy
przez uzytkownika, wskazania przez administratora nieobecnosci pracownika i ustanowienie zastepcy.

Interfejs musi umozliwia¢ rejestracje nastepujacych informaciji:

- Typ nieobecnosci - typ nieobecnosci definiowany jest w sekcji Typy nieobecnosci

- Dotyczy osoby - osoba, ktéra bedzie nieobecna.

- Poczatek - poczatek nieobecnosci.

- Koniec - koniec nieobecnosci.

- Bezterminowo

- Zastepca - osoba zastepujaca.

- Komentarz - komentarz do nieobecnosci.

Modut musi wspdtpracowaé z widokami:

- Wnioski o uprawnienia > Nowy wniosek > lista 0séb akceptujgcych wniosek musi zawieraé osoby wyznaczone do akceptacji uwzgledniajac
nieobecnosci i wskazane zastepstwa.

- Wnioski o uprawnienia > Lista wnioskow > w przypadku nieobecnosci akceptanta danego wniosku — wniosek musi zostaé przekierowany do
osoby wskazanej na zastepstwo, a w przypadku nieobecnosci osoby zastepujgcej do jego zastepcy. Powiadomienia mailowe muszg byé
przesytane zarowno do osoby wskazanej jako akceptant jak i do osoby wskazanej jako zastepca. Wnioski niezrealizowane przez zastepce
podczas nieobecnosci gtéwnego akceptanta muszg czekad na realizacje gtéwnego akceptanta.




- Karta zadania zmian > w przypadku nieobecnosci akceptanta danego wniosku — wniosek musi zosta¢ przekierowany do osoby wskazanej na
zastepstwo, a w przypadku nieobecnos$ci osoby zastepujacej do jego zastepcy.

Modut musi posiadaé podziat na nieobecnosci:

- aktualne/przyszte,

- aktualne,
- przyszte,
- przeszte,
- wszystkie.
11. Dashboard
11.1 Modut musi obstugiwaé widoki z widzetami:
- Incydenty wg statusow,
- Incydenty (otwarte),
- Incydenty wedtug poziomdw btedu,
- Incydenty wedtug kategorii (TOP 10),
- Incydenty wedtug typdw obszaréw (TOP 10),
- Incydenty wedtug zasobow (TOP 10),
- Incydenty wedtug jedn. organizacyjnej (TOP 10),
- Incydenty wedtug priorytetéw,
- Incydenty wedtug proceséw (TOP 10),
- Incydenty wedtug umdw SLA (TOP 10),
- Incydenty wedtug wykonawcdéw (TOP 10),
- Incydenty wedtug kanatéw,
- Incydenty wedtug grup wsparcia (TOP 10)

11.2 Modut musi mie¢ mozliwos¢ ograniczenia danych znajdujacych sie na widzetach do okreslonego przedziatu czasowego (pole Okres) oraz musi
umozliwia¢ na ograniczenie wyswietlanych danych ze wzgledu na uprawnienia zalogowanego uzytkownika.

11.3 Modut musi umozliwia¢ filtrowanie po okresie: wszystko, dzisiaj, wczoraj, do wczoraj, ostatnie 7 dni, ostatnie 30 dni, biezacy tydzien, biezacy
miesiac, biezgcy kwartat, biezgcy rok, poprzedni tydzien, poprzedni miesigc, poprzedni kwartat, poprzedni rok, ustaw ( mozliwos¢ ustawienia
indywidualnego zakresu).

12. M¢j Dashboard

12.1 | Modut musi obstugiwac przypisywanie wybranych widzetéw do widoku mdj dashboard.
12.2 Modut musi zezwala¢ na zmiane potozenia widzetow.

13. Bazy wiedzy

13.1 Modut musi umozliwiac¢ dostep do tworzonej przez dziat IT bazy 24 godz. /7 dni.

13.2 Modut musi obstugiwa¢ indeksowanie przy uzyciu stow — kluczy.

133 Modut musi umozliwia¢ na rozdzielenie bazy wiedzy pomiedzy serwisantéw (IT) i uzytkownikéw koricowych z dostepem tylko do prostych
rozwigzan, (z ktérymi moga sobie sami poradzic).

13.4 | Modut musi zezwalaé na grupowanie rozwigzan wg tematow.

13.5 Modut musi umozliwia¢ na dostep do "najbardziej popularnych" i "ostatnio dodanych" rozwigzan.

13.6 | Tworzac nowy wpis do bazy wiedzy modut musi umozliwia¢ na okreslenie nastepujacych parametrow:

- status: opublikowany / nieopublikowany; typ (prywatny / publiczny); utworzyt; modyfikowat,
- rozwigzanie: kategoria/ podkategoria; tytut; stowa kluczowe; tresc.
14. Raportowanie zgtoszen
141 Modut musi obstugiwac filtry:
- urzadzenie,
- uzytkownik,
- jednostka organizacyjna,
- Czas naprawy,
- koszt uzytych do naprawy elementéw,
- zgtoszenia w okreslonym przedziale czasowym.

14.2 Modut musi umozliwia¢ obstuge raportéw w standardzie Stimulsoft lub zgodnym.

14.3 Modut musi obstugiwaé raporty parametryczne z parametrami statycznymi i dynamicznymi.

14.4 | Modut musi obstugiwac predefiniowane raporty obejmujace catoksztatt funkcjonalnosci zgodne z ITIL v. 4.

15. Karta zgdania zmian

15.1 | Szablony zatwierdzen.
Modut musi umozliwiaé na tworzenie, modyfikacje i usuwanie szablondw zatwierdzen — umozliwiaja jednoznaczne okreslenie konta z Active
Directory, odpowiedzialnego za akceptacje/odrzucenie wniosku, w zalezno$ci od wartosci parametréw wskazanych we wniosku przez
uzytkownika.

Interfejs musi umozliwiac rejestracje nastepujacych informacji:

- Szablon zatwierdzen - dowolna nazwa identyfikujaca jednoznacznie szablon na listach wyboru,
- Opis - opis szablonu zatwierdzen,
- Etapy zatwierdzania — Nazwa — nazwa etapu zatwierdzania,
- Etapy zatwierdzania- Typ — zdefiniowana lista typdw zatwierdzania: szablon akceptacji oraz zgtoszenie eHelpDesk,
- Szablon akceptacji — Przedmiot wniosku — zdefiniowana lista oprogramowania, ktérego dotyczy wniosek o zmiane,
- Szablon akceptacji — Akceptujgcy: Login — okre$lany na podstawie zdeklarowanych parametréw wiascicieli biznesowych ustugi/aplikacji —
wybor z listy kont/grup Active Directory,
- Szablon akceptacji — Akceptujgcy: Stanowisko — okreslany na podstawie zdeklarowanych parametréw wtasciciel biznesowy ustugi/aplikacji —
wybor z listy kont/grup Active Directory,
- Szablon akceptacji — Akceptujgcy: Dziat — okreslany na podstawie zdeklarowanych parametrow wiasciciel biznesowy ustugi/aplikacji — wybér
z listy kont/grup z Active Directory.

15.2 | Definicje zmian.

Modut musi umozliwiaé na tworzenie, modyfikacje i usuwanie definicji zmian — umozliwiajg rejestracje definicji wniosku o zmiane dla
oprogramowania.

Interfejs musi umozliwia¢ rejestracje nastepujgcych informaciji:

- Przedmiot zmian — wybor z listy zdefiniowanego oprogramowania,

- Aktywne — wskazuje czy definicja jest aktywna i dostepna na listach wyboru,

- Opis — opis definiowanego oprogramowania,

- Grupa wsparcia — umozliwia wskazanie grupy wsparcia wtasciwej dla realizacji wniosku,




- Szablon zatwierdzen — wybor z listy zdefiniowanych szablondw.

15.3 | Powiadomienia e-mail.
Modut musi umozliwia¢ na tworzenie, modyfikacje i usuwanie powiadomiert mailowych — umozliwiajg skonfigurowanie powiadomien
dotyczacych wniosku.
Interfejs powiadomiert musi umozliwia¢ rejestracje nastepujacych informacji:
- Liczba minut — liczba minut od utworzenia wniosku, po ktérej powiadomienie e-mailowe zostanie wystane na wskazane adresy e-mail,
- Temat — temat wiadomosci e-mail,
- Tresc¢ — tres¢ wiadomosci e-mail,
Modut musi obstugiwaé nastepujgce powiadomienia mailowe:
- Powiadomienie, ze jest wniosek do zatwierdzenia/odrzucenia,
- Powiadomienie osoby, ktéra wygenerowata wniosek, ze ten zostat zaakceptowany,
- Powiadomienie osoby, ktéora wygenerowata wniosek, ze ten zostat odrzucony,
- Powiadomienie przypominajgce o wniosku do realizacji.
15.4 | Lista wnioskéw.
Modut musi posiadac liste wnioskow — lista wnioskdéw o zmiany w oprogramowaniu musi by¢ podzielona na wnioski o statusie: -
zatwierdz/odrzué,
- zaakceptowane,
- odrzucone
- wszystkie.
15.5 | Przedmiot zmian.
Modut musi umozliwiaé na tworzenie, edycje i usuwanie kartoteki ,,Przedmiot zmian” — kartoteka umozliwiajgca rejestracje listy
oprogramowania, ktérego dotyczy¢ beda wnioski o zmiane.
Interfejs musi umozliwia¢ rejestracje nastepujacych informaciji:
- Przedmiot zmian — nazwa oprogramowania,
- Status- Aktywny/Nieaktywny- wskazuje czy przedmiot zmian jest dostepny na listach wyboru,
- Opis — opis oprogramowania.
Modut musi umozliwia¢ na wprowadzenie w obrebie powigzan komentarzy.
Komentarze muszg by¢ wyswietlane podczas tworzenia nowego wniosku o uprawnienia.
Komentarze muszg mie¢ mozliwos¢ formatowania wprowadzanego tekstu.
15.6 | Nowy wniosek.
Modut musi umozliwia¢ tworzenie Nowego wniosku - umozliwia rejestracje nowego wniosku o zmiane dla oprogramowania. Interfejs musi
umozliwiac rejestracje nastepujacych informacji:
- Osoba wnioskujgca — Domyslnie: osoba zalogowana do systemu, generujaca wniosek o zmiane,
- Dotyczy — wybor z listy oprogramowania lub sprzetu, ktérego dotyczy wniosek o zmiane,
- Temat — zmiana dotyczy — pole opisowe,
- Sugerowana data wprowadzenia zmian —wybor daty z kalendarza, domysinie: dzis,
- Zataczniki- mozliwo$¢ dodatnia zatgcznikéw do wniosku,
- Opis zadanych zmian — pole opisowe,
- Akceptujgcy — domysinie: osoba wskazana w szablonie zatwierdzen jako akceptant.
16. Whioski o uprawnienia
16.1 | Kartoteki uzytkownika.
Modut musi umozliwia¢ na tworzenie, edycje i usuwanie kartotek uzytkownika — samodzielnie definiowalne listy stownikowe niezbedne do
redagowania i tworzenia wnioskéw o nadanie/odebranie uprawnien z mozliwoscia tworzenia powigzan miedzy kartotekami.
Modut musi umozliwiaé¢ na wprowadzenie statusu kartoteki: aktywny, nieaktywny oraz na wprowadzenie komentarza do statusu.
Modut musi umozliwia¢ na wprowadzenie w obrebie powigzan komentarzy oraz dodatkowych parametréw.
Komentarze oraz dodatkowe parametry musza by¢ wyswietlane podczas tworzenia nowego wniosku o uprawnienia.
Komentarze muszg mie¢ mozliwos¢ formatowania wprowadzanego tekstu.
16.2 | Definicje uprawnien.
Modut musi umozliwia¢ na tworzenie, modyfikacje i usuwanie definicji uprawnien - umozliwiaja rejestracje definicji wniosku o uprawnienia dla
pojedynczej aplikacji lub profilu uprawnieri obejmujgcych szereg aplikacji/ustug.
Interfejs musi umozliwiaé rejestracje nastepujacych informacji:
- Rodzaj — sekcja umozliwia wskazanie definiowanego uprawnienia dla Profilu, Systemu, Sprzetu i Oprogramowania.
- Profil/System/Sprzet/Oprogramowanie— umozliwia wskazanie zdefiniowanych Aplikacji/Ustug lub Profilu.
- Aktywne — wskazuje czy definicja jest aktywna i dostepna na listach wyboru.
- Opis — opis definiowanej aplikacji/ustugi/profilu
- Grupa wsparcia —umozliwia wskazanie grupy wsparcia wiasciwej dla realizacji wniosku. W przypadku definiowania profilu nie wypetniamy
pola Grupa wsparcia. Wnioski tworzone w oparciu o taka definicje sg kierowane do realizacji do grup wsparcia zgodnie z definicjami
aplikacji/ustug wskazanych w sekcji Uprawnienia powigzane.
- Szablon zatwierdzen — wybor z listy zdefiniowanych szablondw.
- Nazwy parametréw — sekcja umozliwia wskazanie parametréw, ktére bedg mozliwe lub wymagane do wypetnienia przy rejestracji. W
pierwszej kolumnie wskazujemy nazwe parametru, kolumna druga umozliwia przejscie do listy dostepnych tytutéw dla danego parametru.
Parametry posiadaja mozliwos¢ ustawienia znacznika Wymagany oraz Wiele wartosci.
Tworzenie definicji uprawnien musi odbywac sie przy uzyciu zdefiniowanych kartotek uzytkownika.
Widok gtéwny Definicji uprawniert musi zawierac liste zdefiniowanych uprawnien dla Aplikacji/Ustug oraz Profildw.
16.3 | Szablony zatwierdzen.

Modut musi umozliwiaé na tworzenie, modyfikacje oraz usuwanie szablondw zatwierdzen.

Szablony zatwierdzers muszg umozliwiaé na jednoznaczne okreslenie konta z Active Directory, odpowiedzialnego za akceptacje/odrzucenie
whniosku, w zaleznosci od wartosci parametrow wskazanych we wniosku przez uzytkownika.

Interfejs musi umozliwia¢ rejestracje nastepujacych informaciji:

- Szablon zatwierdzen — dowolna nazwa identyfikujgca jednoznacznie szablon na listach wyboru.

- Opis — opis definiowanej aplikacji/ustugi/profilu..

- Etapy zatwierdzania — Parametr 1.....6 — kolumny umozliwiajgce wybdr tytutdéw ze stownikéw zgodnie z kolejnoscig parametréw
zdefiniowanych w definicji uprawnien powigzanego z definiowanym szablonem zatwierdzen. W przypadku jesli w sekcji w danym wierszu
definicji nie wskazano wartosci dla parametru oznacza to, ze wybrana przez wnioskujgcego wartos¢ nie ma wptywu na wybér akceptujgcego.
- Akceptujacy: Akceptujacy: login oraz Stanowisko i Akceptujacy: Dziat — okreslany na podstawie zdeklarowanych parametréow wiasciciel
biznesowy ustugi/aplikacji — wybér z listy kont/grup Active Directory. Kolejno$¢ ustalania wiersza z wtadciwym akceptujgcym nastepuje dwu
etapowo: w pierwszej kolejnosci nastepuje weryfikacja czy istnieje wiersz wskazany dla danego parametru tytutem zgodnym z tytutem




wskazanym we wniosku przez wnioskujacego; w drugiej kolejnosci czy istnieje wiersz bez wskazania tytutu dla danego parametru. Jezeli oba
warianty daja wynik negatywny to wnioskujacy otrzymuje mozliwos$¢ wyboru akceptujacego w trakcie tworzenia wniosku. Jezeli ktérykolwiek z
wariantéw dat wynik pozytywny to wnioskujgcy nie moze zmieni¢ wybranego akceptujacego. Przyjeto, ze wniosek ma zawsze okreslonego
tylko jednego akceptujgcego, zatem definicja zapewnia jego jednoznaczne wskazanie.

Jeden szablon zatwierdzer moze by¢ uzywany w wielu definicjach uprawnien o ile te definicje maja identyczng liste parametréw i takie same
kryteria ustalania akceptujgcego.

Modut musi informowac o skonfigurowanych powiadomieniach oraz o etapie, na ktérym powiadomienie zostato skonfigurowane.

Powiadomienia e-mail.

Modut musi umozliwia¢ na konfiguracje powiadomien e-mail - automatyczne wiadomosci e-mail, ktére przesytane beda w nastepujacych
sytuacjach:

- powiadomienie, ze jest wniosek do zatwierdzenia/odrzucenia,

- powiadomienie 0séb z poprzednich etapow, ze wniosek zostat zaakceptowany,

- powiadomienie osoby, ktdra wygenerowata wniosek, ze ten zostat zaakceptowany,

- powiadomienie osoby, ktdrej dotyczy wniosek, ze ten zostat zaakceptowany,

- powiadomienie osoby, ktéra wygenerowata wniosek, ze caty profil zostat zaakceptowany,

- powiadomienie serwisantow zgtoszen, ze odrzucono element profilu,

- powiadomienie oséb z poprzednich etapow, ze wniosek zostat odrzucony,

- powiadomienie osoby, ktéra wygenerowata wniosek, ze ten zostat odrzucony,

- powiadomienie osoby, ktdrej dotyczy wniosek, ze ten zostat odrzucony,

- powiadomienie przypominajace o wniosku do realizacji,

- dodatkowe powiadomienie innych osdb,

- powiadomienie o zblizajgcym sie koricu waznosci uprawnienia,

- zwrot wszystkich uprawnien: Zgtoszenie,

- utworz konto mailowe dla nowego uzytkownika: Zgtoszenie,

- powiadom o braku akceptanta,

- edycja wniosku: Powiadomienie

Powiadomienia e-mail muszg umozliwia¢ na zdefiniowanie:

- Liczba minut — liczba minut od utworzenia wniosku, po ktérej powiadomienie e-mailowe zostanie wystane na wskazane adresy e-mail,
- Temat — temat wiadomosci e-mail,

- Tresé — tres¢ wiadomosci e-mail,

Modut musi umozliwia¢ na zastosowanie w tytule maila oraz w jego tresci zmiennych systemowych.
Modut musi by¢ wyposazony w liste zmiennych dostepng w Pomocy.

Nowy wniosek.

Modut musi umozliwia¢ na utworzenie nowego wniosku - formularz wniosku o nadanie uprawnien, wydanie sprzetu.

Interfejs musi umozliwiac rejestracje nastepujacych informaciji:

- Osoba wnioskujgca — osoba zalogowana, tworzgca wniosek.

- Osoby, ktérych dotyczy wniosek— wskazanie osoby/oséb, ktérych dotyczy wniosek. Widok ograniczony do kolumn w kolejnosci: nazwisko,
imie, login, stanowisko, email, jednostka, dziat, biuro, przetozony.

- Przedmiot wniosku — zgodnie z definicjg uprawnien. W ramach jednego formularza wniosku mozna wnioskowac o wiele uprawnien, réwniez
z réznymi akceptujgcymi.

- Data waznosci uprawnienia od i do — wskazanie waznosci uprawnien.

W przypadku wskazania w formularzu wniosku wielu oséb i/lub wielu uprawnien, po zatwierdzeniu formularza musza by¢ tworzone odrebne
wnioski dla kazdej z osdb/kazdego z uprawnien.

Dla kazdego wniosku muszg by¢ tworzone (po akceptacji wniosku przez akceptujacego) zgtoszenia realizacyjne w eHelpDesk kierowane do
grupy wsparcia wskazanej w definicji wnioskowanego uprawnienia.

Dla wnioskéw dotyczacych uprawnien powigzanych (profile) musza by¢ tworzone odrebne zgtoszenia kierowane do grup wsparcia
wskazanych dla kazdego z uprawnien powigzanych.

Whiosek do chwili akceptacji musi pozostawaé na statusie ,Nowy” i tylko taki wniosek moze zosta¢ anulowany / wycofany / usuniety.
Whniosek po utworzeniu zgtoszenia w eHelpDesk musi przechodzi¢ w status , W realizacji”.

Podczas tworzenia wniosku na pojedyncze systemy, system musi analizowac biezace uprawnienia danego pracownika pod katem kazdego
parametru wskazanego przy tworzeniu wniosku réwniez daty korica obowigzywania uprawnien i musi informowac o uprawnieniach juz
aktywnych na jego koncie.

Podczas tworzenia wniosku na profil uprawnien, system musi analizowac biezace uprawnienia danego pracownika pod katem kazdego
parametru wskazanego przy tworzeniu wniosku rowniez daty korica obowigzywania uprawnien i musi informowac o uprawieniach juz
aktywnych na jego koncie.

Modut musi blokowaé wysytke nowego wniosku o uprawnienia juz aktywne.

Modut musi umozliwia¢ na wprowadzenie wykluczen w obrebie wnioskdéw dotyczacych: Sprzet, System —zmiany inne oraz Oprogramowanie —
inne. W obrebie tych wnioskow system musi umozliwia¢ na wygenerowanie wniosku na uprawnienia juz aktywne na koncie uzytkownika.
Modut musi pozwala¢ na skonfigurowanie wykluczen po stronie definicji uprawnien.

Modut musi umozliwia¢ na filtrowanie tekstu w przedmiocie nowego wniosku.

Przy generowaniu wnioskow dla nowego uzytkownika modut musi weryfikowac, czy uzytkownik ma wprowadzony adres mailowy. Jezeli
adresu nie posiada po zapisaniu i wystaniu nowego wniosku utworzy sie dodatkowe zgtoszenie w eHelpDesk na utworzenie adresu email.
Przy generowaniu wnioskow dla nowego uzytkownika modut musi zezwalaé na wprowadzenie wykluczen w pozycjach ,, Wykluczone loginy”
oraz ,Wykluczone jednostki organizacyjne”.

Lista wnioskéw BO.

Modut musi umozliwiaé na tworzenie listy wnioskdéw BO - widok zawierajacy liste zaimportowanych uprawnien z bilansu otwarcia.
Bilans otwarcia musi umozliwia¢ na weryfikacje oraz modyfikacje uprawnien przy uzyciu list stownikowych wskazanych w parametrach.
Uprawnienia zweryfikowane i zaakceptowane na podstawie bilansu otwarcia muszg by¢ automatycznie przenoszone na liste biezacych
uprawnien.

Weryfikacja uprawnien formalnych.

Modut musi umozliwia¢ na przeprowadzenie weryfikacji uprawnien formalnych - widok zawierajacy liste bezposrednich podwitadnych
kierownika lub dyrektora.

Dane o strukturze zaleznosci stuzbowych muszg by¢ pobierane na podstawie informacji zawartych w Active Directory.

Po wyborze konkretnego podwiadnego na widoku musza zosta¢ wyswietlone wszystkie jego aktywne uprawnienia.

Przy kazdym uprawnieniu muszg by¢ dostepne sg trzy przyciski do wyboru —,Odbierz”, ,Potwierdzam” i ,Odrzucam”.

,Odbierz” — wybdr musi spowodowac wygenerowanie zadania w eHelpDesk na odebranie wskazanych uprawnien. Zadanie kierowane jest do
grupy wsparcia zgodnie z aktualng definicja uprawnienia.




,Odrzucam” - wybor musi spowodowac wygenerowanie zadania w eHelpDesk na odebranie wskazanych uprawnien. Zadanie kierowane jest
do grupy wsparcia zgodnie z aktualng definicjg uprawnienia.

,Potwierdzam” — wybdr musi spowodowac przekazanie uprawnienia do dalszej weryfikacji — , Weryfikacja uprawnien faktycznych”.
Weryfikacja kierowana jest do grupy wsparcia zgodnie z aktualng definicja uprawnienia.

Uprawnienia musza by¢ prezentowane zgodnie z wnioskami na podstawie, ktorych zostaty zrealizowane (profile — kazdy jako jedna pozycja
bez rozbijania na uprawnienia powigzane).

16.8 | Weryfikacja uprawnien faktycznych.
Modut musi umozliwia¢ na przeprowadzenie weryfikacji uprawnien faktycznych - widok zawierajacy liste uprawnien zweryfikowanych pod
katem formalnym przez odpowiedniego kierownika lub dyrektora przekazanych do weryfikacji faktycznej dla okreslonych grup wsparcia.
Przy kazdym uprawnieniu muszg by¢ dostepne dwa przyciski do wyboru — ,Potwierdzam” i ,Odrzucam”.
W przypadku wyboru opcji ,Odrzucam” konieczne jest wskazanie powodu odrzucenia (opcja wyboru z zdefiniowanego stownika).
16.9 | Zwrot uprawnien.
Modut musi umozliwia¢ na generowanie wniosku o zwrot uprawnien - formularz wniosku o zwrot uprawnien.
Interfejs musi umozliwiac na rejestracje wniosku zawierajagcego nastepujace informacje:
- Osoba wnioskujaca - osoba zalogowana, tworzaca wniosek.
- Osoby, ktérym chcesz odebra¢ uprawnienia— wskazanie osoby/osdb, ktérych dotyczy wniosek.
Po wskazaniu uzytkownika, ktérego dotyczy wniosek musi zosta¢ wyswietlona petna lista wszystkich jego aktywnych uprawien (ztozonych i
zrealizowanych wnioskdéw o nadanie uprawnien).
Widok musi umozliwia¢ uzytkownikowi zwrot wytacznie jego wiasnych uprawnien.
Widok dla przetozonego musi umozliwia¢ wybdr dowolnego z jego podwtadnych i zawnioskowanie o zwrot uprawnien.
Widok dla wtasciciela biznesowego musi umozliwia¢ wyboér dowolnego uzytkownika, na liscie aktywnych uprawnien zostang wyswietlone
jedynie wnioski uprzednio akceptowane przez tego wtasciciela.
Modut musi umozliwia¢ dokonanie zwrotu wszystkich badz pojedynczych uprawnien.
Modut musi wymagac¢ wskazania terminu odebrania uprawnien.
Dla kazdego wniosku o zwrot uprawniert muszg by¢ tworzone zgtoszenia realizacyjne w eHelpDesk kierowane do grupy wsparcia wskazanej w
definicji wnioskowanego uprawnienia.
Dla wnioskéw dotyczacych uprawnien powigzanych (profile) muszg by¢ tworzone odrebne zgtoszenia kierowane do grup wsparcia
wskazanych dla kazdego z uprawnien powigzanych.
16.7 | Lista wnioskéw.
Modut musi posiadac liste wnioskow — widok zawierajgcy liste wnioskow w podziale na:
- zatwierdz/odrzué — wnioski oczekujgce na zatwierdzenie badz odrzucenie,
- w realizacji — wnioski oczekujagce na realizacje oraz w trakcie akceptaciji,
- odrzucone — wnioski odrzucone,
- zrealizowane — wnioski zrealizowane,
- wszystko — zestawienie wszystkich wnioskow
Widok listy wnioskéw musi prezentowac informacje zawierajgce:
- ID wniosku,
- data utworzenia,
- utworzyt,
- pracownik — pod ikong ,,i” informacje szczegétowe o pracowniku: stanowisko, dziat, zespdt, jedn.org.,
- status,
- eHelpDesk: zgtoszenia,
- rodzaj,
- przedmiot wniosku,
- akceptacje niestandardowe,
- akceptacja dyrektora jednostki organizacyjnej,
- akceptacja wtasciciela,
- akceptacja administratora systemu informatycznego,
- dekretacja,
- zrealizowano,
- data waznosci od,
- data waznosci do,
- jednostka organizacyjna pracownika,
- data zmiany statusu,
- weryfikacja uprawnien formalnych: data,
- weryfikacja uprawnier formalnych: szczegédty,
- weryfikacja uprawnien faktycznych: status,
- weryfikacja uprawnien faktycznych: data,
- weryfikacja uprawnien faktycznych: szczegéty,
- status wykonania skryptu (nadanie uprawnien),
- status wykonania skryptu (odebranie uprawnien),
- profil/system/sprzet/oprogramowanie,
- termin odebrania uprawnien,
Widok listy wnioskéw musi mie¢ mozliwo$¢ utworzenia indywidualnego filtru widoku.
Modut musi umozliwiaé edycje wnioskdw o statusie ,Nowy” dla wnioskdw na pojedyncze systemy.
Modyfikacja wnioskow o statusie ,Nowy” moze zostac przeprowadzona jedynie przez administratora lub osobe akceptujgcg wniosek.
Modyfikacja wnioskow o statusie ,Nowy” musi obejmowac wszystkie parametry uzupetniane przy tworzeniu wniosku.
Modyfikacja parametréw musi powodowac zmiane osoby akceptujacej wniosek zgodnie z szablonem zatwierdzen. Jezeli taka zmiana nastgpi
system wysle powiadomienie mailowe o wniosku oczekujgcym na zatwierdzenie do nowego akceptanta a poprzedni akceptant nie bedzie
mogt dokonad akceptacji wniosku i wniosek nie bedzie dostepny na jego liscie wnioskéw do akceptaciji.
Modut musi informowac o zmianach wprowadzonych w ramach edycji wniosku osobe pierwotnie tworzaca wniosek.
Powiadomienie osoby pierwotnie tworzacej wniosek musi sie odbywac poprzez skonfigurowanie odpowiedniego powiadomienia e-mail
dostepnego w szablonach zatwierdzen.
Modut musi posiada¢ wbudowana historie wniosku zawierajaca petng informacje dziatari w obrebie wniosku.
16.8 | Biezace uprawnienia.

Modut musi posiadac liste biezgcych uprawnien — widok zawierajacy liste biezgcych uprawnien w podziale na:
- Aktywne - widok aktywnych uprawnien.




- Do odebrania (wygaste) - widok uprawnier do odebrania.

- Odebrane - widok odebranych uprawnien.

- Wszystkie - widok wszystkich uprawnien.

Modut musi umozliwia¢ na konfiguracje widoku: Widok dla uzytkownika - widok wytgcznie jego wtasnych uprawnien.

Modut musi umozliwia¢ na konfiguracje widoku: Widok dla przetozonego - widok uprawnien jego podwtadnych oraz jego uprawnien.
Widok listy biezgcych uprawnien musi prezentowac oraz umozliwiac filtrowanie nastepujgcych informaciji:

- akcje,

- aktywne,

- data odebrania,

- data waznosci do,

- data waznosci od,

- eHelpDesk: zgtoszenia,

- ID wniosku,

- odebrat,

- pracownik,

- profil/ system/ sprzet/ oprogramowanie,

- rodzaj,

- uprawnienie,

- uprawnienie nadano,

- weryfikacja uprawnien faktyczne: data,

- weryfikacja uprawnien faktyczne: status,

- weryfikacja uprawnien faktyczne: szczegédty,

- weryfikacja uprawnien formalne: data,

- weryfikacja uprawnien formalne: szczegoty,

Widok listy biezacych uprawnier musi mie¢ mozliwo$¢ utworzenia indywidualnego filtru widoku.

Z poziomu widoku biezgcych uprawnien modut musi umozliwia¢ na odebranie uprawnien.

Z poziomu widoku biezacych uprawnien modut musi umozliwiac¢ na bezposrednie przejscie do zgtoszenia wygenerowanego w eHelpDesk.
Dla biezacych uprawnien posiadajacych wskazang date ,,do” modut musi umozliwiac¢ na tworzenie duplikatu wniosku o nadanie uprawnienia.
Duplikat wniosku musi by¢ mozliwy do utworzenia z poziomu wiersza polecen przy danym uprawnieniu.

Wybér opcji ,,Utwdrz duplikat” musi powodowac utworzenie duplikatu wniosku o wydanie uprawnienia z mozliwoscig zmiany dat waznosci
uprawnienia. Tak wygenerowany wniosek musi trafia¢ do dalszej obstugi zgodnie z szablonem akceptacji. Pierwotne uprawnienie wydane na
podstawie pierwszego wniosku figurujgce na widoku Wnioski o uprawnienia > Biezgce uprawnienia > Do odebrania (wygaste) muszg utraci¢
opcje ,Odbierz uprawnienia” oraz nie moga figurowac na liscie ,,Zwrot uprawnien” w sytuacji, gdy wniosek zostat zrealizowany.

Jezeli wniosek utworzony z poziomu opcji ,,Utwdérz duplikat” zostanie odrzucony przez akceptanta badz serwisanta to wniosek pierwotny musi
zachowac opcje ,,Odbierz uprawnienia” i musi by¢ dostepny na liscie ,Zwrot uprawnien”.

Dla wnioskdw utworzonych z poziomu opcji ,,Utwdrz duplikat” musi by¢ mozliwa do skonfigurowania odrebna tres¢ zgtoszenia eHelpDesk.

16.9 | Powody odrzucenia.
Modut musi umozliwia¢ na wprowadzenie powodu odrzucenia wniosku oraz na okreslenie statusu powodu odrzucenia: aktywny/ nieaktywny.
Modut musi wspdtpracowac z listg wnioskow, biezacymi uprawnieniami, weryfikacja formalng oraz faktyczna.
17. Panel pracownika
17.1 Modut musi by¢ niezalezng aplikacja webowa.
Modut musi by¢ uruchamiany na komputerach pracownikéw.
Modut musi udostepniaé wybrane dane z konsoli administracyjnej oraz pozwalac na interakcje z pracownikiem w wybranych obszarach.
17.2 | Wsparcie techniczne. Nowe zgtoszenie.
Modut musi umozliwia¢ na tworzenie nowych zgtoszen przez uzytkownika.
Widok nowego zgtoszenia musi by¢ mozliwy do konfiguracji w obrebie wymaganych kolumny w zgtoszeniu.
17.3 | Wsparcie techniczne. Moje zgtoszenia.
Modut musi zawierac liste zgtoszen technicznych utworzonych przez danego uzytkownika.
Modut musi prezentowa¢ petne szczegdty zgtoszenia.
Modut musi prezentowaé notatki w obrebie danego zgtoszenia wraz z mozliwoscig wystania nowej notatki do serwisanta obstugujgcego
zgtoszenie.
Modut musi umozliwia¢ komunikacje pomiedzy osoba tworzaca zgtoszenie a serwisantem odpowiedzialnym za jego obstuge.
17.4 | Wsparcie techniczne. Baza wiedzy.
Modut musi umozliwiaé na dostep do "najbardziej popularnych" i "ostatnio dodanych" rozwigzan.
17.5 | Nieobecnosci —Zastepstwa.

Modut musi umozliwiaé na skonfigurowanie Nieobecnos$ci — zastepstw - funkcjonalnos$¢ pozwalajgca na automatyczne wskazanie zastepcy
przez uzytkownika, wskazania przez administratora nieobecnosci pracownika i ustanowienie zastepcy.

Interfejs musi umozliwiac rejestracje nastepujacych informaciji:

- Typ nieobecnosci - typ nieobecnosci definiowany jest w sekcji Typy nieobecnosci

- Dotyczy osoby - osoba, ktdra bedzie nieobecna.

- Poczatek - poczatek nieobecnosci.

- Koniec - koniec nieobecnosci.

- Bezterminowo

- Zastepca - osoba zastepujaca.

- Komentarz - komentarz do nieobecnosci.

Modut musi wspdtpracowaé z widokami:

- Wnioski o uprawnienia > Nowy wniosek > lista 0séb akceptujgcych wniosek musi zawiera¢ osoby wyznaczone do akceptacji uwzgledniajgc
nieobecnosci i wskazane zastepstwa.

- Wnioski o uprawnienia > Lista wnioskow > w przypadku nieobecnosci akceptanta danego wniosku — wniosek musi zosta¢ przekierowany do
osoby wskazanej na zastepstwo, a w przypadku nieobecnosci osoby zastepujgcej do jego zastepcy. Powiadomienia mailowe muszg byé
przesytane zaréwno do osoby wskazanej jako akceptant jak i do osoby wskazanej jako zastepca. Wnioski niezrealizowane przez zastepce
podczas nieobecnosci gtéwnego akceptanta muszg czekad na realizacje gtéwnego akceptanta.

- Karta zadania zmian > w przypadku nieobecnosci akceptanta danego wniosku — wniosek musi zosta¢ przekierowany do osoby wskazanej na
zastepstwo, a w przypadku nieobecnos$ci osoby zastepujacej do jego zastepcy.

Modut musi posiada¢ podziat na nieobecnosci:

- aktualne/przyszte,

- aktualne,




- przyszte,

- przeszte,
- wszystkie.
17.6 Uprawnienia Moje.
Modut musi posiada¢ widok zawierajacy liste aktywnych uprawnier pracownika.
Uprawnienia musza by¢ prezentowane zgodnie z wnioskami na podstawie, ktorych zostaty zrealizowane.
Kazde aktywne uprawnienie musi posiada¢ mozliwos¢ zawnioskowania o jego odbiér poprzez chceckbox ,,Odbierz”- wybdr spowoduje
wygenerowanie zadania w eHelpDesk na odebranie wskazanych uprawnien. Zadanie kierowane jest do grupy wsparcia zgodnie z aktualng
definicjg uprawnienia.
17.7 | Uprawnienia Pracownicy.
Modut musi posiada¢ widok zawierajacy liste bezposrednich podwtadnych kierownika lub dyrektora wraz z listg przypisanych do nich
aktywnych uprawnien.
Dane o strukturze zaleznosci stuzbowych muszg by¢ pobierane na podstawie informacji zawartych w Active Directory.
Modut musi umozliwia¢ na wykonanie w obrebie aktywnych uprawnien nastepujacych akcji:
- Odbierz - wybdr spowoduje wygenerowanie zadania w eHelpDesk na odebranie wskazanych uprawnien. Zadanie kierowane jest do grupy
wsparcia zgodnie z aktualng definicja uprawnienia,
- Odrzucam - wybdr spowoduje wygenerowanie zadania w eHelpDesk na odebranie wskazanych uprawnien. Zadanie kierowane jest do grupy
wsparcia zgodnie z aktualng definicja uprawnienia,
- Potwierdzam — wybdr spowoduje przekazanie uprawnienia do dalszej weryfikacji — , Weryfikacja uprawnien faktycznych”. Weryfikacja
kierowana jest do grupy wsparcia zgodnie z aktualng definicjg uprawnienia.
17.8 | Nowy wniosek.
Modut musi umozliwia¢ na utworzenie nowego wniosku - formularz wniosku o nadanie uprawnien, wydanie sprzetu.
Interfejs musi umozliwia¢ rejestracje nastepujacych informaciji:
- Osoba wnioskujgca — osoba zalogowana, tworzaca wniosek.
- Osoby, ktérych dotyczy wniosek— wskazanie osoby/osdb, ktdrych dotyczy wniosek. Widok ograniczony do kolumn w kolejnosci: nazwisko,
imie, login, stanowisko, email, jednostka, dziat, biuro, przetozony.
- Przedmiot wniosku — zgodnie z definicjg uprawnien. W ramach jednego formularza wniosku mozna wnioskowac o wiele uprawnien, réwniez
z réznymi akceptujacymi.
- Data waznosci uprawnienia od i do — wskazanie waznosci uprawnien.
W przypadku wskazania w formularzu wniosku wielu oséb i/lub wielu uprawnien, po zatwierdzeniu formularza musza by¢ tworzone odrebne
wnioski dla kazdej z oséb/kazdego z uprawnien.
Dla kazdego wniosku muszg by¢ tworzone (po akceptacji wniosku przez akceptujacego) zgtoszenia realizacyjne w eHelpDesk kierowane do
grupy wsparcia wskazanej w definicji wnioskowanego uprawnienia.
Dla wnioskéw dotyczacych uprawnien powigzanych (profile) musza by¢ tworzone odrebne zgtoszenia kierowane do grup wsparcia
wskazanych dla kazdego z uprawnien powigzanych.
Whiosek do chwili akceptacji musi pozostawaé na statusie ,Nowy” i tylko taki wniosek moze zosta¢ anulowany / wycofany / usuniety.
Whniosek po utworzeniu zgtoszenia w eHelpDesk musi przechodzi¢ w status ,W realizacji”.
Podczas tworzenia wniosku na pojedyncze systemy, system musi analizowa¢ biezgce uprawnienia danego pracownika pod katem kazdego
parametru wskazanego przy tworzeniu wniosku rowniez daty korica obowigzywania uprawnien i musi informowac o uprawnieniach juz
aktywnych na jego koncie.
Podczas tworzenia wniosku na profil uprawnien, system musi analizowac biezace uprawnienia danego pracownika pod katem kazdego
parametru wskazanego przy tworzeniu wniosku réwniez daty korica obowigzywania uprawnier i musi informowac o uprawieniach juz
aktywnych na jego koncie.
Modut musi blokowa¢ wysytke nowego wniosku o uprawnienia juz aktywne.
Modut musi umozliwia¢ na filtrowanie tekstu w przedmiocie nowego wniosku.
Przy generowaniu wnioskow dla nowego uzytkownika modut musi weryfikowaé, czy uzytkownik ma wprowadzony adres mailowy. Jezeli
adresu nie posiada po zapisaniu i wystaniu nowego wniosku utworzy sie dodatkowe zgtoszenie w eHelpDesk na utworzenie adresu email.
17.9 | Lista wnioskéw.

Modut musi posiadac liste wnioskow — widok zawierajgcy liste wnioskow w podziale na:
- zatwierdz/odrzué — wnioski oczekujgce na zatwierdzenie bgdz odrzucenie,
- w realizacji — wnioski oczekujace na realizacje oraz w trakcie akceptaciji,

- odrzucone — wnioski odrzucone,

- zrealizowane — wnioski zrealizowane,

- wszystko — zestawienie wszystkich wnioskow

Widok listy wnioskéw musi prezentowac informacje zawierajace:

- ID wniosku,

- data utworzenia,

- utworzyt,

- pracownik — pod ikong ,,i” informacje szczegétowe o pracowniku: stanowisko, dziat, zespét, jedn.org.,
- status,

- eHelpDesk: zgtoszenia,

- rodzaj,

- przedmiot wniosku,

- akceptacje niestandardowe,

- akceptacja dyr. Jedn. Organizacyjnej,

- akceptacja wtasciciela,

- akceptacja administratora systemu informatycznego,

- dekretacja,

- zrealizowano,

- data waznosci od,

- data waznosci do,

- jednostka organizacyjna pracownika,

- data zmiany statusu,

- weryfikacja uprawnien formalnych: data,

- weryfikacja uprawnien formalnych: szczegédty,

- weryfikacja uprawnien faktycznych: status,

- weryfikacja uprawnien faktycznych: data,




- weryfikacja uprawnien faktycznych: szczegoty,

- status wykonania skryptu (nadanie uprawnien),

- status wykonania skryptu (odebranie uprawnien),

- profil/system/sprzet/oprogramowanie,

- termin odebrania uprawnien,

Widok listy wnioskdw musi mie¢ mozliwos¢ utworzenia indywidualnego filtru widoku.

Modut musi umozliwia¢ edycje wnioskdw o statusie ,Nowy” dla wnioskdw na pojedyncze systemy.

Modyfikacja wnioskow o statusie ,Nowy” moze zostac przeprowadzona jedynie przez administratora lub osobe akceptujacg wniosek.
Modyfikacja wnioskow o statusie ,Nowy” musi obejmowac wszystkie parametry uzupetniane przy tworzeniu wniosku.

Modyfikacja parametréw musi powodowac zmiane osoby akceptujacej wniosek zgodnie z szablonem zatwierdzen. Jezeli taka zmiana nastgpi
system wysle powiadomienie mailowe o wniosku oczekujgcym na zatwierdzenie do nowego akceptanta a poprzedni akceptant nie bedzie
mogt dokonad akceptacji wniosku i wniosek nie bedzie dostepny na jego liscie wnioskéw do akceptaciji.

Modut musi informowac o zmianach wprowadzonych w ramach edycji wniosku osobe pierwotnie tworzaca wniosek.

Powiadomienie osoby pierwotnie tworzacej wniosek musi sie odbywac poprzez skonfigurowanie odpowiedniego powiadomienia e-mail
dostepnego w szablonach zatwierdzen.

Modut musi posiada¢ wbudowana historie wniosku zawierajaca petng informacje dziatari w obrebie wniosku.

17.10 | Zwrot uprawnien.
Modut musi umozliwia¢ na generowanie wniosku o zwrot uprawnien - formularz wniosku o zwrot uprawnien.
Interfejs musi umozliwiac na rejestracje wniosku zawierajagcego nastepujace informacje:
- Osoba wnioskujaca - osoba zalogowana, tworzgca wniosek.
- Osoby, ktérym chcesz odebrac¢ uprawnienia— wskazanie osoby/osdb, ktérych dotyczy wniosek.
Po wskazaniu uzytkownika, ktérego dotyczy wniosek musi zostaé wyswietlona petna lista wszystkich jego aktywnych uprawien (ztozonych i
zrealizowanych wnioskéw o nadanie uprawnien).
Widok musi umozliwia¢ uzytkownikowi zwrot wytacznie jego wtasnych uprawnien.
Widok dla przetozonego musi umozliwia¢ wybdr dowolnego z jego podwtadnych i zawnioskowanie o zwrot uprawnien.
Widok dla wtasciciela biznesowego musi umozliwia¢ wybdér dowolnego uzytkownika, na liscie aktywnych uprawnier zostang wyswietlone
jedynie wnioski uprzednio akceptowane przez tego wtasciciela.
Modut musi umozliwia¢ dokonanie zwrotu wszystkich badz pojedynczych uprawnien.
Modut musi wymagac¢ wskazania terminu odebrania uprawnien.
Dla kazdego wniosku o zwrot uprawnien muszg by¢ tworzone zgtoszenia realizacyjne w eHelpDesk kierowane do grupy wsparcia wskazanej w
definicji wnioskowanego uprawnienia.
Dla wnioskéw dotyczacych uprawnien powigzanych (profile) muszg by¢ tworzone odrebne zgtoszenia kierowane do grup wsparcia
wskazanych dla kazdego z uprawnien powigzanych.

17.11 | Karta zgdania zmian.

Modut musi umozliwia¢ tworzenie Nowego wniosku - umozliwia rejestracje nowego wniosku o zmiane dla oprogramowania. Interfejs musi
umozliwia¢ rejestracje nastepujacych informacji:

- Osoba wnioskujaca — Domyslnie: osoba zalogowana do systemu, generujaca wniosek o zmiane,

- Dotyczy — wybor z listy oprogramowania lub sprzetu, ktérego dotyczy wniosek o zmiane,

- Temat — zmiana dotyczy — pole opisowe,

- Sugerowana data wprowadzenia zmian —wybor daty z kalendarza, domysinie: dzis,

- Zataczniki- mozliwos¢ dodatnia zatgcznikow do wniosku,

- Opis zgdanych zmian — pole opisowe,

- Akceptujacy —domysinie: osoba wskazana w szablonie zatwierdzen jako akceptant.

Modut musi posiadac liste wnioskow — lista wnioskéw o zmiany w oprogramowaniu musi by¢ podzielona na wnioski o statusie: -
zatwierdz/odrzué,

- zaakceptowane,

- odrzucone

- wszystkie.

18. Bezpieczerstwo.

18.1 | System musi by¢ wyposazony w mechanizmy definicji praw dostepu do poszczegdlnych widokéw danych i opcji w konsoli administracyjnej.

18.2 | System musi umozliwia¢ na zablokowanie komunikacji z serwerem producenta w celu wytaczenia aktualizacji.

18.3 | System musi umozliwia¢ na dostarczenie aktualizacji w formie offline.

18.4 Uwierzytelnianie do systemu musi by¢ mozliwe do zrealizowania:

- z wykorzystaniem imiennego konta uzytkownika i hasta,

- z wykorzystaniem imiennego konta administratorow aplikacji i hasta,

- z wykorzystaniem hasta w systemie i bazach danych nie mogg w zadnym z przypadkdéw wystepowac w formie jawnej,
- za posrednictwem jednokrotnego uwierzytelniania poprzez Active Directory,

- za posrednictwem kont LDAP,

- za posrednictwem kont CAS,

- za posrednictwem uwierzytelniania dwusktadnikowego 2FA,

- za posrednictwem weryfikacji dwuetapowej z uzyciem e-mail,

18.5 | System musi umozliwia¢ na definiowanie poziomu uprawnien dla grupy oraz uzytkownika (odczyt, zapis, kasowanie) do wszystkich widokow
danych oraz wybranych elementdw struktury organizacyjnej, wyposazony musi by¢ w opcje dziedziczenia uprawnien. Odebranie praw do
widoku lub zaktadki na widoku musi powodowac ukrycie opcji.

18.6 | Lista uzytkownikdw / administratoréw systemu musi by¢ importowana i aktualizowana zgodnie z harmonogramem w oparciu 0 mechanizm
RBAC (Role Base Access Control) z wybranego obiektu Active Directory.

Uzytkownik wytgczony/usuniety/zablokowany w Active Directory automatycznie musi traci prawa do korzystania z konsoli administracyjnej
systemu.

18.7 | System musi posiada¢ mechanizmy automatycznego wykonywania kopii bezpieczeristwa w zadanych interwatach czasowych w formie kopii
przyrostowej i nie przyrostowej oraz musi udostepniac¢ informacje o rezultacie wykonania kopii.

18.8 | System musi pobieraé dane z widokdw (ang. View) zdefiniowanych w bazie danych a nie bezposrednio z tabel bazy danych.

18.9 | W przypadku wystagpienia awarii systemu i koniecznosci instalacji systemu na nowo system musi automatycznie z serwera aktualizacji
producenta w ciggu 24 godzin dokona¢ aktualizacji wszystkich komponentéw (konsola administracyjna, serwer, baza danych, bazy wiedzy).

18.10 | System musi zapewnia¢ mechanizmy zapewniajgce integralnosé, poufnosé i dostepnosé przechowywanych informacji.

18.11 | System musi posiadaé¢ mozliwo$¢ definiowania dozwolonych $ciezek do backupu bazy.

18.12 | System musi miec¢ zaimplementowane zabezpieczenia chronigce przed Broken Access Control.

18.13 | System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania dozwolonych serwerdw baz danych, z ktérych mozna importowac dane.




18.14 | System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania dozwolonych serwerdw, z ktérych mozna importowac maile do eHelpDesk.

18.15 | System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania dozwolonych serwerdéw, do ktérych mozna wysyfa¢ maile.

18.16 | System musi mie¢ mozliwos¢ blokowania adresu IP lub uzytkownika po x nieudanych préb logowania.

18.17 | System musi miec¢ zaimplementowane zabezpieczenia chronigce przed atakami Reflected Cross-site Scripting w punktach koricowych
wykorzystujacych parametr ID.

18.18 | System musi miec¢ zaimplementowany mechanizm pozwalajacy na monitorowanie zablokowanych adreséw IP/uzytkownikow.

18.19 | System musi mierz wprowadzone wewnetrzne zabezpieczenia chronigce przed ujawnieniem lokalizacji katalogu domowego oraz wersji
zainstalowanego oprogramowania przy przesyfaniu pliku na serwer.

18.20 | System musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia limitowania btedéw zwigzanych z operacjami dot. SMTP, AD, Importu maili, importu danych z
innej bazy (dotyczy blokowania po IP).

18.21 | System musi miec¢ zaimplementowana mozliwos¢ definiowania dozwolonych rozszerzen plikow (zatacznikdw) wysytanych na serwer.

18.22 | System musi mie¢ ustawione flagi HttpOnly i Secure dla ciasteczek sesyjnych i wszystkich innych zawierajacych wrazliwe dane.

18.23 | System musi mie¢ wprowadzone wewnetrzne zabezpieczenie chronigce przed ujawnieniem wersji uzywanej bazy danych.

18.24 | System musi wykorzystywa¢ mechanizm SRI w stosunku do niezaufanych domen.

19. Wsparcie i pomoc

19.1 Pomoc techniczna musi by¢ swiadczona co najmniej w dni robocze w godzinach od 8.00-16.00.

19.2 | System musi posiada¢ wbudowang dokumentacje pomocy uzytkownika w jezyku polskim.




