POWIAT GOROWSKI

56-200 Gora, ul. wickiewicza 1 Gora, dnia 19.11.2021 rok.
tel. 65-544-30-00  f2x 65.543-35-11
NIP 6931957453 Regon: 411050468

(miejscowos¢, data)

Znak sprawy: ZP.272.24.2021
ZAPYTANIE OFERTOWE — ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY

Powiat Gorowski — Starostwo Powiatowe w Gorze zaprasza do zlozenia oferty na realizacje
zadnia pn.: ,Dostawa, instalacja, konfiguracja oraz wdrozenie systemu
elektronicznego obiegu dokumentéw w Starostwie powiatowym w Gorze”.

(podaé nazwe zamowienia)

1. Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest: dostawa, instalacja, konfiguracja oraz wdrozenie systemu
elektronicznego obiegu dokumentéw w Starostwie powiatowym w Gérze.

2. Termin realizacji zamoéwienia: 1 miesigc cod podpisania umowy.
3. Warunki udzialu w postepowaniu (jesli dotyczy):

4. Kryteria oceny ofert:

1) Cena* 100%
2) Tnne kryteria® .....cccovvvvvvcevvinennrenannnnns

Sposob przyznawania punktow ofertom:

5. Opis sposobu obliczenia ceny:

Ceng ofertowa nalezy poda¢ jako:

- WartoS€ NettO ....ooeveeeeveiiiiiiirieeeereaennns z1,
- podatek VAT snsnsmsesmmsassisasiies (wartos¢ w zt albo stawka w %),
- WartoS$€ brutto ........cccoevvveeeienvneeresinnnns zt.

6. Sposéb przygotowania oferty:
Skan oferty pdf.

7. Forma, miejsce i termin ztozenia oferty cenowej (oraz wymaganych dokumentow —
jesli dotyczy):

- Ofert¢ wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiescic¢ na platformazakupowa.pl

pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/powiatgora w terminie do dnia

26.11.2021 do godziny 10.00.

* poda¢ wagg kryterium




- Otwarcie ofert nastapi 26.11.2021 roku o godzinie 10.30.
Oferty, ktore wplyna po wskazanym powyzej terminie nie beda rozpatrywane.
8. Osobal/y upowazniona/e do kontaktowania si¢ z wykonawcami:

Piotr Wolowicz tel. ............. , e-mail: organizacyijnvi@ powiatgora.pl
(imi¢ i nazwisko — stanowisko)

9. Informacja dotyczaca udzielenia zaméwienia:

Umowa zostanie zawarta z wybranym wykonawcg w terminie do 3 dni od daty przekazania
wykonawcom, ktorzy ztozyli oferty w postepowaniu, Informacji o wyborze oferty.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego post¢powania bez
podania uzasadnienia, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

11. Zalaczniki:
a/ opis przedmiotu zamowienia (zalgcznik nr 1)
b/Formularz oferty (zalacznik nr 2)
¢/ Projekt umowy (zatacznik nr 3)

¢/ Oswiadczenie o wykonaniu obowigzkéw informacyjnych na podstawie art. 13 i 14

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE). (zalgcznik nr 4) .
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Zatacznik nr 1

Nr sprawy: ZP.272.24.2021
Gora, dnia 19.11.2021 r.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest

1.1 dostawa, instalacja, konfiguracja, wdrozenie oraz uruchomienie produkcyjne elektronicznego
systemu obiegu dokumentow dla Starostwa Powiatowego w Gorze umozliwiajacego jednoczesng
prace 40 pracownikow Starostwa.

1.2 przeszkolenie 40 pracownikow (uzytkownikow systemu ) Starostwa z obstugi systemu
elektronicznego obiegu dokumentow

1.3 $wiadczenie uslugi asysty technicznej oraz aktualizacji systemu w okresie 12 miesi¢cy od
protokotu odbioru

2. Srodowisko wdrozenia

2.1 System EOD (system do elektronicznego obiegu dokumentéw) przeznaczony dla
Zamawiajacego zainstalowany zostanie w siedzibie Zamawiajacego, w Gorze, ul. Mickiewicza 1.
2.2 Oprogramowanie niezbedne do uruchomienia Systemu zostanie dostarczone na wiasny koszt
przez Wykonawce

2.3 Skanowanie dokumentow papierowych bedzie si¢ odbywalo z wykorzystaniem sprzetu (skaner
obstugujacy standard TWAIN)

2.4 Na komputerach uzytkownikéw (stacjach roboczych) Zamawiajgcego zainstalowane sg
systemy operacyjne: Microsoft Windows 7, 8, 8.1 oraz 10 w wersjach 32- lub 64-bitowych.

2.5 System musi umozliwiaé¢ jednoczesng prace 40 pracownikdéw Starostwa.

2.6 System musi by¢ zintegrowany z elektroniczng Platforma Ushug Administracji Publicznej
ePUAP

2.7 Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje srodowisko niezbedne do poprawnego dziatania
Systemu EOD na serwerze w §rodowisku wirtualnym. Dostarczane przez Wykonawce
oprogramowanie musi poprawnie pracowa¢ w srodowisku wirtualnym i nie narusza¢ zadnych
licencji producentéw oprogramowania (np. jesli chodzi o oprogramowanie systemowe lub
bazodanowe);

3. Opis wymagan niefunkcjonalnych systemu EOD

3.1 Wymagania bezpieczenstwa:

System EOD musi posiada¢ zabezpieczenia co najmniej przed nast¢pujgcymi zagrozeniami:

3.1.1 Utrata danych w przypadku awarii stacji roboczej. Zabezpieczenie musi zapobiega utracie
danych zgromadzonych i juz przekazanych do serwera systemu lub bazy danych. Przyktadowo, w
przypadku uszkodzenia klienckiej stacji roboczej, dopuszcza si¢ jedynie utrate danych/zmian
wprowadzanych w momencie awarii tylko na tej stacji.

3.1.2 Utrata danych w przypadku awarii serwera systemu. Zabezpieczenie musi zapobiega¢ utracie
danych zgromadzonych i juz przekazanych do bazy danych poprzez system tworzenia kopii
zapasowych.

3.1.3 System musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii zapasowych danych na
odseparowane od niej pamig¢ci masowe, z czestotliwo$cig zaplanowang przez administratora (co
najmniej raz w tygodniu).

3.1.4 Utratg danych lub ich spdjnosci. Zabezpieczenie musi zapobiegac utracie danych lub ich
spojnosci, w tym m.in. w przypadku jednoczesnej pracy wielu uzytkownikow z tg sama porcja
danych.

3.1.5 Utrata globalnego dostgpu do systemu w przypadku awarii pojedynczej stacji roboczej.
Zabezpieczenie musi zapobiegaé utracie dostepu do systemu wszystkich pozostatych stacji
roboczych.



3.1.6 Nieuprawniony dostep do danych i funkcji. Zabezpieczenie musi zapobiegaé
nieuprawnionemu (a okreslonemu w konfiguracji uprawnien przez administratora) dostgpowi
uzytkownikow do danych i funkcji systemu.

3.1.7 Wprowadzenie lub uruchomienie ztosliwego kodu. Zabezpieczenie musi zapobiegaé
wprowadzeniu lub uruchomieniu ztosliwego kodu w systemu.

3.1.8 Naruszenie poufnosci danych. Zabezpieczenie musi zapobiega¢ utracie poufnosci danych w
odniesieniu do komunikatow przesytanych migdzy wszystkimi komponentami systemu (w
szczegdlnosci pomiedzy stacjami roboczymi 1 serwerami) oraz systemami zewngtrznymi. Za
wystarczajgce zabezpieczenie uznaje si¢ wykorzystanie protokotu SSL lub potaczenia VPN.

3.2 Wymagania technologiczne:

Architektura Systemu EOD:

3.2.1 System musi dziata¢ w sieci o standardzie TCP/IP, by¢ trojwarstwowa (warstwy bazy
danych, systemu, kliencka) oraz transakcyjna.

3.2.2 System musi umozliwia¢ i realizowac bez znaczacej utraty wydajnosci jednoczesny dostep do
danych wielu uzytkownikom.

3.2.3 System musi wykorzystywac¢ jednolita platform¢ bazodanowa do przechowywania
parametréw obicktow w nicj gromadzonych i przctwarzanych (wszystkic komponenty musza
korzystaé z jednej i wspolnej struktury tabel — w szczegolnosci wszystkie parametry muszg by¢
zapisywane i odczytywane z jednej bazy danych). Dane w formie plikow musza by¢
przechowywane w odrgbnych od bazy danych repozytoriach o strukturze katalogowej. Formaty
gromadzonych i przetwarzanych plikéw nie mogg by¢ ograniczane przez technologie
wykorzystywane przez aplikacje.

3.2.4 Zastosowana w systemu baza danych musi udostepnia¢ interfejsy integracyjne co najmniej
dla technologii: PHP, JDBC, ODBC, C, C++, Perl.

3.2.5 Zastosowana w systemu baza danych musi umozliwia¢ wykorzystanie przez warstwe
aplikacyjng co najmniej: podzapytan, referencyjnej kontroli spdjnosci danych i kluczy

obcych, indeksow w zakresie wyszukiwania oraz sortowania, sekwencji, widokéw, kursoréw,
definiowania typéw danych, wbudowanych jezykdéw proceduralnych oraz przechowywanic danych
w standardzie UTF-8.

3.2.6 System musi by¢ skalowalna co najmniej w zakresie rozszerzania warstwy bazodanowej i
aplikacyjnej (kazdej odrebnie), poprzez zwickszanie zasobow pamigci masowych, pamieci
operacyjnej, mocy obliczeniowej, zwigkszenie liczby calych maszyn, a takze zwigkszenie liczby
jednoczes$nie obstugiwanych uzytkownikow.,

3.2.7 System musi zachowywa¢ niezaleznos$¢ dziatania od wadliwych segmentéw. Komputery,
acza czy tez dane objete awarig nie moga uniemozliwia¢ dziatania systemu w odniesieniu do
komputeréw czy danych ktére nie ulegly awarii. Zdolnos¢ dziatania systemu moze byé
ograniczona tylko w zakresie danych objetych awarig.

3.2.8 Wszystkie segmenty systemu muszg tworzy¢ jednolity i spojny system informatyczny dzigki
jednolitej platformie systemowej serweréw bazy danych oraz systemu, wspélnemu i jednolitemu
interfejsowi uzytkownika, wspolnemu i spéjnemu systemowi uprawnien, uzytkowaniu wspoélnych
ewidencji interesantow, wspdlnej strukturze organizacyjnej, wspdlnym rejestrom urzedowym.

3.3 Interakcje Systemu EOD z otoczeniem:

3.3.1 System musi poprawnie i w pelnym zakresie wspolpracowa¢ z przegladarkami
internetowymi: Mozilla Firefox, MS Edge, Google Chrome. Ten wymog dotyczy wersji aktualnej
oraz wersji bezposrednio poprzedzajgcej wersje aktualng.

3.3.2 System musi by¢ niezalezna od wykorzystywanych przez uzytkownikéw pakietow biurowych
w ktérych tworza i przetwarzajg poszczegodlne pliki do niej wprowadzonych.

3.3.3 System musi obstugiwacé i przetwarza¢ dokumenty elektroniczne (pliki je zawierajace) w taki
sposob, aby nie naruszac ich spojnosci i integralnosci oraz zachowac ich oryginalng tresé.

3.3.4 System musi udostepnia¢ API na potrzeby serwowanych ustug. Protokotem komunikacyjnym
musi by¢ SOAP, a protokotem transportowym HTTP lub HTTPS. Ustugi powinny by¢
udostepniane w standardzie: WSDL 1.1, SOAP 1.1.



3.4 Wymagania wydajnosci:

System EOD musi zapewnia¢ wydajno$é uzytkowania co najmniej na poziomie:

3.4.1 Sredni czas od$wiezania lub wyswietlania nowego ekranu po czynnosci uzytkownika nie
moze by¢ dluzszy niz 4 sek. Warunek ten dotyczy operacji wykonanej na jednym obiekcie systemu
(np. pojedynczym dokumencie, sprawie). Warunek ten nie dotyczy operacji wykonywanych na
wielu obiektach (operacji globalnych na bazie danych), np. sporzadzanie raportéw itp.

3.4.2 Wprowadzanie danych w pojedynczym polu formularza musi si¢ zakonczy¢ w czasie nie
dtuzszym niz 0,1 sekundy na 1 znak (od momentu nacisniecia klawisza do pojawienia sie znaku na
ekranie).

3.4.3 System musi zachowa¢ powyzsze warunki, uwzgledniajac okresowe dwukrotne wzrosty
obcigzenia w stosunku do przecietnego.

3.5 Warstwa kliencka

Graficzny interfejs uzytkownika (GUI) Systemu EOD musi:

3.5.1 by¢ oparty o typowe w systemach internetowych komponenty graficznych interfejséw
uzytkownikéw (tj. menu, listy, przyciski, linki, formularze itp.);

3.5.2 by¢ wyposazony w pomoc kontekstowa, serwujacg informacje skojarzone z wykorzystywang
funkcjonalnoscia,;

3.5.3 by¢ polskojezyczny;

3.5.4 umozliwia¢ obstuge polskich liter;

3.5.5 umozliwia¢ sortowanie danych wg alfabetu polskiego.

3.6 Wymagania odnosnie konfiguracji:

Konfiguracja Systemu EOD musi by¢ mozliwa w zakresie i zgodna z ponizszymi wymogami:
3.6.1 System uprawnien systemu musi by¢ zdolny co najmniej do odwzorowania rzeczywistych
uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegélnych pracownikow Zamawiajacego, zbieznych z tymi
praktykowanymi w JST i wynikajacych z Instrukcji Kancelaryjnej. Uprawnienia pracownikow w
systemu muszg by¢ niezalezne od systemu uprawnien systemu plikéw lub systemu operacyjnego
lub zastosowanej bazy danych i muszg by¢ tylko i wylgcznie realizowane przez aplikacje.

3.6.2 Caly system uprawnien musi by¢ realizowany tylko i wylacznie wg jednego mechanizmu:
przyznawania uprawnien albo odbierania uprawnien. Zakres uprawnien musi dotyczy¢ co najmniej:
przegladania dokumentéw, edycji wlasnych dokumentéw, edycji dokumentow innych
uzytkownikow.

3.6.3 System musi umozliwia¢ odzwierciedlenie struktury organizacyjnej Zamawiajgcego z
uwzglednieniem podlegtosci komoérek organizacyjnych, w formie hierarchicznej ewidencji
struktury organizacyjnej, opisana co najmniej parametrami:

a. Podlegltos¢ kazdej komérki i stanowiska;

b. Nazwe i symbol kazdej komoérki (wykorzystywane do generowania znakow spraw);

c. Nazwe, symbol i rodzaj kazdego stanowiska;

d. Dane adresowe catego urzedu i kazdej placowki urzedu z osobna.

e. Przypisania uzytkownikéw w odniesieniu do kazdego stanowiska z osobna;

f. Przypisania uprawnien do i konfiguracje kazdego stanowiska z osobna;

3.6.4 Stanowisko w systemu musi by¢ opisane co najmniej parametrami: nazwg, symbolem, typem,
stownikowanym rodzajem, symbolem komoérki (wykorzystywanym do znakowania spraw
zakladanych przez to stanowisko), dostepnym obszarem poszukiwan, dostepnym zakresem
informacyjnym odnajdywanej dokumentacji.

3.6.5 System musi zawiera¢ oddzielny od struktury organizacyjnej stownik uzytkownikow. Kazdy
uzytkownik musi by¢ parametryzowany co najmniej: nazwg (loginem), hastem, symbolem
(wykorzystywanym do znakowania pism), imieniem, nazwiskiem, adresem e-mail, nr telefonu,
datg aktywnosci konta, statusem.

3.6.6 System musi zawiera¢ jedng wspolng ewidencje interesantow, stanowigcg stownik dla
wszystkich adresatéw, nadawcdw, stron spraw, i innych kontekstow uzycia interesantow w
dokumentacji przetwarzanej w systemu.

3.6.7 Ewidencja interesantéw musi zawiera¢ co najmniej:



a. Rozrdznienie interesantéw na osoby fizyczne 1 instytucje. b. Przyporzadkowanie interesantéw do
uprzednio zdefiniowanych grup (wiele do wielu).

c. W przypadku instytucji, wskazanie pracownika reprezentujacego instytucje, w tym imie,
nazwisko, stanowisko, dzial, telefony, faksy, e-mail oraz okreslenie oddziatow (jednostek
podlegtych) instytucji. d. Informacje o zadaniu otrzymywania albo nieotrzymywania
korespondencji poprzez platforme¢ ESP.e. Dane adresowe, w tym mozliwos¢ okreslenia wielu
adresow ze wskazaniem ktore sa korespondencyjnym. Dane adresowe musza zawiera¢ co najmniej:
imie, nazwisko, nazwe firmy/instytucji, nazwe skrécona, ulice, nr budynku, nr lokalu, skrytke
pocztowa, kod pocztowy, poczte, miejscowosé, adres do korespondencji, dane kontaktowe (nr
telefonu, nr faksu e-mail), identyfikator interesanta na platformie ESP, identyfikatory stownika
TERYT.

3.6.8 System musi zawierac i przechowywa¢ dane interesantéw w odpowiedni sposéb, aby
mozliwe byto wygenerowanie danych w strukturach przewidzianych dla metadanych
(wykorzystywanych w generowanych dokumentach elektronicznych).

3.6.9 Na parametry sprawy sktadajg si¢ co najmniej: znak sprawy, opis, data wszczecia, data
zakonczenia (rzeczywista i przewidywana), stanowisko merytoryczne, interesariusze, status,
relacje, komentarze, czas na rozpatrzenie, priorytet.

4 Opis wymagan funkcjonalnych systemu EOD

4.1 Administracja: System EOD musi umozliwia¢ administratorowi:

4.1.1 Realizacje wszystkich zadan administracyjnych przez graficzny interfejs uzytkownika (GUI)
systemu.

4.1.2 Definiowanie uzytkownikow, stanowisk w korelacji z réwniez definiowang struktura
organizacyjna.

4.1.3 Ustalanie uprawnien pracownikow szeregowych jak i administratorow do funkcji, operacji i
danych, a takze definiowanie grup uprawnien, a naste¢pnie przydzielanie ich pracownikom.

4.1.4 Wymuszanie definiowania hasel przez uzytkownikow zgodnych ze wskazanym poziomem
bezpieczenstwa, w tym okreslanie minimalnej liczby znakdw, stopnia zréznicowania tych znakow,
powtarzalnosci kolejnych hasel, maksymalnej liczby nieudanych préb logowania.

4.1.5 Generowania nowych haset dla kazdego uzytkownika z osobna (np. po utracie poprzedniego
hasta).

4.1.6 Definiowanie procesow, raportow, rejestrow, szablonow dokumentow, wydrukow,
stownikow.

4.1.7 Konfiguracj¢ zachowania systemu we wskazanym w ponizszym opisie zakresie.

4.1.8 Kontrole dziennika zdarzen w systemu, wraz z eksportem co najmniej do pliku PDF, CSV,
XLS, TXT.

4.2 Wymagania odnosnie integracji poprzez szyne¢ uslug integrujaca ustugi ePUAP, EOD i
systemy dziedzinowe: System EOD w ramach integracji z systemami typu ESP (¢ePUAP):

4.2.1 System musi mie¢ mozliwo$¢ integracji z platforma typu ESP, w tym co najmniej z ePUAP.
Zakres integracji to co najmnie;j:

4.2.2 Pobieranie w sposob automatyczny przesytek przychodzacych do dowolnego konta/skrytki
Zamawiajacego na platformie ePUAP (w tym tzw. “duzych plikdw”) i zacigganie ich do systemu.
4.2.3 Wysylanie z systemu w sposéb automatyczny przesytek wychodzacych do dowolnych
kont/skrytek interesantow Zamawiajacego na platformie ePUAP (w tym tzw. “duzych plikow”),
zar6wno w trybie przedlozenia jak i dorgczenia. Przedmiotem zamowienia jest uruchomienie
integracji systemu z platforma ePUAP oraz weryfikacja Profilu Zaufanego ¢ePUAP na zadanie
uzytkownika systemu.

4.2.4 Automatyczne pobieranie i wysytanie przesylek musi odbywac si¢ regularnie, co okreslony
w ustaleniach z Zamawiajgcym odstep czasu.

4.2.5 Integracja systemu z platformg ePUAP musi funkcjonowaé zgodnie z powyzszymi oraz
wymienionymi ponizej w opisie funkcjonalnym wymogami po jednorazowej konfiguracji
kont/skrytek Zamawiajgcego na platformie ePUAP.



4.3 System EOD w ramach integracji Systemu EOD z zewnetrznymi systemami
dziedzinowymi (SD) musi umozliwiaé¢ jednoczesng integracje¢ z dowolng liczba dowolnych
Systemow Dziedzinowych (SD).

4.3.1 Architektura integracji systemu z Systemami Dziedzinowymi musi by¢ taka, ze System EOD
pelni rolg serwera ustug, a Systemami Dziedzinowymi klienta konsumujacego ustugi. Ustuga
serwowana przez aplikacje umozliwia zarowno pobieranie danych z systemu przez SD jak i
wysylanie danych do systemu przez SD.

4.3.2 W ramach weryfikacji przez aplikacje praw SD do wymiany danych, kazdorazowe
uruchomienie ustug przez system kliencki musi wymuszaé autoryzacje i autentykacje SD.

4.3.3 W przypadku jednoczesnego serwowania ustug dla kilku SD, dane wymieniane z jednym SD
nie moga si¢ miesza¢, kolidowa¢ i by¢é wspolne z danymi wymienianymi z innymi SD.

4.3.4 Maksymalny rozmiar komunikatéw przesytanych w ramach integracji pomigdzy aplikacja a
SD musi wynosi¢ minimum 5 MB. 4.5.5 Dane szczegétowe obiektow udostepnianych przez
aplikacje w ramach integracji musza by¢ zawsze dostepne, niezaleznie od tego, czy kiedykolwiek
weczesniej zostaly pobrane, tak aby mozna je byto pobra¢ dowolna liczbe razy.

4.3.6 Zakres wymienianych danych miedzy aplikacjg a SD musi obejmowaé co najmniej:
dokumenty, sprawy, pliki sktadajace si¢ na dokumenty, interesantéw, zastepstwa, kierowanie
dokumentow do wysytki.

4.4 System EOD w ramach integracji z platformg typu ESP (ePUAP) musi:

4.4.1. Umozliwia¢ zdefiniowanie maksymalnego odstepu czasu miedzy kolejnymi automatycznymi
wywotaniami pobierania przesylek przychodzacych oraz wysylania przesytek wychodzacych z i do
platformy ePUAP. Pobranie przesylek przychodzacych do systemu musi skutkowac usunieciem
tych przesytek na platformie ePUAP z puli dostepnych do pobrania.

4.4.2 Udostepnia¢ uprawnionym pracownikom list¢ przesytek przychodzacych, ktore wpltynely z
platformy. Poszczegolne przesyliki na tej liscie muszg by¢ opisane co najmniej nastepujgcymi
parametrami: a. danymi konta/skrytki nadawcy w platformie; b. rodzajem przesytki (wskazanie
wzoru dokumentu w CRWDE); c. datg i czasem wpltywu przesyiki do konta/skrytki ePUAP, na
podstawie momentu generacji UPO; d. unikalnym identyfikatorem przesytki w systemu; e. plikami
oryginatu przesylki przychodzacej oraz skojarzonym z nig plikiem UPO.

4.4.3 Na zadanie uzytkownika generowac i wyswietla¢ wizualizacje plikow przesytki
przychodzacej lub wychodzacej oraz UPO, a takze umozliwia¢ lokalny zapis lub wyswietlenie w
skojarzonej z typem pliku systemu na klienckiej stacji roboczej. Uzytkownik musi mie¢ mozliwosé
lokalnego zapisu wizualizacji w formacie PDF.

4.4.4 Na zadanie uzytkownika weryfikowaé podpis elektroniczny pod plikiem przesytki
elektronicznej oraz UPO.

4.4.5 Na zadanie uzytkownika wyswietla¢ i udostgpniaé liste plikow dotaczonych do tresci pliku
przesyltki przychodzacej lub wychodzacej oraz umozliwia¢ lokalny zapis lub wyswietlenie w
skojarzonej z typem pliku systemu na klienckiej stacji robocze;j.

4.4.6 Umozliwia¢ w odniesieniu do kazdej przesylki przychodzacej z platformy ePUAP na liscie co
najmniej: a. Rejestracje przesytki przez uprawnionego uzytkownika w Rejestrze Przesytek
Przychodzacych. Rejestracja przesytki musi wigzacé sie ze wskazaniem: procesu w ktorym dana
przesytka zostanie obstuzona, wypelieniem formularza rejestracji, odpowiedniej komérki lub
stanowiska merytorycznego bedacego odbiorca przesylki. b. Rezygnacje z rejestracji przesyiki.
Rezygnacja z rejestracji przesytki musi wigzaé si¢ z nadaniem jej odpowiedniego
statusu/oznaczenia. Musi by¢ mozliwos$¢ powrotu do rejestracji przesytki, wobec ktorej uprzednio
Zrezygnowano z rejestracji.

4.4.77. Automatycznie rejestrowa¢ UPQO jakie wplywaja z platformy do systemu.

4.4.8. Automatycznie i trwale kojarzy¢ ze sobg przesytki przychodzace z platformy ePUAP albo
wychodzace do platformy z dotyczacymi je UPO oraz udostepniaé je razem na wszystkich listach
systemu w sposéb umozliwiajacy uzytkownikowi tatwy dostep do zaréwno do przesyiki jak i UPO.
a. Przekazanie przesylki przychodzacej komorce lub stanowisku merytorycznemu musi byé
jednoznaczne z przekazaniem dotyczacego jej UPO. b. Poswiadczenia odbioru przesyiki
wychodzacej (UPD, UPP) przyporzadkowane do przesytki wychodzacej musza by¢ dostepne z
poziomu widoku szczeg6tdéw akt sprawy w sposob jasno przedstawiajgcy przyporzadkowanie do



danej przesylki wychodzacej/dokumentu. Poszczegolne poswiadczenia odbioru muszg by¢ opisane
co najmniej nastepujacymi parametrami: [ datg odbioru przesytki wychodzacej; (1 datg wptywu
poswiadczenia do systemu; [ danymi interesanta — adresata przesytki wychodzacej; [ numerem
przesytki wychodzacej w Rejestrze Przesylek Wychodzacych.

4.4.9 Umozliwia¢ powigzanie przesyiki przychodzacej z platformy ePUAP z odpowiednim
interesantem, utworzonym uprzednio albo tworzonego w momencie rejestracji przesyiki, na
podstawie danych konta/skrytki nadawcy lub tresci dokumentu Iub danych podpisujgcego.
4.4.10 Wymaga¢ od uzytkownikéw rejestrujgcych przesytki przychodzace wprowadzania
informacji o koniecznosci odpowiedzi nadawcy w formie elektroniczne;.

4.4.11 Umozliwia¢ pracownikom merytorycznym wysylanie przesytek wychodzacych do
kont/skrytek interesantéw na platformie ePUAP.

4.4.12 Weryfikowa¢ rozmiar dokumentu przesylanego z dopuszczalnymi limitami platformy
ePUAP, przed wystaniem przesytki wychodzacej do platformy ePUAP oraz zgodnosé przesyiki ze
wzorem dokumentu w CRD wraz z podpisem elektronicznym.

4.5 W ramach uslug serwowanych System EOD musi umozliwiaé¢ SD co najmniej:

4.5.1 Pobieranie aktualnej informacji o konfiguracji ustugi, w tym o rodzaju udostepnionych
danych, zakresie wymienianych danych oraz wszelkie niezbedne informacje do poprawne;j
wspolpracy niwelujgce koniecznosc cigglego nadzoru 1 przekazywania dodatkowych informacji
poza kanalem wymiany danych w ramach integracji.

4.5.2 Pobieranie aktualnej listy dokumentéw przeznaczonych do pobrania.

4.5.3 Pobieranie aktualnej listy spraw przeznaczonych do pobrania.

4.5.4 Pobieranie aktualnej listy uzytkownikow systemu.

4.5.5 Pobieranie aktualnej listy stanowisk systemu.

4.5.6 Pobieranie pelnych danych wskazanego dokumentu, tj. co najmniej: rodzaj, status,
oznaczenie, data utworzenia, wartosci wszystkich pdl formularza, wskazanie sprawy, wskazanie
pracownika merytorycznego, wskazanie powigzanych interesantéw, wskazanie powigzanych
plikéw.

4.5.7 Pobieranie pelnych danych wskazanej sprawy, tj. co najmniej: rodzaj, status, oznaczenie, data
tworzenia, tytul, opis, wskazanie przynaleznych dokumentow, wskazanie pracownika
merytorycznego, wskazanie powigzanych interesantéw.

4.5.8 Pobieranie pelnych danych wskazanego uzytkownika, tj. co najmniej: login, imie, nazwisko,
status, wskazanie piastowanych stanowisk.

4.5.9 Pobieranie pelnych danych wskazanego stanowiska, tj. co najmniej: identyfikator, symbol,
nazwa, wskazanie komorki organizacyjnej do ktorej przynalezy, wskazanie piastujacych
uzytkownikow.

4.5.10 Oznaczenie wskazanego dokumentu jako pobranego.

4.5.11 Oznaczenie wskazanej sprawy jako pobrane;j.

4.5.12 Wprowadzenie do systemu informacji (w dowolnej tresci) o btedzie dotyczacym
wskazanego dokumentu.

4.5.13 Wprowadzenie do systemu informacji (w dowolnej tresci) o btedzie dotyczacym wskazanej
sprawy.

4.5.14 Wprowadzenie do dokumentu istniejgcego w systemu komentarza o dowolnej tresci.
4.5.15 Przyporzadkowanie wskazanego dokumentu do wskazanego stanowiska.

4.5.16 Przyporzadkowanie wskazanej sprawy do wskazanego stanowiska.

4.5.17 Przyporzadkowanie wskazanego dokumentu do wskazanej sprawy.

4.5.18 Ustawienie wskazanego statusu dla wskazanego dokumentu.

4.5.19 Ustawienie wskazanego statusu dla wskazanej sprawy.

4.5.20 Wprowadzenie nowego dokumentu, o wskazanych parametrach, tj. co najmniej: rodzaj,
tytul, oznaczenie, data utworzenia, wskazanie sprawy, wskazanie pracownika merytorycznego,
wskazanie powigzanych interesantéw, wskazanie powigzanych plikow.

4.5.21 Skierowanie do wysylki wskazanego dokumentu i stworzenie odpowiedniej przesytki
wychodzacej, o wskazanych parametrach, tj. co najmniej: adresat przesytki, forma doreczenia,
status, wartos¢, oznaczenie przesytki, data wystania, nr nadawczy, komentarz do przesytki,
wskazanie powigzanych plikow.



4.6 Modul workflow i edytor procesow w Systemie EOD: System EOD musi regulowac obieg
dokumentacji dzigki mechanizmowi workflow, ktory musi dziata¢ zgodnie z i na podstawie
zdefiniowanych uprzednio w cdytorze procesow sciczek realizowanych procesow.

4.6.1 Edytor procesow musi umozliwia¢ administratorowi zdefiniowanie $ciezki procesu, w tym co
najmniej: - Okreslenia nazw przyjaznych dla uzytkownika krokéw procesu. - Wskazywanie innych
procesow i fgczenie ich z procesem definiowanym, tak aby przy osiggnieciu danego kroku w
procesie biezagcym, mozna byto zainicjowa¢ inny proces w zwigzku z realizacjg biezacego. -
Zdefiniowania nazwy calego procesu oraz zdefiniowania opisu calego procesu jak i jego
poszczegolnych krokdw. Opisy poszczegolnych krokéw musza by¢ prezentowane uzytkownikom
realizujacym dany krok. Zdefiniowania czasu potrzebnego na wykonanie danego kroku procesu. -
Powigzania z procesem formularza stuzgcemu opisowi 1 parametryzacji dokumentacji
przetwarzanej w danym procesie. - Przydzielenia poszczegdlnym stanowiskom lub grupom
stanowisk praw do przetwarzania dokumentacji w danym kroku procesu. Administrator musi mieé¢
mozliwos¢ nadawania i odbierania uprawnien wielu stanowiskom lub grupom stanowisk
jednoczesnie.

4.6.2 Edytor procesoOw musi umozliwia¢ tworzenie kolejnych wersji procesu na podstawie juz
istniejagcych wersji oraz aktywowania i dezaktywowania danej wersji procesu do uzytkowania.
4.6.3 Edytor procesu musi opiera¢ si¢ o graficzny interfejs uzytkownika, pozwalajacy zarzadzaé
procesem oraz wizualizowac proces (tj. jego kroki i przejscia migdzy nimi) w formie grafu.

4.6.4 System musi umozliwia¢ eksport i import definicji procesu.

4.6.5 System i jej mechanizm workflow musi umozliwia¢ jednoczesng i rownolegla realizacje
obiegu dokumentacji wystepujacej dla starej i nowej wersji procesu. Obstuga dokumentacji
powstatej dla starej wersji procesu musi by¢ realizowana zgodnie ze starg definicja, a
dokumentacja powstata dla nowej wersji procesu musi by¢ realizowana zgodnie z nowg definicja.
4.6.6 Dokumentacja w systemu winna by¢ przemieszczana miedzy krokami procesu (stanowiskami
1 statusami) zgodnie ze $ciezka w wykorzystywanym procesie. W przypadku rozgalezienia si¢
Sciezki, uzytkownik musi mie¢ wybdr nastepnego kroku.

4.6.7 W wyniku kazdorazowej decyzji uzytkownika, system musi przemieszcza¢ dokumentacje
mig¢dzy krokami procesu lub przydzielaé jg wybranemu stanowisku. Ktore stanowisko moze
wybra¢ uzytkownik jako odbiorce dokumentacji, musi wynika¢ z definicji procesu.

4.7 Obsluga pracy uzytkownikéw w Systemie EOD:

4.7.1. System umozliwia uwierzytelnianie i autoryzacje uzytkownikow i w efekcie zalogowanie do

systemu: . Poprzez podanie przez uzytkownika pary login i hasto; b. Poprzez dane udostepnione z
domeny (Active Directory).

4.7.2 W ewidencji uzytkownikdéw, w odniesieniu do kazdego uzytkownika, system musi
prezentowa¢ wszystkie stanowiska aktualnie przyporzadkowane danemu uzytkownikowi,
niezaleznie od przyczyny przyporzadkowania.

4.7.3 W ewidencji uzytkownikow, system musi umozliwia¢ filtrowanie listy zytkownikow wg
statusu oraz sortowanie listy.

4.7.4 W ewidencji uzytkownikdéw, w odniesieniu do kazdego uzytkownika, system musi
prezentowa¢ date i czas ostatniego logowania do systemu.

4.7.5 System musi umozliwia¢ administratorowi natozenie i zdjecie blokady logowania
wskazanego uzytkownika oraz usunigcie uzytkownika (z zachowaniem spdjnosci danych 1
konfiguracji).

4.7.6 System musi umozliwia¢ administratorowi tworzenie czasowych kont uzytkownikéw, ktére
sg mozliwe do wykorzystania (zalogowania si¢ na danego uzytkownika) do wyznaczonej daty.

4.8 Obsluga struktury organizacyjnej w Systemie EOD:

4.8.1. System musi umozliwia¢ administratorowi dodawanie i modyfikowanie komorek
organizacyjnych i stanowisk, w tym co najmniej: zmian¢ nazwy, symbolu, rodzaju i podlegtosci
komérek organizacyjnych oraz stanowisk odpowiednio a takze zmiang danych adresowych
placowek jak i samego urzedu. Ponadto, administrator musi mie¢ mozliwo$¢ oznaczania komorek
organizacyjnych i stanowisk jako skasowane.

4.8.2. System musi umozliwia¢ administratorowi przyporzagdkowywanie uprawnien lub grup
uprawnien stanowiskom i komoérkom organizacyjnym.



4.8.3 Mechanizm dziedziczenia uprawnien musi zapewnia¢ dziedziczenie uprawnien przypisanych
do komorki organizacyjnej przez stanowiska przyporzagdkowane do tej komorki. Dziedziczenie
uprawnien musi dotyczy¢é zaréwno uprawnien pojedynczych jak i grup uprawnien. 4.10.4 System
musi umozliwiaé przypisanie uzytkownika do wielu stanowisk, przez co dany uzytkownik moze
pelni€ rézne role w systemu, wynikajace z uprawnien przypisanych stanowiskom.

4.8.5. W strukturze organizacyjnej, system musi umozliwia¢ wyszukiwanie stanowisk, komdrek
organizacyjnych, uzytkownikow przypisanych do stanowisk, a takze filtrowanie struktury wg
statusu 1 sortowanie.

4.8.6. System musi umozliwia¢ tworzenie grup dzialajacych poza formalng strukturg urzedu, przez
co pracownicy takich zespotdéw mogliby korzysta¢ z odrgbnych zestawdw uprawnien.

4.9 Stowniki Systemu EOD:

4.9.1 System musi umozliwia¢ administratorowi definiowanie i zarzgdzanie stownikami cech
informacji, ktore nastepnie mozna wykorzystywaé w roznych obszarach systemu, co najmniej w
odniesieniu do dokumentacji (pism, spraw, dokumentdéw) 1 interesantow.

4.9.2 System musi posiada¢ i umozliwia¢ administratorowi konfiguracj¢ stownika odnosnikéw
(linké6w) do dowolnych adreséw HTML, celem wykorzystania przez uzytkownikéw.

4.9.3 System musi posiada¢ stownik danych adresowych zawierajacy powigzane ze sobg dane: a.
wojewddztw, powiatow, gmin, miejscowosci, dzielnic, ulic — w oparciu o dane baz TERYT GUS;
b. kodéw pocztowych — w oparciu o dane bazy Spis Pocztowych Numerow Adresowych
udostepnianych przez Poczte Polska SA.

4.9.4 Administrator musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy i edycji stownika danych adresowych. 4.9.5
System musi posiada¢ stownik jednolitego rzeczowego wykazu akt (JRWA), ktéry co najmnie;j:
4.9.6 Zawiera juz wprowadzone hasta tworzace aktualnie obowigzujacy Zamawiajacego stownik
JRWA; a. Umozliwia administratorowi definiowanie nowych i edycje¢ juz istniejacych hasel JRWA
wraz z datami obowigzywania kazdego hasta, w tym wielu ré6znych haset i kategorii archiwalnych
obowigzujacych w réznych okresach dla tego samego hasta badZ symbolu JRWA. b. Umozliwia
administratorowi filtrowanie i przeszukiwanie listy. c. Wpis w stowniku JRWA musi zawiera¢ co
najmniej: symbol JRWA, hasto JRWA, przypisang kategori¢ archiwalng, przedzial dat
obowigzywania hasta, uwagi do hasta.

4.10 Obsluga interesantéw w Systemie EOD:

4.10.1 System musi umozliwia¢ uprawnionym pracownikom zmian¢ danych interesantéw. Zmiana
danych musi by¢ mozliwa w dwoch trybach - korekty albo aktualizacji. W trybie korekty, dane
interesanta uzyte w jakiejkolwiek dokumentacji muszg ulec zmianie odpowiednio do zmian
wprowadzonych w ewidencji. W trybie aktualizacji, nowe dane majg by¢ uzywane tylko w
stosunku do nowej dokumentacji wprowadzonej do systemu po zmianach wprowadzonych do
ewidencji.

4.10.2 System musi umozliwia¢ uprawnionym pracownikom: a. Zarzadzanie ewidencjg
interesantow. b. Tworzenie interesanta na podstawie danych innego interesanta. c. Odnajdywanie
podobnych interesantow oraz ich scalanie. d. Wydruk zakresu przetwarzanych w systemu danych
osobowych, wobec danych o0s6b fizycznych, zgodnie z wytycznymi GIODO w tym zakresie. e.
Podglad catej dokumentacji zwigzanej ze wskazanym interesantem, z poziomu ewidencji
interesantow. f. Generacj¢ raportu z informacjami: kto, kiedy, w jakim zakresie dodal, usunat,
zmodyfikowat dane wskazanego interesanta. g. Eksport danych wskazanego interesanta do pliku

CSV.

4.10.3 System musi umozliwia¢ wykorzystanie stownika danych adresowych we wszystkich
formularzach dotyczacych danych adresowych.
4.10.4 System musi przechowywac historie zmian danych interesanta wraz z informacja, kto, kiedy

i jakie dane zmienit, i umozliwiaé¢ okreslenie danych nieaktualnych.

4.10.5 System, w przypadku korzystania z zasobu stownika danych adresowych, po wskazaniu
miejscowosci, nr budynku i ewentualnie ulicy, musi automatycznie podpowiada¢ wartos¢ kodu
pocztowego, w tym takze w przypadku miejscowosci, ktore nie posiadajg ulic albo wspétdziela kod
pocztowy z inng miejscowoscia.



4.10.6 System nie moze uzaleznia¢ okreslenia danych adresowych interesanta od istnienia
odpowiednich danych w slowniku danych adresowych.

4.10.7 System musi umozliwia¢ odnotowanie wyrazenia sprzeciwu oséb fizycznych wobec
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

4.10.8 System musi umozliwia¢ rejestrowanie informacji o przekazywaniu/udostepnianiu danych
osobowych 0s6b fizycznych.

4.11 Obsluga wydrukow i szablonéw dokumentéw w Systemie EOD:

4.11.1 System musi umozliwia¢ administratorowi prowadzenie ewidencji szablonéw dokumentow
oraz wydrukéw, w tym co najmniej dodawanie, usuwanie, wersjonowanie.

4.11.2 System musi umozliwia¢ administratorowi import do systemu szablonéw wydrukéw i
dokumentéw z plikéw ze sformatowanym tekstem (np. ODT, RTF).

4.11.3 System musi umozliwia¢ administratorowi konfigurowanie zawartosci szablonow
wydrukéw 1 dokumentéw dostepnych w systemie. Szablony wydrukow i dokumentéw beda sktadaé
si¢ z tresei statycznych (niezmiennych) jak i znacznikow przyjmujacych w

trakcie generacji odpowiednig warto$¢ pochodzaca z bazy danych (zmiennych), wg uznania
administratora.

4.11.4 Znaczniki mozliwe do wykorzystania we wzorach wydrukow i szablonach dokumentéw to
CO najmnie;j:

a. Kod graficzny zawierajacy identyfikator dokumentu.

b. Dane adresowe urzedu.

c. Znak sprawy.

d. Data wszcze¢cia sprawy.

e. Dane pracownika prowadzacego sprawe.

f. Lista interesantow powiazanych ze sprawg (strony sprawy).

g. Z osobna kazda dana pochodzgca z formularza danego dokumentu.

h. Dane wnioskodawcy (kazdy atrybut opisujacy interesanta z osobnay).

4.11.5 Szablony dokumentéw w systemu muszg by¢ przyporzadkowywane do procesow
obstugujacych dokumentacje, dla ktorej zostaly utworzone.

4.11.6 Pliki dokumentéw wygenerowane na podstawie szablonu majg by¢ projektem/szkicem
dokumentu, ktéry moze podlegac dalszej obrobce w zewngtrznych edytorach tekstu (np. Microsoft
Word, LibreOffice).

4.11.7 Plik dokumentu wygenerowany na podstawie szablonu, musi by¢ automatycznie
wprowadzany do formularza dokumentu, a jednoczesnie system musi umozliwia¢ jego lokalny
zapis lub otworzenie w zewnetrznej systemu jeszcze przed zapisaniem formularza.

4.11.8 System musi umozliwia¢ generacje wydrukéw list do pliku w formacie PDF oraz XLS lub
XLSX.

4.12 Obsluga dokumentacji w Systemie EOD:

4.14.1 System zarowno dla dokumentoéw wplywajacych, jak i wychodzacych oraz dokumentéw
wewnetrznych musi umozliwiaé opatrywanie dowolng liczbg dowolnych atrybutéw. Administrator
musi mie¢ mozliwos¢é tworzenia dowolnej liczby typéw dokumentéw poprzez przypisanie im
odpowiednio spreparowanego formularza, umozliwiajgcego wprowadzenie odpowiedniego
zestawu atrybutow.

4.12.2 System musi wersjonowa¢ dokumentacje, w tym zapamietywaé wszystkie informacje
dotyczace starszych wersji dokumentacji. Musi by¢ mozliwos¢ zapoznaé si¢ ze starsza wersjg
dokumentacji i ewentualnie uzy¢ jej, jako nowej wersji.

4.12.3 System musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom:

a. edycj¢ parametréw dokumentacji i w efekcie stworzenie jej nowej wersji,

b. tworzenie dowolnej liczby kopii dokumentaciji,

c. udostgpniac¢ informacje o wszystkich egzemplarzach (kopiach) danej dokumentacji.

4.12.4 System musi blokowa¢ edycje parametrow dokumentu przekazanego do zatwierdzenia lub
skierowanego do wystania lub juz wystanego, co dotyczy takze uzywania starszej wersji jako
nowej.

4.12.5 System musi umozliwia¢ stworzenie wersji roboczej dokumentu i dotgczania jej do sprawy,
jednakze wersja robocza dokumentu moze by¢ dostepna tylko jej tworey.



4.12.6 System musi umozliwia¢ prowadzenie postepowania z dokumentami ewidencjonowanymi i
metadanymi zgodnie z wymogami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa.

4.12.7 System musi umozliwiaé¢ przegladanie danych opisujgcych dokumenty i sprawy,
mieszczacych sie w zakresie przewidzianym dla ich minimalnego opisu Systemie Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg. Ponadto, system musi udostepnia¢ uprawnionemu uzytkownikowi
mozliwos¢ edycji i uzupetniania tych danych.

4.13 Obsluga dokumentacji w Systemie EOD w zakresie obslugi korespondencji
przychodzacej:

4.13.1 System musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi rejestracje przesytek
przychodzacych w Rejestrze Przesylek Przychodzacych (RPP), zar6wno ztozonej/nadestanej w
formie tradycyjnej (papierowe;j) jak i elektronicznej, zgodnie z wymogami instrukcji kancelaryjnej
obowigzujacej Zamawiajacego. System musi umozliwiaé przetworzenie dokumentacji w formie
tradycyjnej do postaci wtérnego dokumentu elektronicznego (odwzorowania cyfrowego).

4.13.2 System w momencie i w zwiazku z rejestracjg przesytki przychodzacej, musi generowac
unikalny identyfikator przydzielany danej przesytce i stuzacy do jej identyfikacji w systemu.
Jednoczes$nie, system musi generowac kod graficzny zawierajacy w swojej tresci unikalny
identyfikator. Proces rejestracji wspierany przez aplikacje musi przewidywaé mozliwosé
naniesienia kodu graficznego i unikalnego identy fikatora na odwzorowanie cyfrowe oraz oryginat
tradycyjny przesyiki, bez koniecznosci edycji odwzorowania cyfrowego.

4.13.3 System musi mie¢ mozliwos¢ umieszczania na wydruku z w/w kodem graficznym,
identyfikatora w formie alfanumerycznej, numeru wptywu z RPP, daty wplywu oraz nazwy
Zamawiajgcego.

4.13.4 System musi umozliwia¢ pelng rejestracje przesytki przychodzacej w dwu sciezkach:

a. Czynnosci opisu przesylki i tworzenie odwzorowania cyfrowego odbywa si¢ tgcznie, w jednym
kroku.

b. Czynnosci opisu przesylki i tworzenia odwzorowania cyfrowego sg podzielone na odrebne kroki,
tj. najpierw wstepne opisanie przesytki, generacja unikalnego identyfikatora i wydruku z kodem
graficznym, nast¢pnie odwzorowanie cyfrowe i dokonczenie opisu.

4.13.5 System musi umozliwiaé¢ wstepna rejestracje przesyiki przychodzgcej ograniczong do
wprowadzenia daty wplywu, liczby zatacznikow i wygenerowania wydruku zawierajagcego kod
graficzny, numer i dat¢ wptywu oraz liczbe zatacznikéw. W tym wypadku uprawniony uzytkownik
musi mie¢ mozliwos¢ dokonczenia rejestracji.

4.13.6 System musi umozliwiaé rejestrowanie przesytek przychodzacych, ktérych pracownicy
rejestrujacy nie otwieraja. Uzytkownik merytoryczny musi mie¢ mozliwo$é dokoficzenia
rejestracji.

4.13.7 System musi umozliwia¢ w trakcie rejestracji powigzywanie w dowolnej liczbie z opisem
przesylki przychodzacej (na etapie wypetniania formularza) wybranych interesantéw (z ewidencji
interesantow).

4.13.8 System musi umozliwia¢ uzytkownikowi jednoczesne powigzywanie wielu plikow, do
formularza rejestracji przesytki przychodzacej. Nie moze istnie¢ ograniczenie do pojedynczego
wprowadzania wielu plikéw do formularza.

4.13.9 System musi probowa¢ automatycznie rozpoznaé interesanta (tworce i nadawce) i dolaczyé
do formularza przesylki przychodzacej na podstawie:

a. tresci dokumentu elektronicznego,

b. podpisu elektronicznego ztozonego pod dokumentem elektronicznym,

c. informacji o koncie/skrytce nadawcy w platformie ESP interesanta, d. sposréd interesantow juz
zarejestrowanych w ewidencji. Jesli rozpoznany interesant nie zostanie odnaleziony w ewidencji
(np. nadestat przesytke pierwszy raz), system musi automatycznie go wprowadzi¢ do ewidencji i
dolaczy¢ do formularza. Jesli automatyczne rozpoznanie nie bedzie mozliwe, system musi
wyswietli¢ odpowiedni monit uzytkownikowi rejestrujgcemu.

4.13.10 System musi umozliwia¢ wydruk potwierdzenia dla przesytek dostarczonych na nosniku
informatycznym, zgodnych w formie i tresci z wymogami prawa.

4.13.11 Procedura rejestracji przesyiki przychodzacej musi umozliwia¢ uzytkownikowi
rejestrujacemu jednoczesne wskazanie wielu odbiorcow wewnetrznych, ktérym przesytka ma



zostac przekazana. Przesytki mogg by¢ przekazywane zaréwno stanowiskom jak i komoérkom.
4.13.12 System musi pozwala¢ na weryfikacje podpisu elektronicznego w kazdym momencie,
réwniez przed rejestracja przesytki przychodzgcej, bez koniecznosci uruchamiania dodatkowego
zewngtrznego oprogramowania. System musi weryfikowa¢ podpisy w standardzie XAdES oraz
profil zaufany ePUAP.

4.13.13 System musi umozliwiac rejestracje wielu dokumentdéw z jednej przesylki przychodzace;j.
4.13.14 System musi umozliwiac¢ pozostawienie przesyiki przychodzacej bez rozpatrzenia oraz
przywroécenie jej do rozpatrzenia.

4.14 Obieg wewnetrzny dokumentacji w Systemie EOD:

4.14.1 System musi umozliwia¢ przekazywanie dokumentacji wewnetrznej pomiedzy komorkami
organizacyjnymi.

4.14.2 System musi automatycznie zasila¢ wydziatowe dzienniki przesytek przychodzacych z
zewnatrz, przesylek wychodzacych na zewnatrz, dokumentacji wewnetrznej przesytanej miedzy
komoérkami i stanowiskami. Dzienniki musza by¢é prowadzone oddzielnie dla kazdej komorki
organizacyjnej.

4.14.3 System musi umozliwia¢ generacje dziennikow wydzialowych w réznych uktadach, co
najmniej: a. tylko dokumentacja przychodzaca do danej komérki, b. tylko dokumentacja
wychodzaca z danej komorki, ¢. razem dokumentacja przychodzaca i wychodzaca do/z komorki, w
uktadzie chronologicznym. Dokumentacja przychodzaca musi by¢ oddzielnie oznaczana od
dokumentacji wychodzacej z/do komorki.

4.14.4 Ksiazka wydziatowa w Systemie EOD musi rozréznia¢ pisma wptywajace i wypltywajace
do/z komorek organizacyjnych.

4.14.5 System musi umozliwiaé generacj¢ wydruku dziennika wydziatlowego w wybranym
uktadzie.

4.14.6 System musi umozliwia¢ zarejestrowanie pism wplywajacych na poziomie komérki
organizacyjnej i dekretowanie ich wewnatrz komorki.

4.14.7 System musi umozliwia¢ wielopoziomowa dekretacje w pionie oraz w poziomie z
uwzglednieniem konfiguracji procesu. Musi istnieé mozliwos$¢ takiej konfiguracji, ktora pozwoli
zroznicowaé zakres odbiorcow dekretowanego dokumentu, co najmniej: dekretacji na wlasng
komorke, na komérki podlegle, na wszystkie komorki, na wszystkich pracownikow.

4.14.8 System musi umozliwia¢ przekazanie dokumentacji dowolnej liczbie pracownikow lub
komorek organizacyjnych lub oznaczanie jako przekazanych jednostkom organizacyjnym

Zamawiajgcego niepracujgcym w systemu. Pracownik dekretujacy musi mie¢ mozliwosé
wskazania, ktérzy z wybranych odbiorcow, sg merytorycznymi a ktérzy pomocniczymi w
kontekscie danej dokumentacji oraz ktérzy otrzymujg jedynie powiadomienia o dokumentacji. Do
kazdego odbiorcy merytorycznego musi trafi¢ oddzielny egzemplarz dekretowanej dokumentacji.
4.14.9 Dokumentacja przekazana do komérki organizacyjnej, musi trafia¢ do stanowiska
obstugujacego sekretariat komoérki, natomiast dokumentacja przekazana bezposrednio do
stanowiska musi trafi¢ do tego stanowiska.

4.14.10 System musi umozliwia¢ kierownikom poszczegdlnych komorek przejecie dokumentacji
przekazanej na komorke i samodzielng dekretacje lub obstuge.

4.14.11 Dekretacja musi umozliwia¢ nadanie terminow realizacji, priorytetu oraz wprowadzenia
tresci dekretacji, wg uznania pracownika dekretujacego.

4.14.12 Pracownik dekretujgcy musi mie¢ mozliwos¢ w momencie dekretacji, w kontekscie
kazdego odbiorcy z osobna (czyli jego egzemplarza dokumentacji), wskazanie terminu realizaciji,
priorytetu oraz wprowadzenia tresci dekretacji.

4.14.13 System musi umozliwia¢ stanowisku ktéremu przydzielono dokumentacje, wycofanie jej
do osoby ktora ja dekretowata (rowniez w przypadku dekretacji wielostopniowej). Wycofanie musi
by¢ mozliwe w kazdym momencie przed zatozeniem sprawy lub oznaczeniem dokumentacji jako
nietworzacej akt sprawy.

4.14.14 System musi umozliwia¢ jednoczesng dekretacje w stosunku do kilku dokumentacji, z
wyborem stanowisk, komoérek, jednostek organizacyjnych, ze wskazanymi odbiorcami
merytorycznymi i pomocniczymi oraz otrzymujgcymi jedynie powiadomienia o dokumentacji, a
takze ze wskazaniem terminéw realizacji, priorytetu oraz wprowadzenia tresci dekretacji.



4.14.15 Po otrzymaniu dokumentacji do merytoryczncgo rozpatrzenia, w przypadku braku
opatrzenia danej dokumentacji obowiagzkowymi metadanymi, system musi automatycznie
poinformowaé uzytkownika o braku odpowiednich danych i koniecznosci ich uzupeienia.
4.14.16 System musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi akceptacje wstepna i ostateczng
dokumentacji, w tym wielopoziomowa w pionie oraz w poziomie z uwzglednieniem posiadanych
uprawnien, wraz z podpisaniem elektronicznym.

4.14.17 System musi umozliwiac jednoczesng akceptacje w stosunku do kilku dokumentacji z
roznych badz tej samej sprawy, przydzielonej przez roznych pracownikdéw, wraz z podpisaniem
elektronicznym.

4.14.18 Pracownik otrzymujgcy dokumentacje do akceptacji musi mie¢ mozliwos$¢: a. Odrzucenia i
zawrodcenia do kroku wezesniejszego, b. Akceptacji z mozliwoscig zlozenia podpisu
elektronicznego, ¢. Opatrzenia komentarzem, d. Poprawy opisu i tresci poprzez dolaczenie nowej
wersji.

4.14.19. System musi umozliwia¢ pracownikowi przydzielajagcemu wycofanie dokumentacji
przekazanej do akceptacji. W stosunku do dokumentacji wycofanej musi istnie¢ mozliwos¢
wskazania nowego pracownika akceptujacego. System musi oddzielnie prezentowac liste
dokumentacji wycofanej od pozostate;j.

4.14.20. System na zadanie uzytkownika musi prezentowa¢ $ciezke akceptacji dokumentacji, w
tym informacje kto i kiedy dokonat akceptacji.

4.14.21 Pracownik otrzymujacy zwrotnie zaakceptowany juz dokument, musi mie¢ mozliwos¢
ponownego skierowania go do akceptacji, do wysytki badz anulowania go.

4.15 Obsluga w Systemie EOD dokumentacji tworzgcej akta sprawy:

4.15.1. System musi umozliwia¢ zalozenie sprawy na podstawie kazdego dokumentu.

4.15.2. System musi umozliwia¢ zalozenie sprawy na podstawie przesytki przychodzace;,
dokumentu wewnetrznego, wiadomosci e-mail, notatki, a takze bez koniecznos$ci dotgczania
jakiegokolwiek dokumentu.

4.15.3. System musi umozliwia¢ nadanie znaku sprawie tylko i wytacznie w formie zgodnej z
obowigzujaca instrukcjg kancelaryjna.

4.15.4. System musi umozliwia¢ stanowisku zakladajagcemu sprawe powzigcie informacji o
przewidzianej pozycji sprawy w spisie spraw lub wydzielonym zbiorze przed zatozeniem sprawy.
System musi umozliwia¢ wydzielenie zbioru spraw podczas zaktadania sprawy.

4.15.5. System musi umozliwia¢ stanowisku majgcemu dostgp do sprawy wigzanie relacjami z inng
dokumentacja.

4.15.6. System musi umozliwia¢ okreslenie kilku 0s6b pracujacych nad sprawa, ze wskazaniem
jednego stanowiska merytorycznego — prowadzacego sprawe.

4.15.7. System musi automatycznie nadawac uprawnienia do dostgpu do spraw, oraz umozliwia¢
zmiang zakresu dostepu do sprawy przez stanowisko merytoryczne. Stanowisko merytoryczne
udostepniajace sprawe innym stanowiskom pomocniczym musi mie¢ mozliwos$¢ ustawienia
zakresu dostepu do kazdego dokumentu sktadajacego si¢ na akta sprawy oddzielnie, a takze
okreslenie czy zakres udostepnienia obejmuje: a. dodawanie dokumentéw do sprawy, b. dodawanie
komentarzy do sprawy, c. zarzadzanie listg interesariuszy sprawy,d. ustawianie statusu publicznego
sprawy, €. wstrzymywanie/zawieszanie postepowania, f. kopiowanie dokumentacji sktadajgce;j si¢
na sprawe, g. powigzywanie nowymi relacjami, h. opatrywanie nowymi atrybutami, i. dalsze
udostepnianie sprawy, j. zmiang¢ procesu obstugujacego sprawe, k. zmiang parametroéw sprawy.
4.15.8 System musi umozliwia¢ stanowisku merytorycznemu oraz jego przetozonym przydzielanie
sprawy innemu stanowisku w dowolnym momencie.

4.15.9. System musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom monitorowanie spraw
prowadzonych przez inne stanowiska.

4.15.10. System musi odrebnie prezentowac sprawy: biezace, zakonficzone, zamknigte, wstrzymane,
sprawy podwladnych, do wiadomosci.

4.15.11. Ostateczne zakonczenie sprawy musi odbywac si¢ dwuetapowo, tj.: a. Najpierw sprawa
musi zosta¢ zakonczona, co wiaze si¢ z zakonczeniem odliczania pozostalego czasu na
rozpatrzenieb. Nastepnie zamkniecie ostateczne, co wiaze si¢ z zakonczeniem prac nad sprawg -
mozliwe tylko: podglad, ponowne otwarcie, powigzanie z inng dokumentacjg, archiwizacja.



4.15.12. System musi gromadzi¢ akta spraw w teczki, grupowaé sprawy w zbiory oraz udostgpniac¢
spisy spraw zgodnie z obowigzujacg Zamawiajacego instrukcjg kancelaryjng. Teczka sprawy musi
przechowywaé wszystkie wersje dokumentacji.

4.15.13. Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwosé wstrzymywania/zawieszania oraz
kontynuacji/wznawiania postepowania sprawy, przy obowigzkowym podaniu powodu oraz daty
obu zdarzen. System musi w takim wypadku automatycznie dostosowywac odliczanie czasu
przewidzianego na rozpatrzenie.

4.15.14. System musi umozliwia¢ stanowisku posiadajacemu dostgp do sprawy okreslenie statusu
publicznego sprawy, ktory musi automatycznie publikowa¢ si¢ na stronie uzytkowanego przez
Zamawiajacego BIP (Zamawiajacy dopuszcza dostarczanie jako rownowazne — zamiast integracji
Systemu EOD z dotychczas uzytkowanymi przez Urzad systemem do obstugi BIP dostarczenie
nowego systemu do obstugi BIP zintegrowanego z dostarczanym systemem EOD, pod warunkiem
wykonania migracji wszystkich danych z dotychczas uzytkowanych przez Urzad systemu do
obstugi BIP), Portalem — Elektronicznym Biurem Obstugi Klienta (EBOK) dostarczanym w
ramach niniejszego postepowania, stronie www — przedmiotem zamoéwienia jest m.in.
uruchomienie integracji systemu EOD z BIP w zakresie publikacji statuséw prowadzonych spraw.
4.15.15. System musi umozliwiaé¢ wskazanie wszystkich interesariuszy w odniesieniu do kazdej
sprawy 7. osobna.

4.16 Obshuga w Systemie EOD dokumentacji nie tworzgcej akt sprawy:
4.16.1 System musi umozliwiaé rejestracje przesytek jako dokumentacji nie tworzacej akt sprawy.
Funkcjonalno$¢ musi by¢ dostepna juz przy rejestracji przesyiki przychodzacej w kancelarii oraz
po zarejestrowaniu przesytki i przekazaniu do obrobki do komoérki merytorycznej.

4.16.2. Rejestracja dokumentacji nietworzacej akt sprawy w systemu musi co najmniej:

a. Wymusza¢ przyporzadkowanie przesytce symbolu JRWA.
b. Wymusza¢ przyporzadkowanie przesylce kategorii archiwalne;.

c. Pozwalaé opisa¢ przesylke.

d. Nada¢ przesylce unikalny znak, zawierajacy m.in. informacje o przyporzagdkowanym symbolu
JRWA, komorki organizacyjnej i roczniku.

4.16.3. System musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentacji nietworzacej akt sprawy wg
unikalnego znaku i opisu tekstowego.

4.17 Obsluga dokumentacji w Systemie EQOD w zakresie obslugi korespondencji
wychodzacej:

4.17.1. System musi umozliwia¢ uzytkownikowi kierujgcemu dokument do konta/skrytki platformy
ePUAP na stworzenie dokumentu elektronicznego w formacie XML, zgodnecgo zc wzorcm w
CRWDE i obowigzujacymi w tym zakresie przepisami. Kazdorazowo przy kierowaniu dokumentu
do konta/skrytki platformy ePUAP, uzytkownik musi mie¢ wptyw na tre$¢ dokumentu
elektronicznego, dzieki wypetnieniu odpowiedniego formularza, okreslajacego co najmniej: rodzaj,
tytul, tre$¢ pisma.

4.17.2. System musi wspomaga¢ doreczanie korespondencji w formie papierowej 1 elektronicznej
(poprzez e-mail, platforma ePUAP). System musi automatycznie kontrolowa¢ czy dorgczenie moze
by¢ zrealizowane poprzez platforme ePUAP, weryfikujac czy:

a. wskazany adresat przesytki ma informacje o adresie skrytki,

b. przesyta w formie elektronicznej miesci sie w dopuszczalnym rozmiarze,

c. przesyta w formie elektroniczne;j jest podpisana elektronicznie.

4.17.3. System musi umozliwiaé¢ szybkie rejestrowanie zwrotow i zwrotek z poziomu Rejestru
Przesytek Wychodzacych (RPW), po wskazaniu powigzanej przesytki. Ponadto, musi by¢
mozliwos¢ odszukania przesytki na podstawie kodu graficznego umieszczonego na zwrotce a
wskazujacego przesytke. Musi istnie¢ mozliwos¢ takiej konfiguracji systemu, dzieki ktérej
zwrotki/zwroty wraz z rejestracjg automatyczne pojawia si¢ w teczce sprawy przy wlasciwym
dokumencie.

4.17.4. System musi rejestrowaé zwrotke lub zwrot, jako zatgcznik do korespondencji, ktorej
dotyczy. Jezeli przesytka wychodzaca zawiera wiele dokumentdw, to system musi udostepniac
informacje o niej z poziomu kazdego dokumentu zawartego w przesylce zbiorczej.



4.17.5. Adresaci przesytek wychodzacych muszg by¢ wskazywani z ewidencji interesantéw. Nie
dopuszcza sie wprowadzania danych adresowych spoza ewidencji interesantow.

4.17.6. Pisma muszg by¢ kierowane do wysytki na dwa sposoby:

a. Przez stanowiska merytoryczne z poziomu akt spraw — w tym wypadku procedura wysyiki musi
ogranicza¢ dziatania kancelarii do okreslenia fizycznej daty wysytki przesytki wychodzace;.

b. Przez pracownikow kancelarii z pominieciem rejestrowania ich w aktach sprawy, z poziomu
RPW.

4.17.7. System musi umozliwia¢ wysytke korespondencji za posrednictwem kancelarii oraz
doreczanie jej osobiscie przez sekretariaty komorek organizacyjnych.

4.17.8. System musi umozliwia¢ obstugiwa¢ doreczanie przesylek wychodzacych za
posrednictwem dowolnych operatoréw pocztowych. System musi umozliwia¢ definiowanie 1
zarzadzanie cennikiem przesytek, tj. dowolnym zestawem form wysylki przesytek wychodzacych,
ich przedziatow wagowych i gabarytow, od ktérych uzalezniony jest koszt przesylki. Cennik
przesytek musi rozrozniac koszty przesytki ze wzgledu na forme¢ wysylki, wage i gabaryt.

4.17.9. System musi umozliwia¢ generacje Pocztowej Ksigzki Nadawczej zgodnej ze wzorem
ustalanym przez Poczte Polskg SA, dla wskazanego przedziatu, formy wysylki, procesu, komorki
organizacyjnej. 4.19.10. System musi umozliwia¢ sortowanie listy przesytek wychodzacych w
RPW co najmniej wg kryteriow: numer przesytki w RPW, numer nadawczy, forma dor¢czenia,
data wystania.

4.17.11. System musi umozliwia¢ administratorowi dodawanie, edycj¢ i usuwanie zapisow w RPW
dotyczacych wysytki poprzez platforme ePUAP.

4.17.12. System musi opatrywa¢ przesytki wychodzace ponizszymi lub podobnymi statusami oraz
zapamietywac histori¢ operacji na tych przesylkach.

a. nie wystano — przesylki dla ktorych jeszcze nie podjeto proby wysylki i nie wskazano daty
wysytki;

b. wystano — przesytki wystane;

c. odebrano — przesyltki wystane 1 odebrane;

d. zwrocono — przesyiki wystane i zwrocone jako nieodebrane.

4.18 Obsluga raportow i zestawienn danych w Systemie EOD:

4.18.1. System musi umozliwia¢ wygenerowanie listy przesytek przychodzacych, dla ktérych
stopien odwzorowania pism papierowych jest niepelny.

4.18.2. System musi umozliwia¢ wygenerowanie listy przesylek przychodzacych, dla ktorych
stopien wprowadzenia przesylek w formie elektronicznej jest niepelny.

4.18.3. System EOD musi generowa¢ w dowolnym momencie na zgdanie uzytkownika tzw.
metryke sprawy, o ktorej mowa w Ustawie art. 171a § 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Ordynacja podatkowa (Dz.U. 2012 poz. 749, z pdzn. zm.) oraz w art. 66a § 4 ustawy z dnia 14
czerwea 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2013 poz. 267, z p6zn. zm.).
4.18.4. System musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi wygenerowac raport dorgczen
przesylek wychodzacych powigzanych z dang dokumentacja.

4.18.5. System musi udostepnia¢ raport dotyczacy kosztow wysylki przesylek wychodzacych.

4.19 Obsluga rejestrow w Systemie EOD:

4.19.1. System musi umozliwia¢ definiowanie i zarzgdzanie dowolng liczba rejestrow, w tym
urzedowych, wydziatlowych, innych oraz rejestrowanie dokumentacji w tych rejestrach.

4.19.2. Administrator musi mie¢ dostep do narzgdzia stuzgcego do definiowania i konfigurowania
rejestrow, w tym zakresu danych w nich rejestrowanych, konfiguracji schematu numeracji pozycji
w rejestrze, widoku zarejestrowanych pozycji.

4.19.3 Widok pozycji w rejestrze ustala sie poprzez definiowanie kolumn rejestru, ich szerokosci
oraz ustalanie zakresu danych w niej prezentowanych wraz ze wskazaniem, ktore z kolumn begda
publikowane na stronie podmiotowej www uzytkowanej przez Zamawiajgcego. Zakres danych
rejestrowanych ustala si¢ poprzez wskazywanie parametrow opisujacych dokumentacje oraz dane
systemowe zwigzane z dokumentacja.



4.19.4 System musi posiada¢ predefiniowane rejcstry, w tym co najmniej:

a. Rejestr Przesytek Przychodzacych.

b. Rejestr Przesytek Wychodzacych.

c. Dzienniki przesytek przychodzgcych i wychodzacych do/z kazdej komoérki organizacyjne;j.
d. Spisy spraw dla kazdej grupy spraw w kazdej komoérce organizacyjne;.

e. Sktad chronologiczny przesytek przychodzacych.

f. Sktad no$nikéw informatycznych.

4.19.5. Zasilanie rejestru musi odbywac¢ si¢ na dwa sposoby, tj:

a. Automatycznie — zgodnie z definicjg rejestru, w zwiazku z okreslonymi zdarzeniami, np. w
momencie akceptacji dokumentacji, zatozenia sprawy, rejestracji dokumentacji, skierowania
dokumentacji do wysylki).

b. Recznie na zgdanie uprawnionego uzytkownika, w kazdym momencie.

Ponadto musi by¢ mozliwo$¢ skonfigurowania takiego rejestru w ktorym okreslona cze$¢ danych
zawsze jest wprowadzana rgcznie.

4.19.6. System musi umozliwiaé¢ uprawnionemu uzytkownikowi na wyszukiwanie i filtrowanie
zawartosci rejestru.

4.19.7. Informacja o przypisaniu dokumentacji do rejestru musza by¢ dostepne z poziomu tej
dokumentacji.

4.19.8. Administrator musi mie¢ mozliwos$¢ konfiguracji rejestru w ten sposob, by ograniczy¢
zakres dokumentacji w nim rejestrowanej, do tej ktorg dopuszczajg kryteria rejestracji. Kryteria
rejestracji to co najmniej:

a. przedziat dat wplywu dokumentacji,

b. przedziat dat wprowadzenia dokumentacji do systemu,

c. przedziat dat utworzenia sprawy,

d. przedziat dat akceptacji dokumentacji,

e. przedziat dat wysytki dokumentacji.

4.19.9. System musi umozliwiaé uprawnionemu uzytkownikowi generacje raportoéw i zestawien ze
zdefiniowanych rejestrow.

4.19.10. System musi umozliwiaé rejestracje przesytek przychodzacych i wychodzacych w wielu
roznych rejestrach, wskazanych przez uzytkownika z listy dostgpnych, w momencie rejestracji albo
odpowiednio w momencie kierowania do wysyiki.

4.19.11. System musi zapewnia¢ definiowanie, zarzadzanie 1 obstuge:

a. Sktadow chronologicznych, oddzielnie dla przesylek przychodzacych i wychodzacych, z
mozliwo$cig odnotowania stopnia odwzorowania cyfrowego przesylek w formie tradycyjnej.

b. Skladéw nosénikéw informatycznych, z mozliwoscig odnotowywania stopnia wprowadzenia do
systemu przesytek przychodzacych w formie elektroniczne;.

4.19.12. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ jednoczesnego zdefiniowania wielu sktadow
chronologicznych i nosnikéw informatycznych.

4.20 Obsluga skaneréw i tworzenie odwzorowan cyfrowych w Systemie EOD:

4.20.1. System musi obstugiwa¢ skanery obrazu w standardzie TWAIN bez koniecznosci
uruchamiania natywnego oprogramowania producenta obstugujacego skaner.

4.20.2. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ przygotowania dla uzytkownikow szablonow
skanowania, stanowigcych ustalony zbiér pozgdanych parametrow skanowania. W szczego6lnosci
musi by¢ mozliwos¢ zdefiniowania szablonéw odpowiadajacych zestawowi parametréw
skanowania przewidzianych w Instrukcji Kancelaryjnej dla odwzorowan cyfrowych. Administrator
musi mie¢ mozliwo$¢ ustalenia, czy uzytkownik korzystajgcy z szablonu moze zmieni¢ parametry
w nim ustalone.

4.20.3. System musi umozliwia¢ automatyczne rozpoznawanie tekstu (OCR) zeskanowanych
dokumentdéw, tj. posiadaé mechanizm OCR, bez koniecznosci zakupu komercyjnych licencji.
Wynik rozpoznania tekstu, moze by¢ powigzywany z dokumentem wraz z oryginalnym obrazem.



4.20.4. System musi umozliwia¢ utworzenie odwzorowan cyfrowych dokumentacji w formie
tradycyjnej w formatach, rozdzielczoSciach, paletach i glebiach koloréw, kompresjach obrazu
wymaganych instrukcja kancelaryjng obowigzujgcg Zamawiajacego a lakze z wykorzystaniem
funkcji duplex skaneréw, pomijania pustych stron, recznego sortowania, porzadkowania, usuwania
oraz korekcji orientacji stron.

4.21 Obshuga zastepstw w Systemie EOD:

4.21.1. System musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi definiowanie zastgpstw jednych
pracownikow za drugich w kontekscie piastowanych stanowisk. System musi umozliwia¢
okreslenie osoby zastepujacej, stanowiska zastepowanego oraz okresu, w jakim bedzie realizowane
zastepstwo z doktadnoscig do godziny i minuty.

4.21.2. System musi zapamietywacé i udostepnia¢ informacje o rzeczywistym wykonawcy operacji
(z uwzglednieniem zastepstw). Operacje wykonywane przez pracownika zastgpujacego, system
musi oznacza¢ jako wykonane ,,w zastgpstwie”.

4.21.3. System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie zastgpstw. Musi by¢ mozliwos¢ zarzadzania
ewidencja przez uprawnionych pracownikéw oraz zasilania jej przez szeregowych pracownikow i
ich przetozonych.

4.21.4. Uruchomienie zastepstwa bedzie mozliwe dopiero po zatwierdzeniu zastgpstwa przez
uprawnionego pracownika.

4.21.5. System musi prezentowaé zestawienie zastepstw. Informacje o zastgpstwie to co najmniej:
osoba zastepujgca, osoba zastepowana (wraz ze wskazaniem stanowiska), okres zastgpstwa, status
zastepstwa. Kazdy uzytkownik musi mieé¢ dostep do zestawienia w zakresie swojej osoby, a
kierownicy komérek w zakresie swoich podwladnych.

4.21.6. System musi umozliwiaé generacje wydruku potwierdzajgcego utworzenie zastgpstwa.
4.21.7. System musi pozwala¢ uprawnionym uzytkownikom definiowanie statych zastepstw, tj.
takich na nieokreslony okres. Osoba zastepujaca i zastgpowana mogga w kazdym momencie,
réwniez jednoczesnie pracowaé na zastepowanym stanowisku.

4.22 Wyszukiwanie dokumentacji w Systemie EOD:

System EOD musi umozliwia¢ wyszukiwanie zgromadzonej dokumentacji:

4.22.1 System musi umozliwia¢ globalne poszukiwanie dokumentacji przetwarzanej
mechanizmami workflow, dzigki udostepnieniu dedykowanej wyszukiwarki.

4.22.2 System musi umozliwia¢ poszukiwanie dokumentacji w obrebie listy z ktdrg jest powiazana,
dzieki udostepnieniu wyszukiwarki dedykowanej dla danej listy/modutu. Kazda lista dotyczaca
dokumentacji (przesytek, dokumentow wewnetrznych, spraw, dokumentacji nietworzacej akt
sprawy, rejestrow), a takze interesantow musi mie¢ dedykowana wyszukiwarke, ktorej kryteria sa
dostosowane do rodzaju i statusu dokumentacji nan zgromadzone;.

4.22.3 Kazda wyszukiwarka musi umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentacji za pomoca wielu
réznych lub tych samych kryteriow. Kryteria moga by¢ ze soba taczone wg uznania uzytkownika,
co ma powodowa¢ zawezanie listy wynikow do zbioru wspélnego wyznaczonego wybranymi
kryteriami (iloczyn logiczny).

4.22 .4 Wyniki wyszukiwania musza uwzglednia¢ posiadane przez dane stanowisko uprawnienia
oraz zakresy dostepu do dokumentacji.

4.22.5 System musi umozliwia¢ kazdemu uzytkownikowi, w kontekscie kazdej dostgpnej mu
wyszukiwarki z osobna, definiowanie i zarzgdzanie wielu szablonéw wyszukiwania oraz
domyslnych kryteriéw wyszukiwania. W momencie uruchomienia danej wyszukiwarki, system
musi automatycznie ustawi¢ domyslne kryteria wyszukiwania, zgodnie z definicja danego
uzytkownika. Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wyboru innych niz domyslne kryteriow
wyszukiwania, m.in. poprzez wybranie uprzednio zdefiniowanego szablonu. Po wybraniu
szablonu, system musi automatycznie ustawi¢ kryteria wyszukiwania zgodne z definicjg danego
szablonu.

4.22.6 System wsrdd kryteriow wyszukiwania musi udostepnia¢ wszystkie atrybuty opisujace
dokumentacje, w tym rowniez zestownikowane klasyfikatory. W przypadku wyszukiwarek
udostepnianych dla list, kryteria wyszukiwania musza by¢ dostosowane do rodzaju/statusu
dokumentacji na danej liscie.



4.22.7 System musi umozliwia¢ wykorzystanie jako wartosci kryteriow symbolu wicloznaczncgo
(jednego znaku dostepnego na klawiaturze), zastepujacego dowolny ciag znakow.

4.22.8 System musi umozliwia¢ wyszukiwanie petnotekstowe na podstawie zawartosci
dotgczonych do dokumentacji plikow tekstowych oraz wyszukiwanie po komentarzach do
dokumentacji. Wyszukiwanie petnotekstowe musi uwzglednia¢ polska fleksje.

4.22.9 System musi umozliwia¢ wyszukiwanie wg nazwy, rozmiaru, daty i formatu plikow
dotaczonych do dokumentacji.

4.22.10 System musi umozliwia¢ wyszukanie dokumentacji z wykorzystaniem przypisanego don
unikalnego identyfikatora zapisanego w formie kodu graficznego.

4.23 Konfiguracja, kontrola i zarzadzanie:

4.23.1. System musi automatycznie monitorowa¢ dostep do zasobow i zapisywa¢ w Systemowym
Dzienniku Zdarzen (SDZ) czynno$ci wykonywane przez uzytkownikéw. Ponadto, system musi
odnotowywaé operacje wykonywane przez samg siebie incydentalnie lub cyklicznie.

4.23.2. System musi automatycznie rejestrowac zdarzenia dotyczace operacji na dokumentacji,
uzytkownikach, strukturze organizacyjnej, stownikach.

4.23.3. Wszystkie odnotowywane w SDZ. operacje musza by¢ skategoryzowane. Administrator
musi mie¢ mozliwo$¢ wskazania kategorii, ktorych operacje sa odnotowywane.

4.23.4. W SDZ administrator musi mie¢ mozliwos¢:

a. eksportu do pliku tekstowego kazdego wpisu z SDZ, b. filtrowanie wpiséw wg co najmniej:
wskazanego przedzialu czasu, pracownika wykonujacego operacjg, rodzaju operacji, ¢. sortowania
wpisOw wg wskazanego kryterium

4.23.5. System musi automatycznie powiadamia¢ uzytkownika o zdarzeniach w systemie (zgodnie
z konfiguracja danego uzytkownika), w formie wyskakujacych na pierwszy plan alertow,
niezaleznie od aktualnie uzytkowanego obszaru systemu. Uzytkownicy musza mie¢ mozliwos¢
samodzielnej konfiguracji listy i czestotliwosci pojawiania si¢ otrzymywanych alertow.

4.23.6. System musi odnotowywac tres¢ alertéw i udostepniaé je uzytkownikowi na zadanie na
dedykowanej ku temu liscie, tak aby mégt ponownie zapozna¢ si¢ z trescia wszystkich
otrzymanych w przesztosci alertow. Tylko uzytkownik moze usuna¢ alert z listy.

4.23.7. Alerty musza dotyczy¢ co najmniej: a. otrzymania wiadomos$ci wewnegtrznej, b. otrzymania
udostepnienia dokumentacji, c. otrzymania dokumentacji do akceptacji, d. otrzymania
dokumentacji do dekretacji, e. otrzymania dokumentacji do przyjecia, f. akceptacji wlasnego
dokumentu przez inne stanowisko, g. odrzucenia wlasnego dokumentu przez inne stanowisko, h.
opatrzenia wiasnej dokumentacji komentarzem przez inne stanowisko, i. dotgczenia do wlasnej
dokumentacji, innej dokumentacji przez inne stanowisko, j. utworzenia nowej dokumentacji we
wiasnej lub podlegtej komorce organizacyjnej przez inne stanowisko, k. otwarcia przydzielonego
przez siebie dokumentu przez inne stanowisko, 1. zmiany wiasnej dekretacji przez inne stanowisko,
m. przeterminowania rozpatrzenia dokumentacji, . przeterminowania wykonania danego kroku
procesu, o. nadania wlasnej przesytki wychodzacej przez stanowisko kancelaryjne.

4.23.8. Tres¢ alertu musi zawiera¢ bezposredni odnosnik do obiektu (np. dokumentacji), ktdrego
dotyczy.

4.23.9. Alert kierowany do stanowiska zastepowanego musi by¢ przydzielany uzytkownikowi
zastepujacemu i zastepowanemu, tak aby obaj zostali powiadomieni i mogli p6éZniej powroci¢ do
jego tresci.

4.23.10. Administrator musi mie¢ mozliwos¢, w kontekscie kazdego stanowiska z osobna, ustalenia
zakresu dostepu do dokumentacji. Ponadto, administrator musi mie¢ mozliwos¢ ustalenia dla
danego stanowiska roznych zestawow wyswietlanych informacji w wynikach wyszukiwania wobec
dokumentacji o r6znym poziomie dostgpu

4.23.11. Administrator oraz odpowiednio uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢
korygowania btednych zapisow i operacji na dokumentacji.

4.23.12. Kazdy uzytkownikowi musi mie¢ mozliwo$¢ dostosowanie dziatania systemu do wlasnych
preferencji. Dostosowanie musi dotyczy¢ co najmnie;j: a. ustawienia nowego hasta dostgpowego; b.
zarzadzania wlasnym stownikiem szablonéw komentarzy i dekretacji; c. konfiguracji dzialania



systemu alertéw (w zakresie opisanym wyzej); d. wskazania domy$lncgo proccsu do
wprowadzania dokumentacji do systemu; e. wskazania domyslnego stanowiska uzytkownika
(sposrod jemu przypisanych); f. ustawienia rozmiaru czcionek uzywanych w systemu; g.
ustawienia formatu prezentacji daty i czasu; h. ustawienie liczby dni aktywujacych ostrzezenie
przed przeterminowaniem dokumentacji; i. wykorzystywania wyszukiwarki dokumentacji
zintegrowanej z czytnikami kodow graficznych;

4.24 System EOD musi umozliwia¢ prowadzenie Archiwum Zakladowego (AZ) zgodnie z
Rozporzadzeniem MSWIA w sprawie szczegélowego sposobu postepowania z dokumentami
elektronicznymi (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1518):

4.24.1. System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie, przechowywanie, zabezpieczanie i
udostepnianie dokumentacji archiwalnych.

4.24.2. System musi zapewnia¢ integralno$¢ tresci i parametréw opisujacych dokumentacje,
limitujge ich edycje osobom nieuprawnionym lub poza ustalonymi procedurami. W szczego6lnosci
nie moze zezwala¢ na zmiany zawartosci akt przekazanych do AZ.

4.24.3. System musi umozliwia¢ gromadzenie i odczyt metadanych wymaganych przepisami.
4.24.4. System musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi pobranie i odczyt dokumentu w
postaci takiej jakiej zostat on dofaczony do akt sprawy w trakcie jej procedowania.

4.24.5. System musi zapewnia¢ uprawnionemu uzytkownikowi dostep do danych pozwalajacych
na odtworzenie pelnego przebiegu obstugi dokumentacji.

4.24.6. System musi wspomagac proces przekazywania dokumentacji do AZ przez wskazywanie
dokumentacji nadajacej sie do przekazania, generacje spisow zdawczo-odbiorczych, ustalania
przez stanowisko przekazujace i archiwisty zawartosci porcji dokumentacji przekazywanej do AZ.
4.24.7. System musi wspomaga¢ procesy: a. brakowania dokumentacji — przez ustalanie porcji
dokumentacji przeznaczonej do brakowania, generacje spisu dokumentacji niearchiwalne;j
przeznaczonej do brakowania; b. zmiany kategorii archiwalnej — przez ustalenie porcji
dokumentacji przeznaczonej do ekspertyzy, generacj¢ spisu dokumentacji przeznaczonej do
ekspertyzy; c. przekazania dokumentacji do Archiwum Panstwowego — przez ustalenie porcji
dokumentacji archiwalnej, generacj¢ spisu zdawczo-odbiorczego.

4.24.8. System musi umozliwia¢ udostepnianie oraz wznawianie dokumentacji uprawnionym
uzytkownikom, przy czym przez wznowienie rozumie si¢ wszczgeie nowej sprawy z odniesieniem
do sprawy zarchiwizowane;.

4.25 System EOD musi mie¢ mozliwo$¢ ewidencji czasu pracy pracownikow:

4.25.1. Wykorzystanie funkcjonalno$ci musi by¢ zalezne od konfiguracji systemu.

4.25.2. System musi rejestrowaé i odnotowywa¢ w odniesieniu do kazdego uzytkownika z osobna
zdarzenia takie jak: rozpoczecie pracy, zakonczenie pracy, przerwe i powrot, wyjscie stuzbowe i
powrdt, powr6t po awarii stacji roboczej, powrdt po wylogowaniu uzytkownika przez aplikacje.
4.25.3. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania i zarzadzania globalnym kalendarzem
czasu przewidzianego na prace, w tym co najmniej: a. definiowanie normowanych, nadliczbowych,
nocnych i $wigtecznych godzin pracy, dla kazdego dnia z osobna; b. definiowania dni wolnych od
pracy.

4.25.4. System musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom generacje statystyk, zestawien i
raportow dotyczacych aktywnosci uzytkownikow wzgledem ustawien globalnego kalendarza czasu
pracy oraz nieobecnosci, tj. co najmniej: a. Rejestr aktywnosci uzytkownikéw w systemu ze
wskazaniem dat i czasoéw rozpoczecia i zakonczenia aktywnosci. b. Statystyke zawierajgca

informacje o sumarycznych czasach pracy danego uzytkownika, w tym czas sumaryczny, czas z
uwzglednieniem przerw, czas przerw, czas wyjs¢ stuzbowych. c. Statystyke zawierajaca informacje
o sumarycznych czasach pracy danego uzytkownika, w tym godziny normowane, nadliczbowe,
nocne i $wiateczne. d. Statystyke zawierajacg informacje o sumarycznych czasach zwolnien
danego uzytkownika, w tym zwolnienia chorobowe, czas po$wigcony na rehabilitacjg, czas
po$wiecony na leczenie sanatoryjne i szpitalne. e. Statystyke zawierajacg informacje o
sumarycznych czasach urlopéw danego uzytkownika, w tym urlop wypoczynkowy, na zadanie,
macierzynski, wychowawczy, okoliczno$ciowy, opieke nad dzieckiem, szkoleniowy, bezplatny. f.
Liste obecnosci na stanowiskach wskazanej komorki, zawierajacg informacje o uzytkowniku
przypisanym do stanowiska i rozpoczeciu badz nie pracy we wskazanej dacie.



4.25.5. System musi umozliwiaé filtrowanie w/w zestawicn wg czasu wystgpien zdarzen,
uzytkownikow lub komorek, ktorych dotyczy zestawienie.

4.26 Repozytorium dokumentéw systemu EOD Repozytorium Dokumentéw (RD) musi
umozliwia¢ co najmnie;j:

4.26.1. Tworzenie struktury katalogowej, w formie drzewiastej z nieograniczong liczbg poziomoéw i
zagniezdzen. W poszczegdlnych katalogach przechowuje sie dokumenty. W kazdym z katalogdéw
moze wystepowac wiele roznych rodzajéw dokumentow.

4.26.2. Kazdemu dokumentowi musi by¢ przypisany rodzaj i odpowiadajacy mu formularz.
Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania nowych i zarzadzania istniejgcymi rodzajami
dokumentdéw wraz z ich formularzami. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania
dowolnego formularza dla danego rodzaju dokumentu, sktadajacego si¢ z pél w dowolnym
ukladzie liczbie i typie (textarea, input, date, time, select, multiselect, upload file itd.).

4.26.3. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania stownika stow kluczowych, stuzacych do
oznaczania dokumentéw w RD. Zmiana danego stowa kluczowego na inne automatycznie zmienia
stowa kluczowe przypisane do dokumentéw (do ktorych wezesniej przypisano poprzednia wersje
danego stowa). Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ opatrywania danego dokumentu w
RD dowolnym i w dowolnej licznie stowem kluczowym. System musi umozliwia¢ prezentacjg listy
dokumentéw zgromadzonych w RD pogrupowang wg stéw kluczowych.

4.26.4. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ definiowania stownika relacji, stuzacych do
powigzywania ze sobg roznych dokumentow w RD. Kazda relacja musi wskazywac stosunek
miedzy powigzanymi dokumentami (np. dokument ma kopie <—> dokument jest kopia lub
dokument zmieniajgcy <—> dokument zmieniany). Dla kazdego typu relacji administrator okresla
jej nazwe/identyfikator, status zrodla i status celu. Uprawniony uzytkownik musi mie¢ mozliwosé
powigzywania wybrang relacjg pary dowolnych dokumentéw. Jeden dokument moze by¢
powigzany wieloma relacjami jednoczes$nie z jednym oraz wieloma innymi dokumentami.

4.26.5. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ nadawania uprawnien dostepu do poszczego6lnych
katalogéw RD (a przez to do zgromadzonych w nich dokumentéw), w tym co najmniej: a.
przydzielanie dostepu poszczegdlnym stanowiskom; b. przydzielanie dostgpu poszczegolnym
komérkom organizacyjnym (czyli wszystkim stanowiskom danej komérki);c. wskazywanie
poziomu dostepu do katalogéw — co najmniej: do odczytu, edycji, dodawania, zarzadzania
podkatalogami, usuwania; d. przydzielanie uprawnien do nadawania stéw kluczowych; e.
przydzielanie uprawnien do powigzywania relacjami; f. przydzielanie uprawnien do oznaczania
dokumentéw jako usunigtych.

4.26.6. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ definiowania widok6éw list dokumentéow w RD,
oddzielnie dla kazdego rodzaju dokumentu (na podstawie p6l formularza) w zakresie uktadu i
zawartosci kolumn.

4.26.7. System musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi wprowadzanie dokumentacji (jej
plikow i parametréw z formularza) do RD, z uwzglednieniem praw dostepu danego uzytkownika
do katalogéw RD.

4.26.8. System musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi wyszukiwanie dokumentéw w
RD. Musi istnie¢ mozliwos$¢ ograniczenia obszaru poszukiwan do wskazanego katalogu,
wskazanego rodzaju dokumentu, wyszukiwania w catym RD. Lista wynikéw musi by¢ ograniczona
do dokumentow zlokalizowanych w katalogach, z ktorych dane stanowisko ma prawo odczytywac.
4.26.9. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ definiowania szablonéw oznaczen dokumentéw w RD,
w kontekscie kazdego rodzaju z osobna. Definiowanie szablonu oznaczenia moze

sktada¢ sie z elementow statycznych oraz wartosci p6l formularza dokumentu. System musi
automatycznie generowaé oznaczenie dokumentu w RD i proponowac je uzytkownikowi w
momencie zapisu dokumentu w RD, a uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany tego oznaczenia
przed zapisem.

4.27 Funkcjonalnos$ci pozostale:

4.27.1. System musi umozliwia¢ filtrowanie stownika JRWA na potrzeby oznaczania spraw i
dokumentacji nie tworzgcej akt spraw. Filtrowanie musi by¢ mozliwe co najmniej wg kryteriow:



a. tylko aktualnic obowigzujgce hasta, b. tylko hasta obowigzujace w dacie wplywu przesytki
przychodzacej wiodgcej dla danej dokumentacji, c. brak filtrowania — pelna lista haset.

4.27.2. System musi zawiera¢ system wiadomosci wewngtrznych, pozwalajaca wysytaé, odbierac,
wyswietlaé i zarzadzad listg wiadomos$ci wewnetrznych przeptywajacymi migdzy uzytkownikami
systemu, bez wzgledu na status czy rolg uzytkownikéw w systemie. Wiadomosci wewngtrzne
muszg zawiera¢ co najmniej: temat, tres¢, adresatow (jednego lub wielu), ewentualnie zalaczone
pliki.

4.27.3. System musi umozliwia¢ generacje korespondencji seryjnej na podstawie dostepnych
szablonow. Elementami zmiennymi w szablonie korespondencji seryjnej moga by¢ dane
adresatéw, dane systemowe (jak biezgca data, stanowisko, nazwa Zamawiajacego itp.) oraz
wszystkie parametry opisujgce dokumentacje (m.in. dane z formularza). Procedura generacji
korespondencji seryjnej nie moze blokowa¢ mozliwosci edycji wygenerowanej tresci (poza danymi
adresowymi) do momentu ostatecznej akceptacji.

4.27.4. System musi zawiera¢ funkcjonalno$¢ obstugi dorgczen przesytek wychodzacych przez
goncow. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zarzgdzania stownikiem goncoéw oraz rewirow
dziatania goncow, a takze przypisywania gonica do rewirow. Przypisania goncow do rewiréw moga
sie dowolnie zmienia¢ w czasie, jednak do danego rewiru mozna na raz przypisac tylko jednego
gonca. Rewir to grupa obszaréw adresowych definiowanych jako obszar ograniczony do danych
miejscowosci, kodu pocztowego, ulicy, zakresu numerow budynkdéw (parzystych lub
nieparzystych). Rewiry nie mogg zawiera¢ nachodzacych obszaréw adresowych.

4.27.5. System musi umozliwia¢ przypisanie kazdej przesytki wychodzacej do wskazanego gofca.
Przypisanie musi sie odbywac na dwa sposoby: recznie (w tym hurtowo przez wskazanie kilku
przesytek i gonca) lub automatycznie, wg konfiguracji systemu. Przypisanie automatyczne polega
na skojarzeniu adresu doreczenia danej przesylki z rewirami goncow.

4.27.6. System musi umozliwia¢ generacje wydruku zestawienia miejsc dorgczen przesylek
wychodzacych, w kontekscie kazdego gonca oddzielnie, dla wskazanej daty. Musi by¢ mozliwe
oznaczenie doreczenia korespondencji przez gonca w dacie faktycznego dorgczenia, bez wzgledu
na czas wprowadzenia tej informacji do systemu (czyli réwniez wstecz).

4.27.7. System musi umozliwia¢ stanowiskom posiadajacym dostgp do dokumentacji opatrywanie
jej komentarzami. Komentarze moga by¢é prywatne, badz publiczne i musi istnie¢ mozliwos¢
wskazania ze tre$¢ danego komentarza publicznego ma si¢ znalez¢ w metryce sprawy. Komentarze
prywatne musza by¢ widoczne tylko dla ich autoréw. Komentarze publiczne majg by¢ widoczne
dla wszystkich stanowisk posiadajacych dostep do dokumentacji.

4.27.8. System musi umozliwia¢ uprawnionemu uzytkownikowi zasilenie listy interesariuszy
dokumentacji listag pochodzacg z innej dokumentacji poprzez jej skopiowanie.

4.27.9. System musi umozliwia¢ wskazanie adresatéw dokumentacji (ktora bedzie podstawa
powstania przesytek wychodzacych) poprzez jednokrotne przydzielenie wszystkich interesariuszy
dokumentacji. Ponadto uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ usuwania po jednym adresatow
przydzielonych w ten sposob.

4.27.10. System musi umozliwiaé¢ nadanie dodatkowego atrybutu dokumentacji - pozwalajacego
na szybkie filtrowanie.

4.27.11. Uprawniony uzytkownik musi mieé¢ mozliwos$¢ zarejestrowania dokumentacji (w tym
sprawy) ktorej rozpatrywanie rozpoczelo sie przed wdrozeniem systemu, w tym podanie jej
pierwotnego oznaczenia, celem kontynuowania postgpowania i mozliwosci dofgczania nowej
dokumentacji do tak utworzone;.

4.27.12. System musi rejestrowaé i prezentowaé uprawnionym uzytkownikom na zadanie:

a. Zmiany w strukturze organizacyjnej. b. Historie obiegu dokumentacji, w tym informacje¢ o
wszystkich zmianach statusow, czynno$ciach wykonanych na danym etapie przez uzytkownikow, o
punktach zatrzymania oraz datach i czasach wykonania poszczegdlnych czynnosci. c. Historig
zmian danych w formularzu dokumentacji z oznaczeniem kto i kiedy wykonat zmiany. d. Histori¢
zmian danych interesanta z oznaczeniem kto i kiedy wykonat zmiany. e. Histori¢ zastgpstw z
oznaczeniem o0sob zastepujacych, zastepowanych, czasem trwania zastgpstwa.

4.27.13 System musi automatycznie po zalogowaniu informowaé wszystkich uzytkownikoéw o
istotnych zmianach wprowadzonych wraz z ostatnig aktualizacjg systemu. Informacja musi by¢ w



formie alertu przestaniajacego ekran systemu, ktory mozna opusci¢ potwierdzajac przeczytanic
wszystkich informacji lub odktadajac zapoznanie si¢ z nimi do nast¢pnego zalogowania.

5. Dostawa i wdrozenie Systemu EOD u Zamawiajacego

5.1. Wykonawca dostarczy oprogramowanie niezbedne do zapewnienia wdrozenia oraz.
prawidtowego funkcjonowania Systemu EOD dla 40 uzytkownikow

5.2. Licencje na oprogramowanie umozliwig réwnoczesng pracg 40 uzytkownikéw, bez
konieczno$ci nabycia jakichkolwiek dodatkowych licencji, w nieograniczonym czasie (dotyczy to
zarowno samego Systemu EOD, jak i wymaganych przez ten system baz danych 1 systemow
operacyjnych).

5.3. W przypadku, gdy System wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania na stacji roboczej
uzytkownika (np. dla skanowania, OCR, podpisu elektronicznego), to dostarczone licencje
umozliwig takg instalacje, na dowolnej ilosci komputeréw, w ramach zakupionych 40 licencji na
System.

5.4. W ramach dostawy wymagane jest dostarczenie oprogramowania 1 wszystkich licencji dla
systemow operacyjnych i bazodanowych, niezbednych do uzytkowania zgodnie z prawem systemu
EOD

5.5. W ramach wdrozenia Wykonawca zaimplementuje w Systemie EOD struktur¢ organizacyjng
obowigzujgcg u Zamawiajgcego, wraz z utworzeniem kont dostepowych dla wszystkich
uzytkownikéw Systemu (40 szt.).

5.6. Wykonawca wykona integracje Systemu EOD z ePUAP

5.7. Wykonawca przeprowadzi instruktaze stanowiskowe dla wszystkich uzytkownikow

5.8. Wykonawca dostarczy dokumentacj¢ uzytkowa do Systemu EOD, zapisang w formacie PDF
na ptycie CD (lub DVD)

5.9. Wykonawca przeprowadzi instruktaze stanowiskowe dla administratora - zarzadzanie strukturg
organizacyjng, uzytkownikami i uprawnieniami - zabezpieczanie danych i ich odtwarzanie z kopii
zapasowych - administracje i konfiguracj¢ srodowiska aplikacyjnego - czynnosci wchodzace w
sklad tzw. utrzymania biezgcego - odtwarzanie srodowiska po awarii - administracj¢ i konfiguracje
systemu bazodanowego - zagadnienia zwigzane z zachowaniem bezpieczenstwa, integralnosci 1
zabezpieczenia przed utratg danych;

5.10. Przez 12 miesiecy od podpisania protokotu dnia odbioru Wykonawca bedzie §wiadezyt
Ustugi Asysty Technicznej. Wykonawca zobowigzuje sie do: - zapewnienia poprawnego i
nieprzerwanego dziatania Systemu, w tym usuwania Wad Systemu, - udostgpniania aktualizacji
(patchy, update, upgrade) Oprogramowania, w tym udostepnionego przez ich producentow -
udostepniania na biezaco aktualizacji i nowych wersji Systemu (update, upgrade), w tym w
przypadku zmiany przepisow prawa, - udostepniania na biezaco nowych funkcji Systemu
(modyfikacji), w tym takze tych, ktére zostaly wykonane na zlecenie innych klientow Wykonawcy,
- $wiadczenia ustug Help Desk dla pracownikow Zamawiajgcego (uzytkownikéw Systemu)

5.11. Wykonawca moze wykonywa¢ Ustugi Asysty Technicznej przez zdalny dostep do Systemu
5.12. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Asysty Technicznej w sposob
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktérych b¢dzie miat dostep w
trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub
przez Zamawiajacego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze si¢ z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do
wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajacemu.

5.13. Aktualizacje i poprawki Systemu dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Uslug Asysty
Technicznej (w tym w ramach usuwania Wad Systemu) zawiera¢ beda odpowiednig dokumentacje
obejmujacg w szczegdlnoscei instrukcje instalacyjne.

5.14. W zakresie jakichkolwiek Débr wlasnoscei intelektualnej (elementow autorskich Systemu) lub
innych utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach Ustlug asysty technicznej (w tym
aktualizacje, nowe wersje, patche, update, upgrade, zmiany

(modyfikacje) Oprogramowania/Systemu) majg zastosowanie postanowienia paragrafow
regulujacych prawa wiasnosci intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa — odpowiednio — prawa
majatkowe lub licencje do tych Débr wlasnoscei intelektualnej (elementéw autorskich Systemu) lub
innych utworéw dostarczonych w ramach Ustug asysty techniczne;.



5.15. W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje si¢, ze Wykonawca usunie wszystkie zgloszone
przez Zamawiajgcego Wady Systemu, nawet pomimo zakonczenia okresu swiadczenia Ustug
Asysty Technicznej, o ile zostaty one zgloszone przed uplywem tego okresu

5.16. Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania Wad Systemu niezwlocznie, nie pdZniej niz w
terminie (Czas Naprawy): - do 24 godzin od otrzymania zgloszenia Wady Krytycznej, - do 48
godzin od otrzymania zgloszenia Wady Powaznej, - do 7 dni od otrzymania zgloszenia Wady
Niskiej Kategorii.

5.17. W przypadku stwierdzenia w okresie swiadczenia Uslug Asysty Technicznej] Wad Systemu,
Zamawiajacy nada kazdej ujawnionej Wadzie odpowiednig kategori¢ (Krytyczna, Powazna lub
Niskiej Kategorii) oraz zglosi ja Wykonawcy w jeden z nast¢pujgcych sposobdw: - przez
przestanie zgloszenia pocztg elektroniczng - przez zgloszenie droga telefoniczng, z jednoczesnym
potwierdzeniem przez Zamawiajacego faktu jego dokonania na numer faksu Wykonawcy - za
pomocg innych kanatow komunikacji, uzgodnionych pomiedzy Stronami

5.18. Wykonawca zapewni przyjmowanie od Zamawiajacego zgltoszen Wad Systemu w Dni
Robocze w godzinach roboczych, przez ktore rozumie si¢ godziny od 8:00 do 16:00

5.19. Zgloszenie Wady Systemu zawiera¢ bedzie nadang przez Zamawiajgcego kategori¢ Wady
(Krytyczna, Powazna lub Niskiej Kategorii) oraz informacje nt. nieprawidtowego dziatania
Systemu istotne w ocenie Zamawiajgcego dla zdiagnozowania i usuni¢cia Wady Systemu

5.20. W razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy o wystapieniu Wady Systemu z innego zrodta
niz zgloszenie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie do poinformowania
Zamawiajgcego o wystapieniu tej Wady i podjecia dzialan zmierzajacych do jej usunigcia.

5.21. Czas Naprawy Wady Systemu uwaza si¢ za dochowany, jezeli Wada zostala skutecznie
usunieta a System dziata prawidtowo. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usunigcia Wady
Systemu, ze Wada nie zostata usunieta, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg
skutecznego usunigcia tej Wady.

5.22. W ramach Ustugi HELP DESK Wykonawca umozliwi pracownikom Zamawiajacego
(uzytkownikom Systemu) korzystanie z wiedzy i do§wiadczenia specjalistow (konsultantow)
Wykonawcy poprzez pomoc w zakresie: zglaszania, analizy, diagnozowania i rozwigzywania
biezgcych problemow dotyczacych dokumentacji i eksploatacji Systemu.

5.23. Ustugi HELP DESK beda swiadczone przez Wykonawce w dni robocze od poniedziatku do
piatku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy), w godzinach od 8.00 do 16.00, lub w innych
godzinach ustalonych z Zamawiajacym.

5.24. Zgloszenia w ramach Ustugi HELP DESK bedg dokonywane przez pracownikow
Zamawiajacego na numer telefonu Wykonawcy lub adres e-mail Wykonawcy lub za pomoca
innych kanatow komunikacji, uzgodnionych pomigdzy Stronami - zgloszenie dokonane za pomoca
kazdego z nich jest uznawane za dokonane skutecznie z chwila, gdy zgloszenie dotarto do
Wykonawcy lub zostato wprowadzone do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze
Wykonawca mégl zapoznac si¢ z jego trescia.

5.25. Wykonawca w terminie do 24 godzin liczagc od momentu zgloszenia dokonanego w ramach
Ustugi HELP DESK, udzieli odpowiedzi pracownikowi Zamawiajgcego sktadajgcemu zapytanie ,
Ww nastepujacy sposob: - drogg telefoniczng na numer wskazany w zgloszeniu, lub

- na adres email wskazany w zgloszeniu, fub

- przy wykorzystaniu zdalnego dostepu do Systemu.

5.26. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne
jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytulu wykonania §wiadczen gwarancyjnych.

5.27. Gwarancja udzielona jest na okres 24 miesigcy poczawszy od nastepnego dnia od dnia
Odbioru Koncowego przedmiotu umowy, na zasadach opisanych ponizej oraz w Umowy.

5.28. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowaé swoje obowigzki gwarancyjne w ten sposéb, aby
nie naruszalo to warunkéw standardowej gwarancji udzielanej przez producentow
Oprogramowania, dostarczonych w ramach Umowy

5.29. W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajacy jest uprawniony do zadania usuniecia Wad
Systemu, ktore ujawnig si¢ w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca bedzie
zobowigzany do usuwania Wad Systemu (Naprawa) niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie (Czas



Naprawy): - do 24 godzin od otrzymania zgloszenia Wady Krytycznej, - do 48 godzin od
otrzymania zgloszenia Wady Powaznej, - do 7 dni od otrzymania zgloszenia Wady Niskiej
Kategorii.

5.30. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu
$wiadczenia uslug gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego o gwarancji.
5.31. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z przepisow prawa o rgkojmi za wady fizyczne i prawne catosci dzieta (Systemu) lub
jego czesci Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania uprawnien z tytulu rekojmi za wady
dziela, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

5.32. Okres gwarancji wskazany ulega kazdorazowo przedtuzeniu o czas, w ciagu ktérego na
skutek Wady Systemu Zamawiajacy nie mogt z niego korzystaé.
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Zalacznik Nr 2
Piecze¢ wykonawcey

Dane dotyczgce oferenta

FORMULARZ OFERTOWY

Nawigzujagc do zapytania ofertowego Powiaty Goérowskiego na ,Dostawa, instalacja,
konfiguracja oraz wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentéw w Starostwie
powiatowym w Gérze” .

Sktadamy niniejszg oferte.

Oferuje realizacje zamowienia w zakresie okreslonym w zapytaniu ofertowym za cene:

* Niepotrzebne skresli¢

1. ,Dostawa, instalacja, konfiguracja oraz wdrozenie systemu elektronicznego obiegu
dokumentow w Starostwie powiatowym w Gérze” .

2.0golem:

CeNa MNELLO ....cceeeeernmeneenennnes s P TS P N zi

. Y O U
cena brutto .. e e R T R e e zl
(slownie zlotych: ............. sesesesiescsensresssssansnresssans aoe 100)

Jednoczesnie oferuje:

e termin platnosci faktury: 30 dni

Oswiadczamy, Ze:
1. Zapoznatem/am si¢ z trescig zapytania ofertowego i akceptuj¢ jego postanowienia.
2. Zapoznatem/am si¢ z trescig wzoru umowy i w przypadku wyboru mojej oferty

zobowiazuje si¢ podpisa¢ umowe na warunkach w nim okreslonych.

Termin wykonania zaméwienia; 1 miesigc od daty podpisania umowy

Termin zwigzania ofertg: 30 dni od daty sktadania ofert.

5. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z przedmiotem zamdwienia i nie wnosimy do
niego zadnych zastrzezen.

6. Oswiadczamy , ze posiadamy uprawnienia, wiedze i doswiadczenie niezbedne do
wykonania zamoéwienia.

nali




7. Osobg (do realizacji zadania) ze strony Wykonawcy upowazniang do kontaktéw jest
JLel.

8. adres e-mail:

9. Oswiadczamy, ze wypehilismy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub
art. 14 RODO wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskaliSmy w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w
niniejszym postgpowaniu.

(w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz
bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku
informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO o$wiadczenia tego
wykonawca nie sktada - nalezy usunac tres¢ o$wiadczenia np. poprzez jego
wykreslenie).

(miejscowos¢ i data) (podpis 0sob(-y) uprawnionej
do skltadania oswiadczenia
woli w imieniu wykonawcy)




Zatacznik nr 3
PROJEKT UMOWY NR.../2021
NA DOSTAWE | WDROZENIE OPROGRAMOWANIA

zawarta w dniu .............. roku w ... pomiedzy:
Powiatem Gdrowskim ... z siedzibg w ..., przy ul. ..., xx-xx ..., NIP: xxx-xxx-xx-xx, ktéry reprezentuje:

Urszula Szmydyniska - Starosta Gorowski

Andrzej Rogala- Wicestarosta Gérowski

Przy kontrasygnacie

Wiestawa Pospiecha- Skarbnika Powiatu Gorowskiego

zwanym dalej Zamawiajacym
a

weeeenen. KEOQ reprezentuje:

zwang dalej Wykonawca,
0 nastepujacej tresci:
§1. DEFINICIE

llekro¢ w postanowieniach niniejszej Umowy wymienione ponizej pojecia zostaty napisane wielka
litera, pojeciom tym nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

Lp. | Pojecie Znaczenie N
1 Certyfikat dokument sporzadzony przez Wykonawce, potwierdzajgcy fakt nabycia i
licencyjny posiadania przez licencjobiorce licencji na korzystanie z
Oprogramowania
2 Dokumentacja kazdy dokument udostepniony przez Wykonawce Zamawiajgcemu
uzytkowa zawierajacy opis funkcji dostepnych w Oprogramowaniu, sposéb

dziatania i korzystania z Oprogramowania, w szczegdélnosci
udostepniony w formie papierowej, elektronicznej — w tym
dokumentacja i pomoc dostepna z poziomu Oprogramowania

3 Harmonogram uzgodniony przez Strony szczegdtowy przebieg realizacji umowy,
uwzgledniajgcy terminy wykonania poszczegdlnych prac. Harmonogram
zawiera informacje o etapach oraz ptatnosciach czesciowych o ile takie
zostaty uzgodnione przez Strony

4 Oprogramowanie | .............

5 Protokéf odbioru | dokument potwierdzajgcy realizacje przedmiotu zamdwienia przez
Wykonawce, stanowigcy podstawe do wystawienia przez niego faktury
VAT

6 Sita wyzsza nadzwyczajne zdarzenie o charakterze zewnetrznym — niezaleznym od
woli Stron, ktdrego nie mozna byto przewidzie¢ oraz mu zapobiec
uprzednim podjeciem realinie dostepnych srodkéw — w szczegdlnosci
pozar, powodz, trzesienie ziemi, dziatanie Zzywiotdw i sit natury, dziatania
wojenne, terroryzm, zamieszki, rebelie lub rewolucje, strajki, lokauty,
decyzje administracyjne, akty prawne, majgce wptyw na wykonanie
przedmiotu umowy

7 | Strona Wykonawca lub Zamawiajgcy




8 Umowa PPDO umowa dostepu do danych i powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz zdalnego dostepu

9 Umowa umowa na $wiadczenie ustug serwisowych i nadzoru autorskiego nad
serwisowa oprogramowaniem,
10 | Uzytkownik osoba, ktéra z upowaznienia Zamawiajgcego zostata uprawniona do

uzywania Oprogramowania przy pomocy indywidualnego konta i
wykonuje w nim czynnosci w ramach swoich obowigzkdéw stuzbowych

§2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Na podstawie niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do:
a) dostawy, instalacji i uruchomienia Oprogramowania,
b) wdrozenia Oprogramowania,
¢} przeszkolenia Uzytkownikow,
d) dostawy Dokumentacji uzytkowej.
2. Szczegdbtowy zakres przedmiotu umowy zostat okreslony w Zatgczniku nr 1 — Szczegbtowy zakres
zamowienia.

§3. OGOLNE ZASADY WSPOLPRACY

1. Strony zobowigzujq sie do Scistej wspotpracy w zakresie niezbednym do zapewnienia sprawnej i
terminowej realizacji, poprawnosci merytorycznej oraz jakosci przedmiotu umowy, w
szczegblnosci do niezwtocznego przekazywania sobie wszelkich informacji moggcych mie¢ wptyw
na realizacje przedmiotu umowy.

2. W trakcie realizacji umowy upowaznieni przedstawiciele Stron, okresleni w ust. 3 niniejszego
paragrafu, uzgadnia¢ beda wszelkie kwestie organizacyjne zwigzane z wykonywaniem przedmiotu
umowy, a w szczegolnosci dokonywania wigzacych ustalen dotyczacej sposobu realizacji.

3. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje niniejszej umowy s3:

a) PO stronie ZamawiajgaCeRo: ...euurveireemreeennrsmesesessresssseeons
b) po stronie WyYKONGWCY: ..........cccocccmemmreesnveesirecesmsseisine s

§4. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
Wykonaweca zobowigzuje sie:

1. Wykonywaé prace zgodnie z niniejszg umowa, ze starannosciag wtasciwg dla podmiotu
profesjonalnie zajmujgcego sie tego typu ustugami.

2. Zapewni¢ poprawnos$¢ merytoryczng i wysokg jakos¢ s$wiadczonych ustug oraz osoby
delegowane do wykonywania prac posiadajace fachowa wiedze oraz doswiadczenie w zakresie
niezbednym do realizacji umowy.

3. Przestrzega¢ obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepiséw prawnych.

§5. ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy zobowigzuje sie umozliwi¢ Wykonawcy przeprowadzenie wymaganych prac, a w
szczegolnosci:
1. Delegowac i upowaznia¢ osoby do wspétpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do
realizacji umowy.
2. Udziela¢ informaciji oraz przekazywac wszelkie dane w zakresie niezbednym dla wykonywania
niniejszej umowy,
3. Zapewni¢ na potrzeby Oprogramowania sprawne srodowisko informatyczne.

§6. ZASADY WYKONANIA UMOWY

1. Realizacja przedmiotu umowy przebiega w sposéb i w terminach okreslonych w Harmonogramie.



Wykonaweca zgtosi Zamawiajgcemu przedmiot umowy do odbioru najpdzniej na 3 dni przed
terminem zakonczenia umowy.

Wykonawca i Zamawiajacy wspolnie dokonajg odbioru przedmiotu umowy zakoriczonego
podpisaniem Protokotu odbioru.

W przypadku odmowy przez Zamawiajacego uczestnictwa w odbiorze, Wykonawca dokona
odbioru jednostronnego zakornczonego podpisaniem przez Wykonawce Protokotu odbioru.
Ustalenia z ust. 6 ponizej s obowigzujgce z uptywem 3 dni od dnia przekazania jednostronnie
podpisanego Protokotu odbioru Zamawiajgcemu.

Zamawiajacy przed uptywem terminu o ktdrym mowa w ust. 4 moze wnies¢ sprzeciw do tresci
zawartych w Protokole odbioru.

Protokét odbioru jest dokumentem wigzgcym obie Strony i stanowi podstawe do wystawienia
przez Wykonawce faktury VAT.

Wady przedmiotu umowy zostang usuniete przez Wykonawce zgodnie z ustaleniami zawartymi w
Protokole odbioru

Realizacja przedmiotu umowy moze przewidywac etapowanie prac oraz ptatnosci cze$ciowe, o ile
Strony tak postanowig na etapie ustalania Harmonogramu.

§7. WYNAGRODZENIE | ZASADY PLATNOSCI

Strony ustalajg, Ze z tytutu niniejszej umowy, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wynoszace
.. zt netto (stownie: ...), powiekszone o podatek VAT w wysokosci .... zt (stownie: ...), co tacznie
stanowi kwote ... zt (stownie: ...).

Ceny za poszczegoOlne elementy zamédwienia sktadajgce sie na przedmiot umowy zostaty zawarte
w Zafgczniku nr 2 — Zestawienie cenowe.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, ptatne bedzie jednorazowo na podstawie prawidtowe;]
faktury VAT wystawione] przez Wykonawce.

Ptatnos¢ dokonana bedzie w terminie 14 dni od dostarczenia Zamawiajacemu prawidiowo
wystawionej faktury VAT przelewem bankowym na konto ..

Dniem zaptaty jest dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawnajacego

W przypadku opéznienia w zapfacie wynagrodzenia, Zamawiajgcy ma obowigzek zaptaci¢ odsetki
w wysokosci ustawowej. Wykonawca w pierwszej kolejnosci zaliczy dokonang wptate na sptate
naleznych odsetek.

Wszelkie inne ustugi, niewymienione w niniejszej umowie, mogg by¢ $wiadczone przez
Wykonawce na podstawie odrebnych warunkéw ustalanych z Zamawiajgcym lub na podstawie
stawek obowigzujgcych u Wykonawcy.

§8. ODPOWIEDZIALNOSC STRON | KARY UMOWNE

Strony postanawiaja, ze obowigzujaca je forma odszkodowania sg kary umowne.
Zamawiajgcy naliczy kary umowne Wykonawcy:
a) za odstagpienie od umowy - bez waznej przyczyny albo z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto,
b) za zwioke w realizacji przedmiotu umowy z winy Wykonawcy — w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzien zwtoki.
Wykonawca naliczy kary umowne Zamawiajgcemu:
a) za odstgpienie od umowy - bez waznej przyczyny albo z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy — w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto,
Kazda ze stron moze odstapi¢ od zgdania zaptaty kar umownych w sytuacjach szczegélnych lub po
obustronnych negocjacjach.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci na skutek nastepstw Sity wyzszej.
Z zastrzezeniem powyzszego, catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy w tym
rowniez kary umowne jest ograniczona do wysokosci catkowitego umownego wynagrodzenia
brutto.



§9. TERMIN WYKONANIA

Termin rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy ustala sie na dziehh podpisania umowy przez obie
Strony.
Termin zakoriczenia ustala sie na dzien ....

§10. POUFNOSC i OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych oraz informacji wyraznie
zastrzezonych przez druga ze Stron i oznaczonych jako poufne lub zastrzezone pod rygorem
ponoszenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

Wykonawca i Zamawiajgcy po podpisaniu umowy podpiszag umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji umowy podstawowe)j.

§11. LICENCIA, GWARANCIA | SERWIS OPROGRAMOWANIA

Wykonawca na podstawie niniejszej umowy udziela Zamawiajagcemu niewytgcznej, ograniczonej,
odptatnej licencji na wtasny uzytek, bez prawa przeniesienia albo udzielania licencji osobom
trzecim. Licencja zostaje udzielona bezterminowo do uzytku na nieograniczonej liczbie stanowisk
z komputerami stacjonarnymi i przeno$nymi bedacymi w uzytkowaniu licencjobiorcy. Szczegétowe
warunki licencji zostang zawarte w Certyfikacie licencyjnym sporzadzonym i przekazanym
Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

Wykonawca udziela gwarancji na Oprogramowanie bedgce przedmiotem umowy na okres ...
lat/roku poczawszy od nastepnego dnia po obiorze przedmiotu umowy.

W ramach gwarancji Wykonawca usunie wszelkie wady Oprogramowania na zasadach okreslonych
w Umowie serwisowej.

§12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Kazda ze Stron moze uzywa¢ nazwy drugiej Strony w zwigzku z zawarciem niniejszej umowy w
materiatach dotyczacych referencji, w dokumentach wewnetrznych, sprawozdaniach, raportach,
materiatach reklamowych, jak réwniez w sytuacjach wymaganych przez przepisy prawa.

Wszelka korespondencja dotyczaca niniejszej umowy powinna by¢ skierowana na nastepujace
adresy Stron:

a) Dla Wykonawcy

b) Dla Zamawiajacego
Starostwo Powiatowe w Goérze, ul. Mickiewicza 1 , 56-200 Goéra , e-mail:
organizacyjny@powiatgora.pl
Umowa podlega¢ bedzie prawu polskiemu i jurysdykcji sagdow polskich.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami tej umowy, majg zastosowanie przepisy Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny oraz przepisy Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo
zaméwien publicznych.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci umowy mogg by¢ dokonywane wylacznie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Nie wymaga aneksowania umowy zmiana danych adresowych Stron oraz wskazania oséb
odpowiedzialnych za realizacje umowy.
Wszelkie spory wynikie z tytutu umowy beda rozstrzygane przez Strony przede wszystkim w drodze
negocjacji. Gdyby pomimo negocjacji Strony nie osiggnely porozumienia, wdéwczas spory
rozstrzygac bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
Integralng czes¢ umowy stanowia:



a) Zatacznik nr 1 — Szczegbtowy zakres zamdwienia

b) Zatacznik nr 2 — Zestawienie cenowe

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Kazda strona niniejszej umowy powinna by¢ parafowana przez upowaznionych przedstawicieli
Stron. ’

(Zamawiajqcy) (Wykonawca



Zalgcznik Nr 4

Nazwa firmy:

.....................................................

OSWIADCZENIE
o wykonaniu obowigzkéw informacyjnych na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Oswiadczam, ze wypetnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO! wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamdowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu ? pn.: , Dostawa, instalacja, konfiguracja oraz wdrozenie systemu
elektronicznego obiegu dokumentéw w Starostwie powiatowym w Gérze”.

czytelny podpis i pieczeé firm

' Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1).

2w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezpo$rednio jego dotyczacych
lub zachodzi wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5
RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usunigcie tresci o§wiadczenia np. przez jego wykreslenie).




Klauzula informacyjna ZP-3. Zaméwienia publiczne o wartos$ci nie przekraczajjcej
kwoty 130 000 zlotych

POWIAT GOROWSKI
56-200 Géra, ul. dickiewicza 1
tel. 65-544-39-00 fax 65-543-35-11
NIP 6931957453  Regon: 411050468

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 4.05.2016), zwanego dalcj RODO informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starostwo Powiatowe w Gorze
reprezentowane przez Staroste Gérowskiego, z siedzibg w: 56-200 Géra ul. Adama

Mickiewicza 1, NIP: 693-18-38-688, Regon: 411 116 871, tel. 65/544 39 00, e-
mail: sekretariat(@powiatgora.pl

2. Inspektorem ochrony danych w Starostwie Powiatowym w Gérze jest Tomasz Wadas.
W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi mozna sie kontaktowa¢ si¢ z Inspektorem
ochrony danych w Starostwie Powiatowym w Gorze pod adresem e-mail: iod@powiatgora.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda w celu przeprowadzenia postepowania o
udzielenie zamo6wienia publicznego lub konkursu, udzielenia zamoéwienia publicznego,
dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami.

4. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do wypehienia obowigzku prawnego ciazacego na
administratorze), ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z
2018 r. poz. 1986 z p6zn. zm.) zwanej dalej ustawa PZP oraz zarzadzenia Nr 4/2016 Starosty
Gorowskiego z dnia 25 lutego 2016 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu udzielania
zamowien publicznych o wartosci nieprzekraczajacej kwoty wskazanej w art. 4 pkt 8 ustawy
— Prawo zamdwien publicznych.

5. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom lub kategoriom
odbiorcdw danych osobowych, ktérymi mogg byé:

1) podmioty upowaznione do odbioru Pani/Pana danych osobowych na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa;

2) podmioty, ktore przetwarzajg Pani/Pana dane osobowe w imieniu Administratora na
podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty
przetwarzajace).

6. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu




przetwarzania, oraz przez okres wynikajacy z przepisOw w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazdw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
archiwow zakladowych. W szczegodlnosci zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy PZP przez okres 4
lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata to przez calty czas trwania umowy.

7. W zwiagzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych przystuguje
Pani/Panu prawo:

1) zada¢ od administratora:

a) dostepu do swoich danych osobowych (w przypadku gdy wykonanie tego obowigzku,
wymagatoby niewspdtmiernie duzego wysitku, zamawiajagcy moze zgdaé od osoby, ktorej
dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania,
w szczegolnosci podania nazwy lub daty postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego
lub konkursu zgodnie z art. 8a ust. 2 ustawy PZP),

b) sprostowania lub uzupetnienia swoich danych osobowych (zgodnie z art. 8a ust. 3 ustawy
PZP wykonanie tego obowigzku nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawa oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego zatacznik dw
zgodnie z art. 97 ust. 1b ustawy PZP),

¢) usunigcia swoich danych osobowych,

d) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych (zgodnie z art. 8a ust. 4 ustawy PZP
wykonanie tego obowigzku nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakonczenie postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu);

2) wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym.
Konsekwencjg niepodania Pani/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwos$ci udziatu w
postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie.

9. Pani/Pana dane osobowe nie bgdg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym réwniez profilowaniu.




