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/wszyscy uczestnicy postępowania/ 
 
 

 
Nr sprawy 45/2020 – Sprawowanie opieki powdrożeniowej (z pakietem godzin) 
oprogramowania SIMPLE.ERP w zakresie modułów produktu posiadanych przez 
Zamawiającego. ID 395443 
 
W związku z prowadzonym zapytaniem ofertowym na Platformie Zakupowej wpłynęły 
następujące pytania: 
 
 
Zapytanie 1 
Dotyczy: OPZ pkt pkt 7 Warunki Płatności. Pytanie: Czy zamawiający dopuszcza fermę 
płatności w postaci 1 fv rozbitej na 4 raty płatne kwartalnie?  
Ad. 1 Tak, dopuszczamy. 
 
Zapytanie 1 
Dotyczy Rozliczenia godzin i braku wskazania w umowie sposobu rozliczenia. Pytanie: 
Prosimy o potwierdzenie czy : Każda jednorazowa usługa konsultanta SIMPLE u 
Użytkownika będzie rozliczana, jako jedna dniówka tj. siedem roboczogodzin (gdy będzie 
trwała do siedmiu roboczogodzin) oraz z dokładnością do każdej rozpoczętej roboczogodziny, 
gdy będzie trwała ponad jedną dniówkę. Usługi konsultanta SIMPLE świadczone na rzecz 
Użytkownika zdalnie będą rozliczane jako trwające 2 roboczogodziny (gdy będą trwała mniej 
niż dwie roboczogodziny), oraz z dokładnością do każdej rozpoczętej roboczogodziny, gdy 
będą trwała ponad dwie roboczogodziny. 
Ad. 1 Zamawiający akceptuje podany powyżej sposób rozliczania roboczogodzin w 
przypadku osobistej wizyty konsultanta w siedzibie Zamawiającego jak i w przypadku 
konsultacji świadczonych zdalnie.        
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