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Gdynia, dnia 07.06.2024 r.

Wykonawcy
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia klasycznego o wartosci réwnej lub przekraczajacej progi unijne
w trybie przetargu nieograniczonego na: ,Przeglgdy i naprawy urzgdzeri firmy GE w Szpitalu im. Sw.
Wincentego a Paulo w Gdyni i Szpitalu Morskim im. PCK w Gdyni”, nr sprawy: D25M/251/N/14-32rj/24 .

I. Zamawiajacy — Szpitale Pomorskie Sp. z o. o. z siedzibg w Gdyni, na podstawie tresci art. 135 ust. 2 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej
ustawgq Pzp, ponizej przedstawia tre$¢ pytan wraz z odpowiedziami:

Pytanie 1. dotyczy tabela 1 poz. 2 kardiomonitor

Prosimy Zamawiajgcego o podanie nr seryjnych modutow znajdujacych sie przy kardiomonitorze B105. Monitory
wspotpracujg z modutami i nalezy uwzgledni¢ je w kazdym przegladzie oraz ofercie cenowej. lednoczesnie
precyzyjna informacja o lokalizacji i nr seryjnym modutéw pozwala zaoszczedzié inzynierowi czas potrzebny
na wykonanie przegladéw.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie posiada dodatkowych modutéw znajdujgcych sie przy kardio-

monitorze.

Pytanie 2. dotyczy tabela 1 poz. 2 kardiomonitor, umowa § 3 pkt. 3 d)
Czy Zamawiajacy dopusci uzyskanie zgody na wykonywane napraw drobnego sprzetu poza siedziba

Zamawiajacego w formie mailowej?
OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajqcy dopusci wykonywanie napraw drobnego sprzetu poza siedzibg

Zamawiajgcego, jezeli bedzie to technicznie wykonalne.

Pytanie 3. dotyczy umowa § 3 pkt. 15 tabela 1 poz. 2 kardiomonitor oraz opis przedmiotu zamdéwienia
Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, iz wszelkie czesci uzyte do ewentualnych usterek i napraw wykryte
w momencie awarii sprzetu (dot. tabela 1 poz. 2) beda rozliczane na podstawie odrebnie przygotowanej
i zaakceptowanej przez Zamawiajgcego oferty?

Odpowiedi Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza, i wszystkie czesci uiyte do ewentualnych usterek
i napraw wykryte w momencie awarii sprzetu (dot. tabela 1 poz. 2) bedq rozliczane na podstawie odrebnie
przygotowanej i zaakceptowanej przez Zamawiajqcego oferty.

Pytanie 4. dotyczy umowa § 3 pkt. 15 tabela 1 poz. 1 USG oraz opis przedmiotu zaméwienia

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz wszelkie czesci uzyte do ewentualnych usterek i napraw wykryte
w momencie awarii sprzgtu (dot. tabela 1 poz. 1) bedg rozliczane na podstawie odrebnie przygotowane;j
i zaakceptowanej przez Zamawiajgcego oferty?

Odpowied? Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie potwierdza.

Pytanie 5. Czy Zamawiajacy wymaga by inzynierowie przystepujacy do wykonania przegladéw i napraw posiadali
najbardziej aktualne szkolenia z zakresu serwisowania (napraw i konserwacji) sprzetu?

Odpowiedi Zamawiajgcego: Wymdg dotyczqcy stosownego przygotowania Serwisantéw do realizacji umowy
zostat szczegdfowo opisany w ramach rozdz. Ill ust. 3 SWZ.

Pytanie 6. Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, zeby serwisanci wskazani jako osoby posiadajgce najbardziej
aktualne przeszkolenie postugiwali sig jezykiem polskim i dokonywali wpiséw do paszportu w tym jezyku?
Odpowied? Zamawiajgcego: Serwisanci muszq postugiwac sie jezykiem polskim i dokonywac wpiséw
do paszportu w tym jezyku.

Pytanie 7. Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat od wszystkich Wykonawcdw posiadania licencji na oprogramowanie
serwisowe (np. w postaci kluczy serwisowych i kodéw dostepu pochodzacych z udokumentowanego, legalnego
zrodta) udostepnianych przez producenta w zakresie, w jakim oprogramowanie to umozliwia wykonanie
procedur serwisowych konserwacyjnych wymaganych umowa, o ile ma to zastosowanie. Nalezy pamietac,
ze jedynym uzasadnionym sposobem, w jaki podmiot trzeci moie uzyska¢ dostep do oprogramowania
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serwisowego producenta sprzetu, jest licencja dostepna na zgdanie. Wszelkie oswiadczenia podmiotu trzeciego
dotyczace mozliwosci uzyskania dostepu do oprogramowania serwisowego za pomocg innych $rodkow, w tym
uzycia kluczy oprogramowania, sg nieprawdziwe i prawdopodobnie stanowityby naruszenie praw wiasnosci
intelektualnej producenta.

W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do SWZ nastepujacego postanowienia:
~Wykonawca oswiadcza, ze posiada licencje do specjalistycznego oprogramowania serwisowego, a takze
wszelkie narzedzia i dokumenty niezbedne do wykonania ustugi, jezeli dotyczy to modelu urzgdzenia
stanowigcego przedmiot umowy. Wszystkie wymagania okreslone powyzZej stanowig wymagania minimalne,
a ich spefnienie jest obligatoryjne. Niespetnienie ww. wymagari minimalnych bedzie skutkowac odrzuceniem
oferty jako niezgodnej z warunkami zamdwienia na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 PZP. Zamawiajgcy dokona
sprawdzenia posiadania licencji oprogramowania serwisowego niezbednych do naleZytego wykonania umowy
przed przystgpieniem do podpisania Umowy.”

Odpowiedi Zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyzej opisane wymogi zawart m. in. w § 3 ust. 12 Projektu Umowy.

Pytanie 8. Czy Zamawiajacy bedzie wymagat wymiany czesci na czesci fabryczne nowe nierekondycjonowane
pochodzgce z oficjalnej dystrybucji producenta?

Czesci nowe rozumiane jako czesci zgodne z instrukcja obstugi sprzetu bedacego przedmiotem umowy, tj. czesci
wyprodukowane przez producenta sprzetu bedacego przedmiotem umowy i nie bedgce zamiennikami
oryginalnych podzespotow? Stosowanie oryginalnych czesci zamiennych producenta sprzetu do serwisowania
i napraw zapewnia maksymalna jakos¢ i bezpieczerstwo dla personelu medycznego i pacjentéw. Jest to réwniez
wazny czynnik wptywajacy na oferowang cene.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Wymaog powyiszy zostaf opisany w § 2 ust. 5 Projektu Umowy.

Pytanie 9. Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat zdalnej diagnostyki ? Systemu zdalnego diagnozowania jest
zgodnego z obowigzujagcymi przepisami o ochronie danych osobowych i spetnia miedzynarodowa norme
standaryzujgca system zarzadzania bezpieczeristwem informacji ISO/IEC 27001:2013? Dodatkowo uprzejmie
prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy jako zdalng diagnostyke rozumie funkcjonalnos¢ umozliwiajaca:
widzenie zdalnego pulpitu uzytkownika, dostep do danych surowych, z mozliwoscia pobierania
zanonimizowanych obrazéw do analizy artefaktéw, rekonfiguracje aparatu oraz baz danych? Wyjasniamy,
iz zgodnie z obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa w ramach zdalnej diagnostyki Wykonawca nie
wykonuje w petni zdalnie kalibracji systemu (np. lampy tomografu) czyli zdalnie nie uruchamia promieniowania
rentgenowskiego, taka kalibracja jest wykonywana przez fizycznie obecnego i obstugujacego aparat technika
Wykonawcy.

Zdalna diagnostyka przyspiesza mozliwos$¢ diagnostyki sprzetu, ktéra jest mozliwa nawet do godziny
od zgtoszenia problemu dzieki czemu znacznie przy$piesza usuniecie awarii systemu.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy oczekuje zdalnej diagnostyki, co wynika chocby z Zasad udzielania
zdalnego dostepu do zasobow (zatgcznik nr 8 do Projektu Umowy) oraz z Opisu przedmiotu zamodwienia
(zatgcznik nr 8 do SWZ).

Pytanie 10. Czy Zamawiajgcy jako reakcje na zgtoszenie bedzie rozumiat podjecie zdalnej diagnostyki oraz préby
naprawy, przy pomocy systemu umozliwiajgcego: widzenie zdalnego pulpitu uzytkownika, dostep do danych
surowych, z mozliwoscig pobierania zanonimizowanych obrazéw do analizy artefaktéw, wykonanie zdalnej
kalibracji systemu (np.: lampy tomografu), rekonfiguracje aparatu oraz baz danych jesli bedzie taka mozliwos¢?

Odpowiedi Zamawiajgcego: W przypadku korzystania przez Wykonawce ze zdalnej diagnostyki Zamawiajgcy
dopuszcza takie jej rozumienie, jak opisal to Wykonawca w pytaniu. Niemniej zdalna diagnostyka, ktdra
pozwoli Wykonawcy na realizacje zamdwienia, lezy w gestii Wykonawcy jako profesjonalisty na rynku usfug
serwisowych. Zamawiajgcy nie zna funkcji oprogramowan stuiqcych do zdalnej diagnostyki.

Pytanie 11. Czy Zamawiajacy bedzie wymagal aby system zdalnego diagnozowania oraz naprawy
oprogramowania, spetnial miedzynarodowa norme standaryzujacg system zarzadzania bezpieczeristwem
informacji ISO/IEC 27001:2013? Norma ta jest zgodna z ustawg RODO i zapewnia bezpieczenstwo przesyfania
i przechowywania danych wrazliwych.

Odpowied? Zamawiajgcego: Kwestia ta lezy po stronie Wykonawcy. Zamawiajgcy nie stawia dodatkowych

warunkow.

Pytanie 12. Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, aby za kaidym razem w przypadku wymiany lampy RTG, byia
dostarczana lampa fabrycznie nowa, oryginalna, niepozyskana z rynku wtdrnego, certyfikowang fabrycznie,
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pochodzacy z oficjalnej dystrybucji producenta aparatu oraz zgodna z dokumentacja fabryczng oraz instrukcja

obstugi aparatu?
OdpowiedZ Zamawiajgcego: Kwestie tq reguluje § 2 ust. 5 Projektu Umowy i Zamawiajgcy nie stawia innych

wymogow.

Pytanie 13. Z uwagi na fakt ze naprawy zdalne odbywajg sie bez obecnosci inzyniera serwisu w miejscu instalacji
sprzetu, nie jest mozliwe fizycznie dokonywanie wpisu w paszporcie aparatury objetej opieka serwisowa.
Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wymaga zapewnienie przez Wykonawce dostepu do oprogramowania
serwisowego umozliwiajacego weryfikacje historii przeprowadzonych napraw i diagnostyk w czasie trwania
umowy, uiytych czesci zamiennych i podzespotéw do przeprowadzonych napraw oraz harmonogramu
planowanych przegladéw dla danego urzgdzenia, wraz z mozliwoscig generowania raportdw pdf?

Odpowied? Zamawiajqcego: Zamawiajgcy nie wymaga dostepu do oprogramowania serwisowego
umoiliwiajqcego weryfikacje historii przeprowadzonych napraw i diagnostyk w czasie trwania umowy.
Zamawiajqcy wymaga w przypadku zdalnej diagnostyki otrzymywanie raportu drogq elektroniczng (na e-mail)
po kaidej wykonanej ustudze w ramach zdalnej diagnostyki, zawierajgcy: czas oraz skutecznos¢ napraw
(réwniez zdalnych), wymienionych czesci zamiennych, szacunkowy czas sprawnos¢ sprzetu w ciggu roku.

Pytanie 14. Majac na uwadze bezpieczeristwo urzadzern medycznych, stosowanie najnowszych zalecen
producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane
zgloszenia serwisowe, uwzgledniajgc najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym modelem.
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajgcy bedg zobowigzani do stosowania sie
do najnowszych wymagan producentéw (wytworcow) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie sprzetu
bedacego przedmiotem umowy i wykonania umowy zgodnie z nimi?

Odpowied? Zamawiajgcego: Zamawiajqcy wymaga nalezytej realizacji umowy, zapewniajgcej sprawnosé
i bezpieczne uzytkowanie urzgdzen.

Pytanie 15. Czy Zamawiajacy bedzie wymagat mozliwosci generowania raportéw zawierajacych: czas
oraz skuteczno$c napraw (réwniez zdalnych), wymienionych czesci zamiennych, szacunkowy czas sprawno$é

sprzetu w ciggu roku ?
Odpowied? Zamawiajgceqo: Zamawiajqcy nie wymaga generowania raportow, a przesylania raportéw

zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 13.

Pytanie 16.

Czy Zamawiajgcy bedzie wymagat mozliwosci korzystania z dedykowanej platformy serwisowej 24h na dobe,
7 dni w tygodniu, pozwalajacej na wykonywanie zgtoszer, biezace monitorowanie ich statusu oraz stanu
realizacji?

OdpowiedZ Zamawiajqcego: Zamawiajgcy nie wymaga dostepu do dedykowanej platformy serwisowej.

Pytanie 17. Pytania dotyczace umowy — UPPDO Pytanie nr 1, dot. zat nr 7 do umowy — UPPDO

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do zbioru powierzonych danych biznesowych danych kontaktowych
pracownikéw Administratora? §2 ust. 2 miatby brzmienie:

»2. Na mocy niniejszej Umowy Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzania zbiorow
danych osobowych o nazwie:

- ZBIOR ,dane pacjentéw”

- ZBIOR ,,dane pracownikéw”.

Odpowiedi Zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyisze.

Pytanie 18. Pytanie nr 2, dot. zat. nr 7 do umowy - UPPDO

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmodyfikowanie §2 ust. 4 w nastepujacy sposob (dodajgc do kategorii danych
pacjentow <ptec>; oraz w/w biznesowe dane kontaktowe pracownikéw):

4. Zakres, rodzaj i kategorie 0sob, ktore obejmuje przetwarzanie powierzonych danych osobowych:

- dla ZBIORU , dane pacjentéw” przetwarzane sq dane osobowe o0s6b fizycznych, od ktérych zbierane sq dane
osobowe w zakresie: imig, nazwisko, data urodzenia, pfec, PESEL, opis badania/diagnoza, jednostka chorobowa
(dane zwykie/dane wrazliwe)

- dla ZBIORU ,, dane pracownikow” przetwarzane sq biznesowe dane kontaktowe pracownikéw w zakresie: imie,
nazwisko, telefon, e-mail, numer identyfikacyjny pracownika”?

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyisze.
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Pytanie 19. Pytanie nr 3, dot. zat. nr 7 do umowy — UPPDO

Ogélne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) nakiada na administratora obowigzek zgtoszenia
stwierdzonego naruszenia ochrony danych bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu 72h. Wedle Wytycznych
Grupy Roboczej art. 29 (https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612052) termin  72h
na zawiadomienie, o ktérym mowa w art. 33 ust. 1 RODO rozpoczyna swoj bieg w przypadku Administratora
dopiero od powiadomienia go o tym fakcie przez Podmiot przetwarzajacy. Proponowany we wzorze umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych termin — w zaleznosci od zakresu, rodzaju incydentu naruszenia
danych — moze byé terminem niewystarczajacym, niedostosowanym do danej sytuacji faktycznej. Wykonawca
proponuje zatem nastepujace brzmienie §3 ust. 10:

,10. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwfocznego (w ciggu 36 godzin od uzyskania wiedzy)...”
OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyisze.

Pytanie 20. Pytania dotyczace wzoru umowy: Par 3 pkt c)

Prosimy o potwierdzenie, ze wykonywanie napraw urzgdzen w sytuacjach, w ktérych wytgczona jest gwarancja
zgodnie z dalszym par 7 ust 5 umowy, w tym w szczegdlnosci z uwagi na usterki mechaniczne, bedzie
dokonywana przez Wykonawce za dodatkowym wynagrodzeniem na zlecenie Zamawiajgcego zgodnie z par 3
ust 15 umowy?

Innymi stowy, rozumiemy, ze zgodnie z par 3 pkt c) Wykonawca ma by¢ gotowy do wykonania napraw bez
wzgledu na przyczyne uszkodzenia, ale naprawy w sytuacjach par 7 ust 5 umowy, w tym z uwagi na uszkodzenia
mechaniczne, nie sg uwzglednione w ryczattowym wynagrodzeniu okreslonym w par 67

Z perspektywy prawnej i ogélnych zasad odpowiedzialnosci oczywiscie Wykonawca nie powinien ponosic
kosztéw i ryzyka za naprawe sprzetu w sytuacjach okreslonych par 7 ust 5 umowy, w szczegdlnosci za uszkodzenia
mechaniczne, poniewaz oznaczatoby to w praktyce, ze Zmawiajgcy mogiby uzytkowac sprzet niezgodnie
z instrukcja i zupetnie o niego nie dbac, a koszty wyniktych z tego powodu usterek obcigzatyby Wykonawce — taki
podziat ryzyka bytby sprzeczny z zasadg proporcjonalnosci, standardami rynkowi i zasadg wzajemnosci. Ponadto,
przeniesienie tego ryzyka na Wykonawce moze spowodowac koniecznoéé przygotowania oferty zabezpieczajacej
réwniez ten rodzaj odpowiedzialnosci, co w praktyce moze by¢ bardzo niekorzystne Kupujacego.

Odpowied? Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza, iz dokonywanie napraw usterek mechanicznych
wynikajgcych z nieprawidfowego uiytkowania urzgdzern odbywad sie bedzie za dodatkowym

wynagrodzeniem.

Pytanie 21. Par 2 ust. 4

Zwracamy uwage, ze kaidorazowo terminy wyznaczane Wykonawcy na realizacje okreslonych czynnosci,
przewidzianych postanowieniami umowy powinny by¢ uwarunkowane okolicznosciami danego przypadku,
a jednoczesnie realnie umozliwiaé Wykonawcy wywigzanie sie z obowigzkéw na nim spoczywajacych.

Dlatego wnosimy o wydtuzenie terminu z 24godzin do 48 w dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8:00-17:00 ), co stanowi standard rynkowy w tym
zakresie. Przy tak krétkim czasie przybycia Wykonawca narazony jest na ryzyko kar umownych, ktére to ryzyko
musi zostaé¢ wkalkulowane w oferte co wptynie na jego ostateczng cene i bedzie niekorzystne dla Zamawiajgcego.
OdpowiedZ? Zamawigjgcego: Zamawiajqgcy zgadza sie na wydifuZenie terminu do 48 godzin.

Pytanie 22. Par 6 ust. 10, 11. 17, 18, 19
Prosimy o zmiane wysokoéci w ustepach 10,11, 17,18,19 w stosunku do tej czesci naleinego wartosci

ryczattowej ceny jednostkowej miesiecznej brutto ale w zakresie urzadzenia, ktérego dotyczy ustuga
w zakresie ktérej naliczana jest kara, za kazdy dzier zwioki Wykonawcy.

Zgodnie z pogladami sagdéw powszechnych kara umowna naliczana za zwtoke powinna by¢ naliczana w wartosci
utamkowej, zaczynajacej sie od 0,1-0,2%. Dlatego W naszej ocenie obecna wysokos¢ kar umownych odnoszaca
sie do wartoséci miesiecznej ceny ryczattowej (w ust. 10 i 11) z uwagi na szeroki zakres zamodwienia oraz wartosci
brutto przedmiotu umowy (w ust. 17, 18 i 19) jest razaco wygérowana juz w dacie zastrzegania, szczegdlnie gdy
zgodnie z ust. 12 kary podlegaja kumulacji. Kara umowna okreslona ww. punktem moze by¢ naliczana
kilkukrotnie w trakcie trwania umowy, odwotujgc sie za kazdym razem do petnej wartosci wynagrodzenia
Wykonawcy, co zaburza réwnowage kontraktowa pomiedzy stronami i narusza zasady proporcjonalnosci. Nadto,
uprawnienie do naliczania kar umownych znajduje swoja wyraing podstawe kodeksowa w art. 483 k.c.,
natomiast zaproponowane zapisy Wykonawca postrzega, jako pomijanie ogélnych zasad kodeksowych.
Odpowiedi Zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyraza zgode, z wyjgtkiem ust. 19.
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Pytanie 23. Par 6 ust 12
Prosimy o potwierdzenie, ze odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do szkéd rzeczywistych, co jest

standardem rynkowym?

Pragniemy zauwazyc¢, ze brak ograniczenia odpowiedzialnoéci do bezposredniej straty i pozostawienie
odpowiedzialnosci réwniez za blizej nieokre$lone utracone korzyici, moie spowodowaé koniecznogé
przygotowania oferty zabezpieczajacej réowniez ten rodzaj odpowiedzialnosci, co w praktyce moze byé dla
Kupujgcego niekorzystne.

W zwigzku z powyzszy, prosimy o zmiane ust 12 w nastepujacy sposéb:

»W kazdym przypadku, gdy wartosc¢ szkody przekracza wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawiajacy moze
dochodzi¢ odszkodowania za poniesiong szkode rzeczywista, przenoszaca wysokosé kary umownej, w petnej
wysokosci.”

OdpowiedZ? Zamawiajgcego: Zamawiajqgcy nie wyraia zgody na powyisze.

Pytanie 24. Par 6 ust 13 i 16 zdanie pierwsze

We wrzesniu 2023 roku Prokuratoria Generalna opublikowata rekomendacje odnoszace sie do obszernej
tematyki  zastrzegania kar umownych (https://www.gov.pl/web/prokuratoria/wazne-rekomendacje-
prokuratorii-generalnej--kompleksowe-wskazowki-dot-zastrzegania-kar-umownych) wskazujagce na dobre
praktyki dla zmawiajacych oraz aktualne standardy rynkowe odnosnie kar umownych. W zakresie kumulacji
kar umownych, w tym w szczegdlnosci kar umownej na wypadek odstapienia od umowy w catodci i kary umownej
z tytutu zwtoki wskazano, ze nie jest zasadne kumulowanie kary umownej na wypadek odstapienia od umowy
w catodci i kary umownej z tytulu zwloki w wykonaniu tego zobowigzania zgodnie z wytycznymi Sadu
Najwyzszego (Uchwata SN z 18 lipca 2012 r,, 1ll CZP 39/12.)

W zwigzku z powyzszym, w celu poszanowania zasady proporcjonalnosci i réwnowagi intereséw stron umowy,
prosimy o zmiang postanowienia par 6 ust. 13 oraz ust. 16 zdanie pierwsze, o tym, ze kary podlegaja kumulacji.
Prosimy o wyraine wskazanie, ze kary umowne wynikajgce z tego samego zdarzenia nie bedzie podlega¢
kumulaciji.

Brak zmiany tego postanowienia moze spowodowac koniecznosé przygotowania oferty zabezpieczajacej réwniez
ten rodzaj odpowiedzialnosci, co w praktyce moze by¢ bardzo niekorzystne Kupujacego.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy informuje, ze kary umowne wynikajgce z tego samego zdarzenia
nie bedq podlega¢ kumulacji.

Pytanie 25. Par 6 ust. 16 in fine
Zwracamy uwage, ze limitu kar ustalony na poziomie 50% wartosci brutto umowy moze doprowadzi¢

do powstania kary razaco wygérowanej. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie intereséw Zamawiajgcego
oraz nalezytego wykonania zamdwienia to uregulowania dotyczace kar umownych nie moga prowadzié
do nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajacego oraz naruszenia zasady proporcjonalnosci.
Wskazac nalezy, iz celem art. 436 pkt 3) PZP i wprowadzenie obowigzku przewidywania facznej maksymalnej
wysokosci kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ Strony, byto wiasnie unikniecie sytuacji naliczania razaco
wygoérowanych. Zastosowanie limitu kar na poziomie 50% wynagrodzenia Wykonawcy

jest sprzeczne z celem tego postanowienia, a dodatkowo kumulowanie ryzyka bedzie musiato zostaé
uwzglednione w cenie oferty wykonawcéw, co nie jest zjawiskiem korzystnym dla Zamawiajacego. W zwigzku
z tym, Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane limitu kar, jakie moga byé
naliczone w ramach umowy na 20%.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajqcy nie wyraza zgody na powyisze.

Pytanie 26. Par 7 ust 4

Prosimy o wytaczenie prawa do odstapienia z rekojmi.

Majac na wzgledzie fakt, iz rekojmia jest instytucja niedostosowang do specyfiki rynku serwisu urzadzen
medycznych i w zwiazku z tym standardem staje sie ograniczanie lub wytgczanie rekojmi w zamian za udzielenie
Zamawiajgcym gwarancji na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiajgcych warunkach wykonywania uprawnien
z gwarancji, Wykonawca proponuje zmiane par 7 ust 4 poprzez dodanie nowego ustepu wskazanie,
ze uprawnienie do odstapienia od umowy w ramach realizacji uprawnien z tytutu rekojmi zostaje wytaczone.
Wskazujemy, Ze zastosowanie instytucji rekojmi wigze sie z ryzykiem mozliwosci odstapienia od umowy przez
Zamawiajgcego, co z uwagi na charakter umowy — jest niekorzystne i niecelowe réwniez dla Zamawiajgcego.
W zwigzku z tym, w naszej ocenie, zasadne jest wytgczenie prawa do odstgpienia na podstawie rekojmi, ktére
stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, a rezygnacja z ktérego dla Zamawiajgcego nie bedzie stanowifa
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istotnego zmniejszenia jego praw wynikajgcych z Umowy. Proponujemy wobec tego dodanie do par 7 ust 4
nastepujacego zdania:, Prawo do odstgpienia od umowy na podstawie przepiséw o rekojmi jest wytgczone.”
OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie wyraia zgody na powyisze.

Pytanie 27. Par 9 ust 2 Wezwanie przed rozwigzaniem umowy

Nalezy zauwazyé, ze co do zasady umowy w sprawach zaméwien publicznych zawierane s na czas oznaczony,
a cecha takich umow jest ich trwato$¢ rozumiana w ten spos6b, ze przepisy Pzp nie przewidujg mozliwosci
dowolnego rozwigzywania takich uméw. W wyroku z dnia 22 stycznia 2014 r., KIO 24/14, Krajowa Izba
Odwotawcza zwrdcita uwage, ze ,Jest to catkowicie zrozumiate, biorgc pod uwage, iz wykonawcy moga
racjonalnie skalkulowaé cene, wysokos¢ optat oraz inne parametry finansowe, a takze przewidzie¢ ryzyko
zwigzane z kontraktem (w tym ryzyko czy poniesione przez nich naktady zostang zrekompensowane przychodami
uzyskanymi w okresélonym okresie ohowigzywania umowy), jedynie wdwczas, gdy mogg przewidzie¢, przez jaki
odcinek czasu strony umowy pozostang nig zwigzane. Wykonawca musi mie¢ pewnos¢ - wynikajaca
z oszacowania kosztdw i zyskow, opartych na zatozeniu Swiadczenia ustugi przez przewidziany w umowie czas -
rentownosci tego kontraktu, przy zdefiniowanym przynajmniej minimalnym gwarantowanym zakresie tego
zamdwienia.”. W ocenie Krajowej lzby Odwotawczej, zastrzezenie bezwarunkowej mozliwosci wypowiedzenia
przez zamawiajacego danego rodzaju umowy - nie jest dopuszczalne, z punktu widzenia osiagniecia celow,
ktérym stuza umowy realizacyjne zamdwien publicznych i bez ustalenia zasad rozliczer z tym zwigzanych.

Z powyiszych wzgledéw wnosimy o o wskazanie, by przed rozwigzaniem umowy w sytuacjach, o ktérych mowa
w par 9 ust 2 Zamawiajacy wezwat Wykonawce do usunigcia naruszenia z zagrozeniem rozwigzania ze skutkiem
natychmiastowym umowy, udzielajgc mu odpowiedniego dodatkowego terminu, nie krotszego niz 7 dni. Dzigki
takiemu rozwiazaniu zachowana jest ochrona stusznego interesu Zamawiajgcego, a Wykonawcy umozliwia
rzetelng kalkulacje ryzyka.

Proponujemy o zmiane par 9Qust. 2poprzez dodanie nastepujacego zdania trzeciego: ,Zamawiajgcy mozie
skorzystac z prawa rozwigzania umowy w sytuacjach okreslonych w pkt a)-c) powyzej po pisemnym wezwaniu
Wykonawcy do naleiytej realizacji umowy lub usuniecia przyczyn leiqcych po stronie Wykonawcy
stanowigcych podstawe do odstgpienia lub ich skutkéw i po bezskutecznym upfywie wyznaczonego
w wezwaniu dodatkowego terminu, nie krotszego niz 7 dni .”

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzisze.

WSZYSTKIE WPROWADZONE ZMIANY STAJA SIE INTEGRALNA CZESCIA SWZ | ZASTEPUJA LUB UZUPELNIAJA
ZAPISY SWZ W ODPOWIEDNIM ZAKRESIE.

W zataczeniu zmodyfikowany zatgcznik nr 8 do SWZ.

Z powazaniem,
Przewodniczgcy Komisji Przetargowe;j

Beata Martyn - Mrozowska
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ZAtACZNIK NR 8 DO SWzZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
| ZAKRES WYMAGANYCH CZYNNOSCI SERWISOWYCH — zmodyfikowany dnia 07.06.2024 r.

Wykaz aparatury :

Tabela 1. Aparatura medyczna firmy GE znajdujaca sie w Szpitalu im. Sw. Wincentego a Paulo i w Szpitalu Morskim
im. PCK w Gdyni

s llosé Placéwka i
Lp. 1 - R
p Nazwa Producent Mode! Numer seryjny przegladéw St oddziat
/ rok
LOGIQ P9 Neonatologia;
1 UsG GE R3 LPS352287 1 1 PCK
2 | Kardiomonitor GE B105 SP318291417WA 1 1 Neo";é?('og'a;
RTG z Fluorostar -
3 ERTRIERIGH C GE 7900 FCDXXA1810062622 1 1 Urologia; PCK
RTG z Fluorostar =
4 TR GE 7900 FCDXXA18080589 1 1 Urologia; PCK
OEC Blok
5 RTG GE Fluorostar 79-C3608D 1 1 operacyjny;
7900 SWP
Blok
FI
6 Ale < GE Urostar | e243/FCDXXA17070258 1 1 operacyjny;
ramieniem C 7900
SWP
Discovery
p .
7 RTG GE XR656 M1551700043 3 1 DO; SWP

W ramach wykonywania ustugi Wykonawca zobowiazuje si¢ miedzy innymi do:
Przeglady okresowe:
Regularne przeglady okresowe i konserwacje wedtug zaleceri producenta zawartych w dokumentacji sprzetu. Terminy

przegladdw - uzgodnione z ZAMAWIAJACYM.

Zalecane przez producenta kontrole bezpieczeristwa i sprawnosci technicznej aparatu, wykonywane przez certyfikowanych
inzynieréw, obejmujace zakres wymagany przez producenta aparatu oraz instrukcje obstugi.

Kontrola wystepowania usterek zewnetrznych.

Inspekcja zuzycia czesci oraz ich wymiana na nowe w przypadku ich niesprawnosci.

Oczyszczenie drég chtodzenia | odprowadzania ciepta.

Smarowanie ruchomych czesci mechanicznych.

Sprawdzenie bezpieczeristwa elektrycznego.

Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego przy uzyciu dedykowanego oprogramowania serwisowego.
Porzagdkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

Sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy.
Dokumentacja przeglagddw w jezyku polskim.

Kontrola jakosci podczas przegladéw okresowych i konserwacji:

Sprawdzenie jakosci obrazu.
Sprawdzenie wartosci pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby, specjalistycznej aparatury

pomiarowej i fantomdw.
Przeprowadzenie czynnosci korygujacych - ustawienie i regulacja odpowiednich wartosci nastawieri w przypadkach ich

odchylenia od wartosci optymalnych.

Obstuga serwisowa:

Umowa zapewnia mozliwos¢ dokonywania zgtoszen 24h na dobe, 7 dni w tygodniu.

Praca inzynierdw serwisowych bez limitéw — robocizna wraz z dojazdami.

Umowa zapewnia prace inzynierdw serwisu od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Aktualne kody i klucze serwisowe, pochodzace z udokumentowanego #rédta.

znak: D25M/251/N/14-32rj/24




29

Szpitale Pomorskie Podmiot Leczniczy Samorzadu
Sp.z 0.0. Wojewddztwa Pomorskiego

Wsparcie aplikacyjne:

W zakresie wsparcia technicznego przez inzyniera serwisu posiadajgcego odpowiednie kwalifikacje potwierdzone certyfikatem
wystawionym przez producenta urzgdzenia lub jego autoryzowanego przedstawiciela.

Doradztwo w zakresie aplikacji zainstalowanych w aparacie i porady przez telefon.

Zdalna diagnostyka:

Zdalne zdiagnozowanie uszkodzen poprzez sie¢ komputerowa oraz naprawy oprogramowania.

System zdalnej diagnostyki.

Zdalne monitorowanie réinych parametréw systemu i sygnalizacja potencjalnych btedéw i awarii.

System zdalnego monitorowania lampy i przewidywania awarii, zanim wystapig jakiekolwiek zakidcenia w systemie.

Moiliwos¢ generowania raportdw zawierajacych: czas oraz skutecznosé napraw, wymienionych czesci zamiennych.

Mozliwoéé tworzenia i sledzenia zgloszenia serwisowego od pierwszego kontaktu do zakoficzenia poprzez przesyfanie
Zamawiajgcemu raportow droga elektroniczng (na e-mail).

Naprawy:
Interwencje na wezwanie — praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inzyniera.
Diagnozowanie bteddw, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkéd powstatych w wyniku naturalnego zuiycia czesci.

Kontrola urzgdzenia po przeprowadzonej naprawie.

Dokumentacja interwencji serwisowych oraz kaidorazowo naprawa danego urzadzenia potwierdzona wpisem do paszportu
technicznego aparatu medycznego w jezyku polskim,

Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji oprogramowania i konstrukcji, poprawiajacych wydajnos¢ pracy i
bezpieczenstwo (obejmujacych rowniez te usprawniajace prace urzadzenia, nie tylko te obowigzkowo wymagane).

Podjecie interwencji nie péZniej niz 2 godziny po uzyskaniu informacji od Zamawiajacego, w dni robocze tzn. od poniedziatku do
pigtku w godzinach 9:00 - 17:00.

Interwencja w miejscu instalacji sprzetu rozumiana jako stawiennictwo iniyniera na miejscu u klienta - do 48 godzin od
pisemnego zgtoszenia.

Czas naprawy bez czesci zamiennych: do 3 dni roboczych.

Czas naprawy przy koniecznoséci wymiany czesci zamiennych: do 5 dni roboczych, w przypadku sprowadzania czesci z zagranicy

do 21 dni.
Wykonywanie napraw i konserwacji przez inzynieréw, ktérzy posiadajg szkolenia z zakresu serwisowania (napraw i konserwacji)

sprzetu.

Czesci zamienne i komponenty specjalne:

Dostawy komponentéw specjalnych i czesci zamiennych uzywanych do napraw, fabrycznie oryginalnych okreslonych przez
wytwaérce danego sprzetu w celu zastapienia tych, ktére na skutek naturalnych proceséw ulegly catkowitemu zuiyciu lub staty
sie nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji (w tym lampa, cewka) - nie dotyczy: tabela 1 pozycja 2.

Dostawy oryginalnych podzespotéw i czeéci zamiennych uzywanych do napraw okreslonych przez wytwdrce danego sprzetu w
celu zastgpienia czedci, ktére na skutek naturalnych proceséw ulegly catkowitemu zuiyciu lub staty sie nieprzydatnymi do
dalszej eksploatacji — nie dotyczy: tabela 1 pozycja 2.

Wymiane materiatéw (fabrycznie nowych, w oryginalnych opakowaniach) niezbednych do przeprowadzenia przeglagdéw — nie
dotyczy: tabela 1 pozycja 2.

znak: D25M/251/N/14-32rj/24



