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ZW-1.272.3.2023

ODPOWIEDZ] NA PYTANIA | MODYFIKACIA SWZ

Informujg, iz w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem jest budowa Modutu Telerehabilitacji z
algorytmami sztucznej inteligencji w ramach Regionalnego Repozytorium Elektroniczne]
Dokumentacjl Medycznej (znak sprawy: ZW-1,272.3.2023), wplynely pytania, na ktére ponizej
zamieszczamy odpowiedzi:

PYTANIE:
Dot. OPZ i umowy w zakresie postanowien dotyczacych kodu Zrédtowego

Wykonawca wnosi (w $lad za argumentacjg powotana w upublicznionym przez
Zamawiajacego na stronie zaméwienia odwotaniu) o dokonanie modyfikacji SWZ poprzez:

1) Jednoznaczne wskazanie, iz oprogramowanie (w tym kod zrédtowy, o ktdrym mowa w
pkt 1 wymagania WT40) oraz dokumentacja, o ktérej mowa w pkt 2 wymagania WTA40,
sg licencjonowane oraz odpowiednie dostosowanie SWZ (ujednolicenie zapiséw SWz)
do tego wskazania (w szczegoinosci § 1 ust. 2 pkt 4 oraz § 6 ust. 2 i 4 projektu umowy
oraz pkt. 3.1 str. 4 OPZ wraz z wymaganiem WT40 oraz usuniecie sformutowania:
Zgodnie z przekazanymi kodami Zrodiowymi” z § 9 ust. 2 pkt 5 umowy).

2) Jjednoznaczne sformutowanie, iz dokumentacja, o ktdrej mowa w wymaganiu WT40 pkt
2, nie stanowi dokumentacji, o ktérej mowa w § 9 umowy oraz jest licencjonowana na
takich samych zasadach, jak oprogramowanie, ktérego dotyczy,

3) zmiane licencji na oprogramowanie z wytacznej na niewylgczna,
4) ograniczenie prawa do dystrybuowania oprogramowania, o ktérym mowa w §8ust. b
pkt 1 oraz ust. 6, poprzez
a. wykreslenie tego pola eksploatacji, lub
b. zlimitowanie liczby podmiotéw, na rzecz ktérych Zamawiajacy na postawie
umowy bedzie uprawniony do udzielenia licencji bez prawa do dalszych
sublicencji oraz co najmniej wskazanie, jaki status beda miaty te podmioty
{podmioty lecznicze, spotki, jednostki samorzadu terytorialnego etc.).
5) jasne wyjasnienie, czy (a jesli tak, to w jakim zakresie) Zamawiajgcy nabywa prawa
zalezne do opracowan powstatych w wyniku modyfikacji oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji wzoru umowy w ten sposdb, iz wymaga przeniesienia
praw autorskich na przedmiot umowy ( wszystkie utwory wytworzone w ramach niniejszej
umowy w tym oprogramowanie)



Zamawiajagcy wykre$la wszelkie postanowienia  dotyczgee wymagania  licencji
dla oprogramowania.

PYTANIE:
Dot. zalacznika nr 5 do SWZ OPZ pkt 5

1)

2)

5)

6)

czy w zakres przedmiotu zaméwienia wchodzi dokonanie integracji (i z jakimi
systemami — czy tylko z RREDM czy tez z jakimi$ innymi systemami) i czy w zakres
przedmiotu zaméwienia wehodzi wykonanie migracii (i do jakich systemow)?

Czy tez system ma tylko zapewniaé mozliwos¢ integracji z jednym, zdefiniowanym
systemem (RREDM) i nie musi zapewnia¢ moZliwosci integracji z innymi systemami?
Czy system ma zapewnia¢ mozliwo$¢ migracji poprzez sam fakt, iz system bedzie
posiadat przejizystg i udokumentowang strukture bazy danych, modut exportu danych
zgromadzonych w systemie w szczegolinosci danych Uzytkownikow do formatu XML
fub innego?

W zakresie systemu, ktéry Zamawiajgcy wprost wskazat (RREDM) — jaki jest zakres
przysztej integracjj z RREDM? Wykonawca wnosi o udostepnienie informaciji
niezbednych do wykonania takiej integracji.

Zamawiajacy nie opisat migracji do systemu RREDM — Czy migracja do systemu
RREDM jest przedmiotem zaméwienia?

Wykonawca wnosi o dokonanie modyfikacji SWZ poprzez:

a. udostepnienie wykonawcom w ramach opisu przedmiotu zamoéwienia petnej
specyfikadji interfejsu i protokotu wymiany danych z RREDM posiadanego juz
przez Zamawiajgcego,

b. okredlenie jasnego zakresu czynnoéci Zamawiajacego, Wykonawcy [
Producenta RREDM przy procesie integracji z wdrazanym systemem,

¢. udostepnienie wykonawcom w ramach opisu przedmiotu zaméwienia petnej
specyfikacji migracji danych do innych systemow.

Odpowiedz:

1.

Zamawiajacy wyjasnia, iz w zakres przedmiotu zamowienia nie wchodzi
dokonanie integracji ani dokonanie migracji.

System ma zapewni¢ mozliwo$é integracji z jednym, zdefiniowanym systemem
RREDM.

System ma zapewnié¢ mozliwo$¢ migracji, poprzez fakt, iz system bedzie posiadat
przejrzysta i udokumentowana strukture bazy danych, modufu exportu danych
zgromadzonych w systemie w szczeg6lnosci danych Uzytkownikow do formatu
XML.

System ma zapewnié mozliwosé migracji danych.

Zamawiajgcy wyjasnia, i2 w zakres przedmiotu zamowienia nie wchodzi
dokonanie integracji ani dokonanie migracji.

Zamawiajacy wyjasnia, i? w zakres przedmiotu zaméwienia nie wchodzi
dokonanie integracji ani dokonanie migracji.



PYTANIE:
Dot. OPZ i SWZ

Wykonawca wnosi o dokonanie modyfikacji SWZ poprzez:

1) wprowadzenie w OPZ wymogu, aby produkty wchodzace w skiad systemu, stuzace
do realizacji badan EKG, j.

a. sir. 4 punkt 4. Zakres zamowienia podpunkt 2. Modut Telerehabilitacii (...)
4) Rozwigzania sktadajgcego sie z: 2) Front Office

» w zakresie dostgpu dla lekarza/ pielggniarki Plug-in do analizy pod
katem EKG

» W zakresie dostepu dia ratownikéw medycznych i pielegniarek w
zakresie: analizy zdarzer Pacjenta, zdalnego nadzoru nad Pacjenta
- w szczegolnosci w zakresie EKG oraz personalizacji zakresow
alarmowych w szczegolnosci pod katem EKG

b. Podpunkt 8) Warstwy przetwarzania danych skladajacej sie z modutéw:
a) akwizycji danych - w zakresie EKG
b) catego modutu moniteringu kardio
c) catego modutu analizy kardio
byly wyrobami medycznymi

2) wprowadzenie w SWZ obligatoryjnego $érodka przedmiotowego - certyfikatu wiw
produktow wchodzgeych w skiad systemu, jako wyrobu medycznego.

Odpowied?!
Zamawiajgcy pozostaje przy zapisach OPZ i SWZ

Zamawiajgcy nie ma obowigzku wymagania w trakeie postepowania zlozenia certyfikatéw
dla wyrobu medycznego.

Nie ulega watpliwosci, iz produkty dostarczane w ramach przedmiotu umowy musza by¢
zgodne zobowiyzujgcymi przepisami, w tym posiadaé niezbedne certyfikaty/deklaracje
zgodnosed itp.

Jednakze Zamawiajgey przeniost oceng w tym zakresie .na etap odbioru przedmiotu umowy.

PYTANIE:
Dot. projektu umowy § 2 ust. 5 umowy

5. Wykonawca zobowigzuje sig do zapewnienia we wlasnym zakresie i na swoj koszt
wszystkich ewentualnych pozwolen, koncesji, certyfikatéw bezpieczeristwa, wymaganych
przez obowigzujgce przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidfowej realizacji Umowy,
licencji niezbednych do uruchomieni i uzyfkowania oraz utrzymania infrastruktury
programowey,

Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy i kidre produkty wehodzace w sktad czesci systemu maja
by¢ wyrobami medycznymi?



Odpowiedz;

Definicja wyrobu medycznego zostata okreslona w  art.2 Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobdéw medycznych,
zmiany dyrektywy 2001/83/WE, rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 i rozporzadzenia (WE) nr
1223/2009 oraz uchylenia dyrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG (Tekst majacy znaczenie dla

EOG. )
Aby wprowadzié wyréb medyczny na rynek, nalezy w pierwszej kolejnosci dokonaéd jego

poprawnej kwalifikacji i klasyfikacji. Nastgpnie, nalezy przeprowadzi¢ jego oceng zgodnosci i
przejsé proces certyfikacji, jezeli jest to wymagane. Nastgpnie trzeba dokonaé rejestracji
wyrobu w Urzedzie Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw
Biobéjczych. O tym czy dany produkt jest wyrobem medycznym nie decyduje Zamawiajgcy.

PYTANIE:

Dot. projektu umowy § 5§ ust. 5 umowy

Zastrzega sie, ze Zamawiajgcy ma prawo do wetyfikacji naleZytego wykonania S$wiadczenia
przedstawionego do odbioru dowolna metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii
zewnetrznego podmiotu (audytora), a takze wsparcia w czynnosciach odbiorowych ze strony
innego zewnetrznego podmiotu.

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz audytorem nie bedzie podmiot prowadzacy dziatalnoé¢
konkurencying wzgledem wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie moze udziefic takiej gwarancji.

PYTANIE:
Dot. projektu umowy § § ust. 8 umowy

W przypadku bezskutecznego upfywu terminu wyznaczonego zgodnie z postanowieniami ust.
7 Zamawiajacy uprawniony jest do odstapienia od Umowy w terminie 30 dni od
bezskutecznego uplywu czasu wyznaczonego zgodnie z ust. 7 lub do powierzenia usunigcia
stwierdzonych nieprawidiowosci na koszt i ryzyko Wykonawcy podmiofowi trzeciemu.

Wykonawca wnosi o usuniecie zapisu. Przedmiot zamowienia jest objety prawami autorskimi.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostaje przy zapisach wzoru umowy.

PYTANIE:
Dot. projektu umowy 6 ust. 2 umowy

Zamawiajacy pisze w tym miejscu, ze wynagrodzenie obejmuje gwarancie, aw § 10ust. 113
oraz § 1 ust. 2 pkt 9 pisze o nieodptatnej gwarancji — postanowienia sg rozbiezne, co ma swoje
konsekwencje na gruncie prawa podatkowego (nieodptatne $wiadczenie). Wykonawca zwraca



uwage, ze co do zasady umowy o udzielenie zaméwienia publicznego sa odpfatne, a
gwarancja jest objeta wynagrodzeniem, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy. Wykonawca wnosi
o wykreslenie postanowien, ktdre stwierdzajg, ze gwarancja jest nieodptatna.

Odpowiedz:

Wynagrodzenie okreslone w umowie obejmuje wszystkie koszty zwiazane z realizacfa
przedmiotu umowy w tym koszty gwarancfi. Zamawiajacy nie moze ponosicé
dodatkowych kosztéw gwarancji i w tym znaczeniu Zamawiajgcy uzyl sformutowania
"nieodpfatna gwarancja”

PYTANIE:
Dot. projektu umowy § 10 ust. 5 umowy

W sytuacji, gdy Wykonawca nie podejmie sie realizacji zgloszenia lub nie usunie
blgdu/usterki/awarii w terminie okreslonym w ust. 4 Zamawiajacy moze powierzy¢ wykonanie
naprawy innemu podmiotowi na koszt Wykonawey.

Wykonawca wnosi 0 usuniecie zapisu. Przedmiot zaméwienia jest objety prawami autorskimi.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy pozostaje przy zapisach wzoru umowy.

PYTANIE:
Dot. projektu umowy § 10 ust. 10 pkt 1 i 2 umowy

Wykonawea wnosi 0 zmiane postanowienia: Czas reakcji — czas, jaki uplyngt od zgfoszenia
blgdu (awarii, usterki) przez Zamawiajgcego do chwili podjecia czynnosci naprawczych przez
Wykonawce, na nastepujace:

Czas reakcji — czas, jaki uplynat od dowiedzenia sig Wykonawcy o zgloszeniu bledu (awari,
usterki) przez Zamawiafjgcego do chwili podjecia czynnosci naprawczych przez Wykonawee,

Wykonawca wnosi o zmiang postanowienia: Czas realizacji — jest to czas, jaki uplynat od
zgloszenia bledu (awarii, usterki) przez Zamawiajgcego do chwili dokonania naprawy, na
nastepujgce:

Czas realizagji — jest to czas, jaki uplynat od podjecia czynnosci naprawczych przez
Wykonawce wzgledem biedu (awarii, usterki) do chwili dokonania naprawy,

Odpowiedz:
Zamawiajgcy pozostaje przy zapisach wzoru umowy.



PYTANIE:
Dot. projektu umowy § 10

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy wobec objgcia przedmiotu zaméwienia gwarancjg
Zamawiajacy zgodzitby sie na wytaczenie uprawnien z tytulu rekojmi?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wylgczenie uprawnien z tytutu rekojmi.

PYTANIE:
Dot. projektu umowy § 11
Wykonawca wnosi o zmniejszenie kar umownych o potowe — jako razgco zawyzonych.

Odpowiedz;
Zamawiajgcy pozostaje przy zapisach wzoru umowy.

PYTANIE:

Dot. projektu umowy § 11

Czy Zamawiajgcy zgodzitby sie na modyfikacje projektu umowy w ten sposob, aby ograniczyé
odpowiedzialno$¢ wykonawcy z tytutu nienalezytego wykonania umowy oraz obowigzujgcych
przepiséw do ,wartosci brutto umowy”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie ograniczenia odpowiedzialnosci wykonawcy do
wartosci brutto umowy i stosownie modyfikuje wzér umowy.

PYTANIE:

Dot. projekiu umowy

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz Zamawiajacy wyrazi zgode na uzupeienie komparycji
o stosowne, wymagane obowiazujacymi przepisami, oswiadczenie o fakcie pozostawania
duzym przedsiebiorcg.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyrazi zgode na uzupeinienie komparycji o stosowne, wymagane
obowigzujacymi przepisami, oswiadczenie o fakcie pozostawania duzym
przedsiebiorca.



PYTANIE:

Dotyczy: zapisu SWZ i Umowy: Przedmiot zamoéwienia.
Zamawiajacy oczekuje m. in. ,dostawy monitorujgcego sprzetu dostarczajacego dane do Systemu”.
Wykonawca prosi o doprecyzowanie zapisu i opisanie co Zamawiajacy ma na mysli.

Odpowiedsz:

Zamawiajgcy oczekuje dostawy 5 szt. urzadzert EKG i 5 szt. opasek telemedycznych,
spefniajagcych zapisy OPZ.

PYTANIE:

Dotyczy WT_31 Opisu Przedmiotu Zamdwienia

Zamawiajgcy oczekuje, Ze Wykonawca dostarczy pigé opasek telemedycznych zintegrowanych z
Modutem Telerehabilitacji. Aby byta mozliwa transmija danych z urzadzer do Systemu, niezbedne
jest wyposaienie opasek w karty SIM.

Wykonawca uprzejmie prosi o doprecyzowanie, czy Wykonawca ma dostarczyé opaski telemedyczne
gotowe, funkcjonalne, skonfigurowane do pracy w Systemie wraz z kartg SIM? lezeli tak, prosimy o
infermacje jakiego operatora karty SIM maja zostaé dostarczone.

W przypadku koniecznosci dostarczenia opasek wraz z kartami SIM, prosze o potwierdzenie, ze
koszty abonamentu lezg po stronie Zamawlajacego.

Odpowiedz;

Zamawiajgcy oczekuje dostawy opasek telemedycznych gotowych,
skonfigurowanych do pracy w Systemie wraz z kartami SIM. Operator jest zalezny od
Wykonawcy. Zamawiajgcy nie ma postanowiert w fym zakresie.

Koszty abonamentu lezg po stronie Zamawiajgcego po przekazaniu opasek
Zamawiajacemu, potwierdzonego podpisaniem protokofu przekazania urzadzer.

PYTANIE:

DotyczyWT_37 Opisu Przedmiotu Zaméwienia

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca opracuje i dostarczy Plan Testow.,

Wykonawca uprzejmie prosi o wyjasnienie jaki bedzie cel wykonania w testéw wydajnosciowych i co
bedzie poadlegato ocenle.

Odpowiedz:

Testy wydajnosciowe stuzg sprawdzaniu wydajnosci i niezawodnosci sprzetu i
systemu. Celem tych testéw jest zbadanie, jak sprzet i system radzi sobie z
obcigzeniem i jakie s3 jego ograniczenia w zakresie wydajnosci.

Ocenie bedzie podiegato: zachowanie w czasie, wykorzystanie zasobow,
przepustowosgé.

PYTANIE:

Dotyczy zapisow OPZ i Umowy

Zamawiajacy wielokrotnie z dokumentach zawiera wyrazenia zapisane wielkimi literami.
Wykonawca zwraca sig z uprzejma prosba o doprecyzowanie uiytych termindw w ust. 1 QPZ
Definicje i skréty. Prosba dotyczy wyrazen:

Plan Wdrozenia (WT_33)

Projekt Techniczny (WT_36)

Opis architektury (WT_36)

Plan Testow {(WT_37),



Utwory {§9 ust. 1),

Protokdt Odbioru (§5 ust. 4},

Protokét Odbioru Koricowego (§5 ust. 4),
Zgtoszenie (ust 15 pkt4 podpunkt 2)).

Odpowiedz:
W ocenie Zamawiajgcego wskazane wyrazenia zostafy wyczerpujgco opisane.

PYTANIE:

Dotyczy zapisdw ust. 10i 15 OPZ

Zamawiajacy zawart w OPZ nastepujace zapisy:

ust. 10 pkt 3: ,Przyjmowanie zgloszen serwisowych musi by¢ realizowane w trybie 24/7/365 w
systemie online Wykonawcy, ktéry umoiliwia podglad wszystkich dokonanych zgioszed, czas ich
realizacji oraz biezacy ich status.”

oraz w ust, Ust. 15 pkt 4 podpunkt 2): ,Wykonawca zapewni przyjmowanie Zgfoszen 5 dni w tygodniu
godzinach 7.00-16.00."

Prosimy o potwierdzenie, ze tryb zgtoszer serwisowych o ktérych mowa w ust. 10 OPZ dotyczy CPD,
natomiast zapisy ust 15 OPZ dotyczg zgtoszen dotyczacych Sytemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza ze tryb zgloszen serwisowych o ktérych mowa w ust. 10 OPZ

dotyczy CPD, natomiast zapisy ust 15 OPZ dotycza zgloszert dotyczacych Sytemu

PYTANIE:

Dotyczy zapiséow Umowy §10 ust. 8

Wykonawca zwraca sig uprzejma prosba o doprecyzowanie zapiséw dotyczacych Czasu reakcji i
Czasu realizacji poprzez wprowadzenie modyfikacji w definicjach:

Czas reakcji oznacza czas, jaki uptyngt od zgloszenia Bledu przez Zamawiajacego do chwili
potwierdzenia przystgpienia do jego usunigcia przez Wykonawee,

Czas realizacji oznacza Czas naprawy i jest to czas jaki uplynat od potwierdzenia przystapienia do
usuniecia Bledu do przywrécenia bezbtednej pracy produkeyjnej Systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie modyfikacji w definicjach, zgodnie z

propozycja i stosownie modyfikuje wzor umowy

PYTANIE:

Ze wzgledu na kategoryzacje Btedéw  Czas realizacji

Wykonawca zwraca sie z uprzejmg

prosba o modyfikacje zapisow

Umowy i OPZ dotyczacych Czasu

reakceji Czasu Realizacji w sposéb

nastepujacy: Czas reakeji

Btad Krytyczny 15 min Do 6 godzin
Btgd Powainy 60 min 1 dzien roboczy
Btad Niskiej Kategorii 60 min 7 dni roboczych



Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie proponowanych modyfikacji i stosownie
modyfikuje wzér umowy i OPZ.

PYTANIE:

Dotyczy zapisow Umowy

Ze wzgledu na kategoryzacjg Bledow Wykonawca zwraca sig z uprzejma prosba o doprecyzowanie
zapiséw Umowy poprzez wyjasnienie czym jest wada. Dodatkowo Wykonawca zwraca sie prosbg o
ujednolicenie zapiséw dotyczacych czaséw usunigcia wad, o ktérych mowa w § 5 Odbiér
przedmiotu Umowy ust 7 | §10 Gwarancja ust. 4.

Qdpowiedsz:

Zamawiajgcy wyjasnia iz wada to niezgodnosé przedmiotu umowy z wymaganiami
zwartymi w OPZ lub obowigzujacymi przepisami. par.5 ust.7 dotyczy wad
ujawnionych przy odbiorze natomiast par. 10 ust. 4 dotyczy bledbéw systemu lub
innych wad przedmiot umowy ujawnionych w czasie gwarancji.

PYTANIE:

Dotyczy zapisow Umowy

Wykonawca zwraca sig z proshq o dokonanie modyfikacji zapiséw §11 Kary umowne poprzez:
10.1. dodanie zapisu nastepujgceef tresci:

1. ,kgczna wysokost kar umownych nie moze przekroczyd wysokosci 20% wynagrodzenia netto
naleznego Wykonawcy, o ktorym mowa w §6 ust. 1 Umowy.”;

10.2, modyfikacje zopisu §11 ust. 4 z: W razie przekroczenia terminu okreslonego w § 10 ust. 4 dla
usunigcia Btedu / wady, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokogci 100
2t brutto za kazdg godzine zwtoki oraz 800 zt brutto za kazdy dzies zwloki.”

na:

»W razie przekroczenia terminu okresdlonego w § 10 ust. 4 dla usuniecia Btedu / wady, Wykonawca
zobowigzany bgdzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 50 2t brutto za kazda godzine zwloki oraz
400 zt brutte za kazdy dzien zwtoki, gdy zwioka przekracza 20 godzin.”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostaje przy zapisach wzoru umowy.

PYTANIE:

Dotyczy zapisow OPZ ust. 15 Warunki nieodptatnej gwarancji

Wykonawca prosi o potwierdzenie, 2e:

a} dostarczanie aktualizacji i poprawek do Modutu Telerehabilitacji,

b) weryfikacja Modutu Telerehabilitacji w zakresie poprawnego funkcjonowania po aktualizacjach
systemdw operacyjnych serwardw,

¢) aktualizacje Modutu Telerehabilitacji w zakresie zgodnosci z aktami prawnymi oraz wytycznymi
organdw panstwowych w zakresie funkcjonowania Telerehabilitacii,

d) aktualizacje i rekonfiguracje Modutu Telerehabilitacji w zakresie naprawy zgtoszonych usterek,
e) zapewnienie wsparcia technicznego (na warunkach SLA) w zakresie zgtoszer dotyczacych obstugi
oraz bteddw w dziataniu dla wszystkich uzytkownikow,



f) zapewnienie na biezaco niezhednych dla realizacji gwarancji wyjasnien dla Zamawiajacego w
przypadku probleméw z dziataniem aplikacji,

g) konsultowania i uzgadnianie prac serwisowych, konserwacyjnych oraz aktualizacyjnych z
Zamawiajacym

obejmuje réwnie? zapewnienie wsparcia technicznego dla probteméw uzytkownikéw i ujete jest w
wymiarze 126 godzin nieodptatnej gwarancji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia ze w ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢
wsparcie techniczne dla probleméw uzytkownikéw w wymiarze 126 godzin.

PYTANIE:

Dotyczy zapisow OPZ WT_33i §6 Umowy

Zgodnie z zapisami Zamawiajacy oczekuje etapowego wykonywania Przedmiotu umowy , na
podstawie Planu Wdrozenia zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy bedzie odbierat
poszczegolne etapy zamdwienia.

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwesé zmiany warunkdw platnosci opisanych w §6 wzoru umowy w
ten sposob, iz wypfata naleznego Wykonawcy wynagrodzenia nastgpowata bedzie etapowo zgodnie z
Planem Wdrozenia, na podstawie przeprowadzonego odbioru i podpisanego Protokotu Odbioru
Etapu?

Wykonawca proponuie, aby wynagrodzenie bylo wyptacane w sposéb nastgpujacy:

1. wynagrodzenie za nalezyte wykonanie Etapu | w wysoko$ci 20% kwoty realizacji Umowy);

2. wynagrodzenie za nalezyte wykonanie Etapu il w wysokosci 30 % kwoty realizacji Umowy);

3. wynagrodzenie za nalezyte wykonanie Etapu il w wysokosci 50 % kwoty realizacji Umowy);

Odpowiedz;

Umowa przewiduje harmonogram realizacji a nie etapy odbierane protokolarnie.
Zamawiajacy pozostaje przy zapisach wzoru umowy.

PYTANIE:

Dotyczy zapiséw OPZ, ust.5 Wymagari techniczno-funkcjonalnych Modutu Telerehabilitacji 13.2.
Wykonawca zwraca sig z prosba, o doprecyzowanie, ktéra aplikacja ma by¢ dostgpna z poziomu
przegladarki internetowej, ktéra ma by¢ aplikacjg desktopowa a ktéra aplikacja mobilng. Prosimy
réwniez o doprecyzowanie, minimalnych wymagan sprzetowych, na ktérych majg by¢ dostgpne
aplikacja mabilna i desktopowa.

13.2 Wykonawca zwraca sie z proéba, o doprecyzowanie na jakich platformach ma dziatac aplikacja
mobilna dla pacjentéw i opiekundw?

13.3. Wykonawca zwraca sig z prosba, o doprecyzowanie informacji dotyczacych plan telerehabilitacii
i modutu edukacyjnego ~ kto opracuje dane do planu telerehabilitacji i jak ten modut ma wygladac?

Odpowiedz:

13.1. Aplikacja mobilna ma by¢ dostepna tylko dla Pacjentéw i opiekunéw. Pozostale
w wersji webowej.

13.2 Srodowiskeo Android i 108S.

13.3. System ma daé mozliwos$é umieszczenie materialow audiowizualnych i
zaplanowania éwiczen dla pacjenta.



PYTANIE:

Dotyczy 3. Przedmiot zamdwienia OPZ str.3
Wymaganie:

7) realizacji kompleksowe] ustugi wraz z zapewnieniem niezbednego oprogramowania, licencji fub
innymi niezbednymi elementami sktadajgcymi sie na jej prawidtowe funkcjonowanie,

Pytanie 1

Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie co rozumie pod terminem realizacji kompleksowej ustugi, na
czym dokladnie ta ustuga ma polegaé?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy rozumie wymaganie opisane w pytaniu jako dostarczenie produktu —
oprogramowania wraz z kodami zrédlowymi ktdre bedzie zawieralo wszystkie
niezbedne elementy do poprawnego funkcjonowania i nie bedzie zalezne od
produktéw firm trzecich.

PYTANIE:

Potyczy 4. Zakres zamdwienia OPZ str. 4

Wymaganie:

2. Moduf Telerehabilftacif bedzie skiadat sie z nastepujgcych komponentéw: {...)

4) Rozwigzania skfadajgcego sie z:

a) Front Office — Interfejsu Uzytkownika i personelu medycznego, dostepnego dla Uzytkownika,
czfonkéw rodzin, opiekundw, lekarzy, piefegniarek i ratownikéw medycznych z interfejsem
dostarczonym w polskiej wersji jezykowef umozliwiofgey(...}

c) Aplikacji mobiinef dla Pacjentdw i ich opiekunéw.

Pytanie 2

Prosimy Zamawiajacego o zdefiniowanie pojecia cztonka rodziny oraz opiekuna. Czy Zamawiajacy
uwaza te pojecia za tozsame? Kogo Zamawiajacy uznaje za czlonka rodziny?

Wykonawca wskazuje, ze definicji takie] Zamawiajgcy nie podaje takie w OPZ 1.Definicje i skréty (str.2
OPZ).

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzywa pojecia opiekun jako tozsamego z rolg czfonka rodziny. Opiekun,
cztonek rodziny — oznacza w mysl Rozdzial 1 art.3 .1 ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta: osobe bliskg - mafzonka, krewnego do
drugiego stopnia lub powinowatego do drugiego stopnia w linii prostej, przedstawiciefa
ustawowego, osobg pozostajgcg we wspoélnym pozyciu lub osobe wskazang przez
pacjenta.



PYTANIE:
Pytanie 3

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze poprzez Interfejs Uzytkownika rozumie aplikacjg mobilng
dla Pacjenta i ich opiekundw.

Jezeli Zamawiajacy nie potwierdza powyzszego, to prosimy o wyjasnienie w jakim celu pacjent i
opiekunowie majg mieé osobny dostep do aplikacji mobilnej i innego interfejsu uzytkownika?

Do czego ma stuzyé aplikacja mobilna uzywana przez pacjenta i jego oplekundw i jakie ma spetniac
funkcjonalnosci?

Odpowiedz:

Interfejs uzytkownika Zamawiajacy rozumie jaki interfejs dostepny przez aplikacje web
i aplikacje mobilng dla Pacjentow i osob bliskich.

PYTANIE:

Dotyczy 4. Zakres zamdwienia OPZ str. 4

Wymaganie:

2. Modut Teferehabilitacji bedzie sktadat sie z nastepujgcych komponentdw: {...}
8) Warstwy przetwarzania donych skfadajgcej sie z modutéw:

d) modut do analizy kardio —~ analiza wynikéw pomiardw EKG Pacjenta w ramach telerehabilitucyi,
analiza zdarzen, tworzenie opisow i raportow.

Pytanie 4

Prosimy Zamawiajacego o wskazanie, czy chodzi o metode standardowej 24-godzinnej rejestracji
holterowskiej czy badanie metodg Event Holter czy o obie?

Odpowieds#:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o obie metody.

PYTANIE:

Dotyczy 4. Zakres zamdwienia OPZ str. 4

Wymaganie:

2. Modut Telerehabilitacji bedzie sktadat sie z nastepujgcych komponentow: (...}
8) Warstwy przetwarzania danych sktadajgcef sie z moduféw:

e) modutu wykrywania upadkéw — modut wykrywajqcy upadki z doktadnosciq 80%, oparty o algorytmy
sztucznej inteligencyi, uczgce sie podczas wykorzystywania Modutu. Oznacza to, Ze podczas testowania
Systemu, 80% wykrytych upadkdw powinno by¢ klasyfikowane przez osoby obsfugtjgce System, jako
prawidtowe wykrycie,

Pytanie 5

Czy Zamawiajacy dopuszcza, w zwiazku z doswiadczeniem Centrum Ratownictwa nalezgcego do
Wykonawcy oraz wiedzg na temat duzej réznorodnodci wystepufacych zdarzed upadku, aby modut



wykrywania upadku byt oparty o algorytm, a kwestie poprawy jego skutecznosci poprzez uczenie sie,
zastapi¢ bezposrednim kontaktem ratownikéw z uzytkownikiem opaski, w celu bezposredniego
potwierdzenia jego dobrostanu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza wskazanego rozwigzania, gdyz Zamawiajacy zakfada, ze po
wdrozZeniu, podczas wykorzystania modufu wykrywania upadkéw taki kontakt bedzie
nastepowaf w celu potwierdzenia dobrostanu pacjenta, ale tylko z pacjentami, dla
ktorych algorytm wykryt upadek. Uczenie podczas wykorzystania modufu ma na celu
sukcesywne obniZenie obcigzenia personelu medycznego.:

PYTANIE:

Dotyczy 4. Zakres zamoéwienia OPZ str. 4

Wymaganie:

2. Modut Telerehabilitacji bedzie sktadaf sie z nastepujgcych komponentéw: (...)
8) Warstwy przetwarzania danych skladajgcej sie z modutéw:

f) modutu przewidywania sytuacji alarmowych — moduf oparty o algorytmy sztucznej inteligencji,
uczqce sie podczas eksploatacji Modufu. Pracuje w tle | analizuje zebrane pomiary parametréw
Zyciowych Pacjenta oraz wezwania pomacy, zapisane jako zasadne. Modut ma za zodanie przewidywad
zasadne wezwania na dwdéch poziomach dokfodnosci: w przypadku, gdy Pacjent nawigzuje potgczenie
z Centrum Monitoringu, moduf ma za zadanie sklasyfikowo¢ nadchodzgce do ratownika potqczenie,
jako zasadne lub niezasadne, w przypadku, gdy modut na podstawie parametréw zyciowych wykryje
zogrozenie zdrowia lub Zycia, ma za zadanie samoczynnie wywolad sygnat alarmowy na konsoli
ratownika /lekarzo, ktdry nawiqze pofgczenie z pacjentem celem walidacji zagrozenia.

Pytanie 6

Prosimy Zamawiajacego o wyjasnienie na podstawie jakich danych, algorytm ma klasyfikowa¢
nadchodzgce do ratownika potaczenie, jako zasadne lub niezasadne?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje propozycji Wykonawcy w tym zakresie na podstawie danych
pochodzacych z urzadzen np. czujnika ruchu, pulsu i czujnika natlenienia krwi.

PYTANIE:

Dotyczy 4. Zakres zaméwienia OPZ str. 4

Wymaganie:

2, Modut Telerehabilitacji bedzie skiadaf sie z nastepujgcych komponentow: {...)
8) Warstwy przetworzania danych skladajgeef sie z moduldw:

h) plan telerehabilitacji — zestaw cwiczeri w formie wideo do wykonania przez Pacjenta w domu przed
komputerem lub tabletem, w ktdrym odpowiednie algorytmy zaszyte w Systemie, za posrednictwem
urzqdzen do telerehabilitacfi, bedq analizowad cwiczqeego Pacjenta. Pacjent bedzie zaznaczal, ze
wykonat poszczegdine {wiczenia, zlecone przez personel medyczny. Po wykonaniu zestawu cwiczers
personel medyczny bedzie miat mozliwos¢ przeanalizowania wynikéw pomiardw zarejestrowanych
przez urzqdzenia do telerehabilitacjl. Modut umozliwia opis bada# EKG eraz ich archiwizacje,



Pytanie 7

Prosimy o potwierdzenie, ze to Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za przygotowanie zestawow
éwiczen w formie wideo.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze bedzie odpowiedzialny za przygotowanie zestawow
éwiczen w formie wideo.

PYTANIE:
Pytanie 8

Cry Zamawiajacy przez stwierdzenie: Moduf umozliwia opis badari EKG oraz ich archiwizacje rozumie
modut do telerehabilitacji, do ktérego dostgp ma personel medyczny {jedynie uzytkownicy
profesjonalni) mozliwosci przeanalizowania wynikéw pomiardw zarejestrowanych przez urzqdzenia do
telerehabilitacji?

OdpowiedZ;
Zamawiajacy potwierdza interpretacje przedstawiong przez Wykonawce.

PYTANIE:

Dotyczy 4. Zakres zamdwienia OPZ str. 4

Wymaganie:

2. Modut Telerehabilitacji bedzie sktadat sie z nastepujgcych komponentéw: {...)
8) Warstwy przetwarzania danych skfadajgcef sie z modutdw:

i} modut edukacyjny — bedzie zbiorem materiatéw edukacyjnych, webinariéw przeznaczonych dia
Pacjentow orgz ich rodzin i bliskich.

Pytanie 9

Prosimy o potwierdzenie , ze to Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za umieszczanie w module
edukacyjny materiatéw edukacy]nych i webinaréw dla Pacjentéw oraz ich rodzin i bliskich.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze bedzie odpowiedzialny za umieszczanie w module
edukacyjny materialow edukacyjnych i webinaréw dla Pacjentow oraz ich rodzin i
bliskich.

PYTANIE:

Dotyczy 5. Wymagania techniczno — funkcjonalne Modutu Telerehabilitacji OPZ str. 6
Wymaganie:
WT _2 5. Plan do telerehabilitacji do wykonania w warunkach domowych z komputerem fub tabletem.

Pytanie 10



Prosimy o potwierdzenie, ze wspomniane w wymaganiu komputery i tablety sa to urzadzenia prywatne
pacjentéw bioracych udziat w planie telerehabilitacjii Wykonawca nie jest odpowiedzialny za dostawe
tabletdw i komputerdw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze ze wspomniane w wymaganiu komputery i tablety sg to
urzgdzenia prywatne pacjentow bioracych udziaf w planie telerehabilitacji | Wykonawca
nie jest odpowiedzialny za dostawe tabletow i komputeréw.

PYTANIE:
Pytanie 11

Czy Zamawiajacy dopuszcza obstuge planu telerehabilitacji réwniez na smartfonach pacjentéw?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza obstuge planu telerehabilitacji réwniez na smartfonach
pacjentéw.

PYTANIE:

Dotyczy 5. Wymagania techniczno - funkcjonalne Modutu Telerehabilitacji OPZ str. 6
Wymaganie:

WT_3 Wyszukiwanie Pacjentdw po: identyfikatorze urzgdzenia do telerehabilitacii, imleniu, nozwisky,
organizacji, numerze telefonu.

Pytanie 12

Prosimy o wskazanie, co Zamawiajgcy rozumie jako organizacja w kontekscie wyszukiwania pacjenta?

Odpowiedz:

Przez organizacje Zamawiajacy rozumie jednostke kwalifikujaca Pacjenta na
telerehabilitacje.

PYTANIE:
Dotyczy 5. Wymagania techniczno - funkcjonalne Medutu Telerehabilitacji OPZ str. 6
Wymaganie:

WT_6 System zapewnia opiekunom Pacjentéw, konsultantom Centrum Monitoringu oraz
administratorom wywofywanie lokalizacji urzqdzenia do telerehabilitacji. System wyswietla pozycje
Uzytkownika w postaci ikany na mapach, wyswietlajgec koordynaty geograficzne oraz na 2qdanie adres
administracyjny.

Pytanie 13

W oparciu o doswiadczenie Wykonawcy wynikajace ze wspétpracy z Google Maps oraz trudnoéciami z
lokalizacja niektorych adreséw administracyjnych przez ich algorytmy chcieliby$my zawnioskowaé, aby
ukazanie adresu administracyjhego byto opcjonalnym a nie warunkowym wymogiem modutu mapy.



Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje OPZ poprzez wykreslenie wymogu wyswietlania adresu
administracyjnego i nadaje mu brzmienie : WT_6 System zapewnia opiekunom
Pacjentéw, konsultantom Centrum Monitoringu oraz administratorom wywolywanie
lokalizacji urzadzenia do telerehabilitacji. System wyswietla pozycje UZytkownika w
postaci ikony na mapach, wyswietlajac koordynaty geograficzne.”

PYTANIE:

Dotyczy 5. Wymagania techniczno - funkcjonalne Modulu Telerehabilitacji OPZ str. 6

Wymaganie:
WT_9 System musi umozliwiad okreslenie uprownienrt na bazie rdl minimum w zakresie:

1. Administrator — peten dostep, petna kanfiguracja systemu i swobodnego nadawania uprawniert dia
pozostatych rél,

2. Koordynator — peiny dostep do bazy danych jw. + moZliwos¢ generowania raportdw i zestawier,
dostep do nagrart z wykonanych z/do Centrum Monitoringut.

3. Operatorzy:

1) Lekarz — Ratownik (konsultant) - dostep do danych Pacjentdw, Organizacji i przypisanych do nich
Pacjentdw, mozliwoéé podgladu Karty pacjenta, edycji poszczegdinych danych w Karcie pacjenta, do
ktérych zostaty nadane uprawnienia przez Administratora Systemu, moiliwosc podglgdu i opisywania
wynikéw pomiaréw wykonanych u Pacjentow przez urzqdzenia do telerehabilitaci, obstuga alarmdw
ze zintegrowanych urzqdzen do telerehabilitaci,

2) Pielegniarka — dostep do danych Pacjentdw, mozliwos¢ podgladu Korty pacjenta, edycji
oszczegdinych danych w Karcie pacjenta, do ktdrych zostaty nadane uprawnienia przez Administratoro
Systemu, mozliwos¢ podglgdu wynikéw pomiaréw i ich opiséw wykonanych u Pacjentdw przez
urzqdzenia do telerehabilitacfi z mozliwosciq generowania ich wydrukdéw, obstuga alarmow ze
zintegrowanych urzqdzen do telerehabilitocyi,

3) Ratownik (konsultant) — dostep do danych Pacfentéw, mozliwosé podgladu Karty pacjenta, edycja
poszczegdinych danych w Karcie paocjenta, do  ktdrych zostaly nadane uprawnienia przez
Administratora  Systemu, obstuga alarmdéw ze zintegrowanych urzqdzeri do telerehabilitacyi,
opisywanie Zdarzet,

4) Operator techniczny — dostep do danych Pacjentow w Systemie, moZliwos¢ dodowania nowych
Pacjentéw, edycji danych, mozliwosé podglgdu i opisywania wynikdw pomiardw wykonanych przez
urzgdzenia do telerehabilitacji w Systemie, obsfugi alarméw wygenerowanych ze zintegrowanych
urzqdzett do telerehabilitacfi,

5) Organizacja — dostep do Kart pacjentdw danej instytucyi,

6) Pacjent — dostep do swoich danych zapisanych w Karcie Pacjenta — tylko do podglqdu, dostep do
planu teferehabilitacji, Pacjent bedzie zaznaczal, Ze wykonat poszczegdine, zlecone przez lekarza
éwiczenia. Po wykonaniu zestawu (wiczert lekarz przeanalizuje wyniki badan zarejestrowane przez
urzgdzenia do telerehabilitacji, a ich opis, wykonany przez lekarza bedzie widoczny w Karcie pacjenta,
dostep do modufu edukacyjnego,



7) Opiekun — dostep do danych swojego podopiecznego zapisanych w Karcie Pacjenta (bez danych
wroZliwych) — tylko do podglqdu, dostep do planu telerehabilitacji, dostep do modutu edukacyjnego.
Pytanie 14

Czy Zamawiajacy akceptuje inne nazewnictwo rol w przypadku gdy zakres uprawnien jest odpowiedni
co do rél wskazanych w QPZ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaakceptuje inne nazewnictwo rél pod warunkiem, ze zakres uprawniefi
Jest odpowiedni co do rol wskazanych w OPZ

PYTANIE:
Pytanie 15

Zgodnie z Artykutem 9 ust. 1 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EURCPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
{ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zabrania sie przetwarzania danych osobowych
ujawniajacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
swiatopogladowe, przynaleinodé do zwigzkéw zawodowych oraz przetwarzania danych genetycznych,
danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizyczne] lub danych
dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby.

Na podstawie powyziszego Wykonawca wskazuje, ze zapis 7) Opiekun — dostep do danych swojego
podopiecznego zapisanych w Karcie Pacfenta (bez danych wrozliwych) — tylko do podglgdu, jest
sprzeczny z zapisem w OPZ na str. 4.

2. Modut Telerehabilitacji bedzie sktadof sie z nastepujgcych komponentéw: {...)
4) Rozwigzania sktadajgecego sie z:
a) Front Office — Interfejsu Uzytkownika i personelu medycznego, dostepnego dia Uzytkownika,

czfonkdw rodzin, opiekundw, lekarzy, piefegniarek i ratownikdw medycznych z interfejsem

dostarczonym w polskiej wersji jezvkowef umoiliwiajgey:
Dia Pacjenta:

* gromadzenie wynikéw pomiarowych z urzqdzen monitorujqeych telerehabilitacje,
dostep do wynikéw pomiardw,

dostep do pomiardw dla wybranych cztonkéw rodziny / oplekundw,

o monitoring Pacjentdw przez czfonkéw rodzin / opiekundéw.

Rozumiejac dostep do wynikéw pomiardw jako dane wrazliwe. Tym samym Wykonawca wnosi o
usunigcie zapisu w OPZ ze str. 4 méwigcym o dostepie do pomiardw dla wybranych cztonkéw
rodziny/opiekundw,

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje OPZ poprzez wykreslenie sléw ,czlonkéw rodziny,
opiekunow” nadajac mu brzmienie: ,,4) Rozwigzania sktadajgcego sie z:



a) Front Office — Interfejsu Uzytkownika i personelu medycznego, dostgpnego dla
Uzytkownika,

czionkoéw rodzin, opiekunéw, lekarzy, plelegniarek | ratownikow medycznych z
interfejsem

dostarczonym w polskiej wersji jezykowef umozliwiajacy:

Dla Pacjenta:

. gromadzenie  wynikéw  pomiarowych z  urzadzen  monitorujacych
telerehabilitacje,

. dostep do wynikéw pomiarow.”

PYTANIE:

Dotyczy 5. Wymagania techniczno — funkcjonalne Modutu Telerehabilitacji OPZ str. 7
Wymaganie:

WT_10 Funkcjonainoéci niezbedne do zapewnienia integracji z zestawami do telerehabilitacji i
zapewnlenle integralnosci danych:

1. Indywidualny numer Uzytkownika urzqdzenia do teferehabifitacji, ktérym oznaczane bedg wszelkie
rekordy w bazie oraz dotgezana dokumentacja skanowana.

2. Powigzanie Karty Pacjenta z unikalnym identyfikatorem urzqdzenio do teferehabilitacji w celu
umoiliwienia automatycznego otwarcia Karty uzytkownika u operatora Centrum Monitoringy, do
ktérego trafifo to pofgczenie (funkcia integracii z centratkq IP PBX ), po wykryciu Zdarzenia.

3. Powigzanie z innymi numerami (tefefon stacjonarny, komdrkowy ), z ktorych Uzytkownik moze
dzwoni¢ do Centrum Monitoringu z pozostafymi sprawami, w celu umoifiwiania automatycznego
otwarcia Karty uzytkownika u operatora Centrum Monitoringu, do ktdrego trafifo pofgczenie od
Pacjenta (funkcia inteqracji z centrafkg IP PBX ).

Pytanie 16

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze za integracje | dostawe centralki IP PBX odpowiedzialny
jest Wykonawca, ktéry dostarcza kompletne rozwigzanie zintegrowane z centralka.

Odpowiedz:

Zamawiajgcego potwierdza, ze za integracje i dostawe centralki IP PBX odpowiedzialny
jest Wykonaweca, ktéry dostarcza kompletne rozwigzanie zintegrowane z centralkg.

PYTANIE:
Dotyczy 5. Wymagania techniczno — funkcjonalne Modutu Telerehabilitacji OPZ str. 7

Wymaganie:

WT_11 Opisywanie przez lekarza wynikéw pomiardw EKG wykonanych samodzielnie przez Pacjenta w
module analizy kardio. Wyniki po ich wykonaniu przesylane sq do modutu monitoringu kardio.

Pytanie 17



Prosimy Zamawiajacego o wskazanie, czy chodzi o metode standardowej 24-godzinnej rejestracji
holterowskiej czy badanie metodg Event Holter czy o obie?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o obie metody.

PYTANIE:
Dotyczy 5. Wymagania techniczno - funkcjonalne Modutu Telerehabilitacji OPZ str, 7

Wymaganie:

WT_13 W Podglgd zaimplementowanych do Systemu urzgdzert do telerehabilitacji z poziomu konta
administratora, koordynatora, lekarza, pielegniarki, ratownika medycznego, pracownika technicznego.
Po zalogowaniu sig do Systemu na ekranle wyswietla sie w formie listy statuséw urzgdzerd do
telerehabilitacji tj. imig i nazwisko Pacjenta, lokalizacja, numer telefonu. W zaleznosci od sytuacji
przewiduje sie nastepujqce rodzaje statuséw urzgdzen do telerehabilitacji rozréinianych kolorami —
zielony — urzgdzenie dziata prawidfowo, szary — urzqdzenie nieaktywne z moiliwoscig pozostawienia
komentarza powodu nieaktywnosci powyzej okreslonego w systemie czasu np. po dobie, kolor
czerwony — nagle wytqczenie urzqdzenia do telerehabilitacji z Modutu poprzez np. wyczerpanie baterii
lub brak komunikacji. Okreslenie czasu wystepowania danych statuséw bedzie mdgt konfigurowad
Administrator Systemu.

Pytanie 18

Czy Zamawiajacy zgodzi sig na zastosowanie innej kolorystyki i nazewnictwa statuséw urzadzen
zachowujac rodzaje statusdw opisanych w wymaganiu w WT_13.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy dopuszcza zastosowanie innej kolorystyki i nazewnictwa statuséw
urzadzen zachowujgc rodzaje statuséw opisanych w wymaganiu w WT_13 OPZ.

- PYTANIE:
Dotyczy 5. Wymagania techniczno - funkcjonalne Modulu Telerehabilitacji OPZ str. 7
Wymaganie:

WT_14 Monitorowanie z poziomu Systemu stanu natadowania baterii urzqdzen do telerehabilitacjii,
podglqdu lokalizacji GPS, sity sygnafu GSM i innych parametrdw wysytanych przez urzqdzenia do
telerehabilitacji do Systemu, w tym informowanie alarmem technicznym, gdy stan baterii urzqdzenia
spada ponizej 15% (parametr konfigurowalny przez Administratora),

Pytanie 19

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby Opaska powiadamiata uzytkownika komunikatem technicznym przy z
gory zdefiniowanych 3 progach: 20% oraz 10% oraz 5% stanu natadowania baterii, zamiast jedynie przy
15% z mozliwoscig konfiguracji przez Administratora?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza wskazane rozwiazanie jako rownowazne,



PYTANIE:
Dotyczy 5. Wymagania techniczno — funkcjonalne Modutu Telerehabilitacji OPZ str. 8
Wymaganie:

WT_19 Tryb odpytywania Urzqdzenia do telerehabilitacii w momencie Zdarzenia i raportowanie
lokalizacji Urzqdzenia no biezgco.

Pytanie 20
Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie pod okresleniem "na biezaco".

Odpowiedz:

Zamawiajacy rozumie przez okreslenie ,na biezgco”: w czasie zblizonym do
rzeczywistego, w interwafach na jakie pozwalaja urzadzenia.

PYTANIE:
Pytanie 21

Jaki jest cel takiego raportowania lokalizacji na biezgco?

Odpowiedz:

Umozliwi to przesfanie informacji odnosnie Zdarzenia w czasie zblizonym do
rzeczywistego.

PYTANIE:
Pytanie 22

Jakie sa podstawy prawne przetwarzania danych osobowych uzytkownikow w tym zakresie i czy
Zamawiajacy przeanalizowat koniecznosé uwzglednienia RODO - zasady minimalizacji danych, ktora
okresla, ze dane osobowe musza by¢ adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do
celdw, w ktdrych sg przetwarzane?

Zdaniem Wykonawcy raportowanie lokalizacji powinno mie¢ miejsce tylko w stanach wyisze]
koniecznoici - Wykonawca wnosi o wprowadzenie stosownych zmian w OPZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze raportowanie lokalizacji bedzie miato w sytuacjach wyzszej
koniecznosci— przy zagrozeniu zycia i zdrowia pacjenta.

PYTANIE:
Dotyczy 5. Wymagania techniczno — funkcjonalne Modulu Telerehabilitacji OPZ str. 8
Wymaganie:

WT _22 System zapewni definiowanie stref bezpieczenistwa, w ktdrych Pacjent moze sig poruszac.
Zasieg stref jest wyswietlony na mapach Google. Wyjscie Pacfenta z zatoionym urzqdzeniem do
telerehabilitacji poza strefe jest sygnalizowane alarmem oraz wysylane jest powiadomienie do
oplekundw zgodnie z wczesnief zaprogramowanym algorytmem.

Pytanie 23



Czy Zamawiajgcy w zwigzku z wysokim zuzyciem zasobow baterii poprzez aktywne w trybie ciggtym
moduty GSM, zgadza sig na stosowanie systemu BTS do lokalizacji uzytkownikéw Opasek w spos6b
cykliczny oraz za tym idaca wielkoscig definiowania stref bezpieczenstwa?

Odpowied?:

Zamawiajacy dopuszcza stosowanie systemu BTS do lokalizacji uzytkownikéw Opasek
W sposob cykliczny oraz za tym idacg wielkoscia definiowania stref bezpieczeristwa.

PYTANIE:
Dotyeczy 5. Wymagania techniczno - funkcjonalne Modutu Telerehabilitacji OPZ str. 8

Wymaganie:

WT_30 Wykonawca dostarczy piec aparatéw do rejestracji | transmisji bezprzewodowej zapisu EKG,
bedgcy wyrobem medycznym, zintegrowanych z Modutern

Rejestrator zapewni:

* rejestrowanie zdarzeri § zdalne monitorowanie pracy serca
* wykonywanie EKG metodq Holtera

* wodoodpeornosé na poziomie min. 67

s fednorazowe diody zatrzaskowe

Wykonawca udziela nieodplatnej gwarancji na urzqdzenie przez okres 24 miesiecy
Pytanie 24

Wnioskujemy o dopuszczenie réwniez urzadzen klasy IP 22. Klasa ta jest wystarczajaca do
przeprowadzenia badania typu Holter EKG. Wiekszo$¢é urzadzen tego typu dysponuje wiasnie takg lub
nizszy klasa odpornodci na czynniki zewnetrzne., Wymag na poziomie IP67 w duzym stopniu ogranicza
wymog kankurencyjnosci.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy pozostaje przy zapisach OPZ.

PYTANIE:
Pytanie 25

Prosimy Zamawiajgcego o zmiang zapisu ,diody zatrzaskowe” na ,elektrody zatrzaskowe”.
Sformutowanie ,diody zatrzaskowe” nie jest zgodne z nomenklaturg medyczna.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia zapis na ,elektrody zatrzaskowe” i stosownie modyfikuje OPZ.

PYTANIE:
Dotyczy 5. Wymagania techniczno — funkcjonalne Modutu Telerehabilitacji OPZ str. 8

Wymaganie:

WT_31 Wykonawca dostarczy plec opasek telemedycznych, zintegrowanych z Modutem.



Opaska posiada nastepujgce parametry:

s  whudowany wyswietlacz,

s tadowarka magnetyczna,

s wodoszczelnosd na poziomie min, IP 66,

s pomiar tetna i saturacyi,

s moziwos¢ wykonywania i odbierania potgczeri telefonicznych, umoitiwiajgqey dwukierunkowq
komunikacje gfosowq,

o wyrdzniony przycisk dedykowany do wywofania sygnafu alarmowego,

e urzgdzenie posiada certyfikat CE.

Wykenawca udziefa nicodptatnef gwarancii na urzgdzenie przez okres 24 miesigcy
Pytanie 26

Wnosimy, aby Zamawiajacy dopuscit wodaszczelno$é na poziomie min. IP 65 o parametrach petnej
pytoszczelnosci oraz ochrony przed struga wody o intensywnosci 12,5 I/min lang z kazdej strony, co z
wiedzy oraz doswiadczenia Wykonawcy w petni pokrywa obszary uzytkowe | zastosowania Opaski.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza urzadzenia o klasie szczelno$ci IP65 jako rownowaine.

PYTANIE:
Dotyczy: 6. Dokumentacja OPZ str. 9

Wymaganie:

WT_32 Na poczgtku realizacii niniejszego Zamdwienia Wykonawca przedstawi propozycje zakresu
dokumentacji oraz kryteria ich odbioru. Propozycja ta, po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego bedzie
podstawq do odbioru poszczegdinych elementdw dokumentacji.

Pytanie 27

Czy Zamawiajacy wskazuje minimalne wymogi dotyczace zakresu dokumentacji?

Qdpowiedz:
Zamawiajacy nie okresla minimalnych wymogow dotyczgcych zakresu dokumentacji.
Wymaganie:

WT_33 Na poczqtku realizacji niniejszego Zaméwienia Wykonawca przedstawi propozycjie Planu
Wdrozenia. Propozycja to, po zaakceptowaniu przez Zamawiajqcego bedzie podstawgq do odbioru
poszczegdinych etapdw Zamdwienia.

PYTANIE:
Pytanie 28

Czy précz 1) Struktura zespofu realizujacego zamdwienie, 2) Harmonogram realizacji prac.
Zamawiajacy wskazuje na minimalne wymogi dot. Planu Wdrozenia?



Qdpowiedz:
Zamawiajgcy nie okresla minimalnych wymogoéw dotyczacych Planu Wdrozenia.

PYTANIE:
Dotyczy 10. Wymogi w zakresie SLA OPZ str.16

Wymaganie:

3. Przyjmowanie zgtoszeri serwisowych musi by¢ realizowane w trybie 24/7/365 w systemie online
Wykonawcy, ktory umoZliwia podglqd wszystkich dokonanych zgtoszer, czas ich realizacji oraz biezgecy
ich status.

Pytanie 29

Czy Zamawiajacy wymaga dostgpu do systemu online w kwestii zgtoszen serwisowych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, Ze wymaga dostepu do systemu online w kwestii zgloszen
serwisowych.

PYTANIE:
Dotyczy 15. Warunki nieodplatnej gwarancji OPZ str.18
Wymaganie:

1. Wykonawca udziela Zomawiajgcemu nieodptatng gwarancje jakosci i funkcjonowania Systemu przez
okres 12 miesiecy, a takZe zapewnia, ze wykonane przez niego prace stanowigce przedmiot zamdwienia
zostaly wykonane zgodnie z umowq, specyfikacjq techniczng oraz niezbednymi uzgodnieniami, a takse
zgodnie z najlepszq wiedzq wykonawcy oraz aktualnie obowigzujgcymi zasadami wiedzy technicznej
oraz chowiqzujgcymi przepisami prawa, w tym istniejgcymi w tym zakresie polskimi normami.
Wykonawca jest zobowigzany zrealizowac wszelkle Swiadczenia w ramach usfugi gwarancyjnej w taki
sposcb, aby zapewnic peinq funkcjonalnosc Systemu w trakcie trwania nieodplatnej gwarancji.

2. W okresie trwania gwaroncji Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania Systemu.

3. Wykonawca zobowiqzany jest do usuwania Bleddw w Czasie Naprawy.
4. Strony uzgadniafg nastepujgce zasady usuwania Bledow:

1} Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymad nastepujgcych parametrow:

Czas reakcji Czas naprawy
Bigd Krytyczny 15 min Do 6h
Btqd Powainy 15 min 1 dzieri roboczy
Bigd Niskief Kategoril 15 min 5 dni roboczych

2) Wykonawca zapewni przyimowanie Zgtoszeri 5 dni w tygodniu godzinach 7.00-16.00.



3) Czasy wskazane w tabeli powyzej liczone sq od chwili dokonania zgfoszenia, w sposdb ciggfy.
5. Wykonawca zapewnia $wiadczenie ustug gwarancyjnych, obejmujqcych:

1) administrowanie Srodowiskiem produkcyjnym,

2) monitorowanie dzigfania Systemu,

3) usuwania Biedow,

4} dostarczanie aktuafizacji i poprawek do Modutu Telerehabilitacji,

5) aktualizacje Modutu Telerehabilitacji w zakresie bezpleczenistwa aplikacyi,

6) weryfikacji Modufu Telerehabilitacji w zakresie poprawnego funkcjonowania po aktualizacjach
systemdw operacyjnych serwerdw,

7) weryfikacji i rekonfiguracji Modutu Telerehabifitacji w zakresie poprawnego funkcjonowania po
aktualizacii komponentéw systemu operacyjnego, bazy danych oraz innych niezbednych do jego
dziatania i wskazanych przez Wykonawce w ramach architektury Srodowiska i systemow,

8) aktualizacji Modufu Telerehabilitacji w zakresie zgodnosci z aktami prawnymi oraz wytycznymi
organdw paristwowych w zakresie funkcjonowania Telerehabilitacfi,

9) aktualizaci  rekonfiguracji Modutu Telerehabifitacji w zakresie naprawy zgtoszonych usterek,

10) zapewnienia wsparcia technicznego (na warunkach SLA) w zakresie zgfoszert dotyczqeych obstugi
oraz bfedéw w dziataniu dla wszystkich uzytkownikow,

11) zapewnienia wsparcia technicznego dla problemdw uzytkownikow w wymiarze do 126 godzin,

12) zapewnienia na biezqco niezbednych dla realizaci gwarancii wyjasnieri dla Zamawiajgcego w
przypadku probleméw z dziafaniem aplikacji,

13) konsultowania i uzgadnianie prac serwisowych, konserwacyjnych oroz aktualizacyjnych z
Zamawiajgcym,

14) zapewnienia oaktualizacji Systemu gwarantujgcych poprawne dziafanie dla najnowszych
komponentdw systemowych dia infrastruktury oraz warstwy systemdw operacyjnych | komponentdw
aplikaci,

15} Gwarancja obejmuje: nosniki elektroniczne, licencje, dokumentacje technicznq dostarczong wraz
przedmiotem zamdwienia oraz zgodnosé systemu z wymaganiami, wytycznymi ktdre ma obowigzek
spetnic,

16) zagwarantowanie cigglosci pracy Modutu poprzez zapewnienie licencji zwigzanych z dostarczonymi
przez Wykonawce produktami dia Zamawiajqcego, a takie poprzez potrzebne prace, optaty, koszty,
operacje niezbedne do utrzymania w petni funkcjonujgcego przedmiotu zamdwienia.

6. Wykonawca zobowiqzuje sie do zapewnienia cigglosci serwisu gwdrancyfnego w wypadku
zakonczenia dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa w czasle, na ktdry zostata udziefona gwarancja.

7. Wykonawca gwarantuje, 2e Modut Telerehabilitacji bedzie dziatat zgodnie z jego opisem |
instrukcjami.

Pytanie 30

Prosimy Zamawiajgcega o okreslenie terminu przyjmowania zgtoszeri {w niniejszym zapisie 5 dni w
tygodniu vs SLA z pkt.10 opisane jako 24/7/365)?



Odpowiedz:

Tryb zgtoszen serwisowych, o ktérych mowa w ust. 10 OPZ dotyczy CPD, natomiast ust.
15 OPZ dotyczy zgtoszen dotyczgcych Systemu.

Zmodyfikowane projekt umowy (Zatacznik nr 12 do SWZ) oraz OPZ (Zatacznik nr 5 do SWZ) stanowig
zataczniki do powyzszych odpowiedzi.

Przewodniczqcy Komisji Przetargowej
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