Urzqd Marszatkowski
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego
w Toruniu
87-100 Torun, Plac Teatralny 2
Torun, 30.01.2023 r.
Z\W-1.272.81.2022

ODPOWIEDZI NA PYTANIA, MODYFIKACJA SWZ

Informujg, iz w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, ktdrego przedmiotem
jest opracowanie oraz przeprowadzenie mi¢dzynarodowej promocji gospodarczej regionu w
kraju i za granica, ze szczegolnym uwzglednieniem promocji oferty inwestycyjnej z obszaru
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, wplynety pytania, ktorych tre§¢ wraz odpowiedziami
zamieszczam ponizej:

l. W zataczniku nr 1 do OPZ - Wymagany przez Zamawiajagcego minimalny pakiet
nosnikow/kanatéw/instrumentédw promocji do zastosowania w ramach kampanii
promocyjnej w podpunkcie:

Pozostate informacije ( w kazdym nosniku/kanale promocji) znajduje sie zapis iz:

Wszystkie kanaty/nosniki/instrumenty wykorzystywane w kampanii powinny:

1) byc skierowane do grupy docelowej kampanii promocyjnej, okreslonej w pkt. 1.1.6 OPZ, w
tym do dedykowanej grupy pasazerow tj. do cztonkéw programu lojalnosciowego
przewoznika o profilu biznesowym z grupy TOP Management/VIP, pasazeréw wyzszych klas
rezerwacyjnych ( np. biznes, premium economy) - przedsiebiorca potencjalnie zainteresowany
pozyskaniem produktéw/ustug (importem) z woj. kujawsko-pomorskiego lub ulokowaniem
inwestycji na jego terenie, a wiec przede wszystkim potencjalny zagraniczny importer oraz
zagraniczny i/lub z polski inwestor.

W przytoczonym Pkt. I.1.6 OPZ Zamawiajacy okresla grupe docelowag w nastepujacy sposdb.

Adresaci kampanii promocyjnej to zréznicowane grupy docelowe (ze szczegdlnym uwzglednieniem
odbiorcow biznesowych grupy TOP Management/VIP - przedsiebiorcy potencjalnie zainteresowani
pozyskaniem produktow/ustug (importem) z woj. kujawsko-pomorskiego lub ulokowaniem inwestycji
na jego terenie, a wiec przede wszystkim potencjalni zagraniczni importerzy oraz zagraniczni i/lub z
polscy inwestorzy. Oprdcz tego przeprowadzenie kampanii promocyjnej wojewddztwa powinno
pozwoli¢ na dotarcie z jej przestaniem do szerokiej grupy instytucji otoczenia biznesu, organizacji i
instytucji zrzeszajgcych przedsiebiorcow (potencjalnych inwestorow, importerow oraz innych
partnerdw spoteczno-gospodarczych w kraju i za granicg).

W dalszej czesci dokumentu tj. w pkt. | 1.7 OPZ ( ten punkt nie jest przytoczony w zatgczniku nr 1 do
OPZ w informacjach okreslajgcych grupe docelowg ) Zamawiajgcy wskazuje rowniez:

Kampanie promocyjng nalezy ponadto zaadresowa¢ do mieszkaricow krajéw, z/do ktérych
realizowane sq potgczenia lotnicze z/do ktorych realizowane sq potgczenia lotnicze za posrednictwem
Portalu Lotniczego w Bydgoszczy. Jest to doskonata okazja, aby wykorzysta¢ moment podrozy z/do



wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do przedstawienia regionu jako dobrego miejsca do Zycia,
wypoczynku i prowadzenia biznesu.

Pytanie:

1. W zwigzku z powyzszymi niescistosciami jak nalezy rozumiec zapis dot. nazwy nosnika w zat. Nr 1
do OPZ tj.: Miedzynarodowa kampania promujgca gospodarke regionu w kraju i za granica, ze
szczegbélnym uwzglednieniem promocji oferty inwestycyjnej z obszaru wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego, skierowana do pasaiera biznesowego, podrdézujacego liniami lotniczymi
realizowana w Polsce i za granicg?

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia zapisy w Zatgczniku nr 1 do OPZ:
e na str. 9 na nastepujacy (wprowadzone zmiany wyttuszczonym drukiem):

,POZOSTALE INFORMACIE: 1. Wszystkie kanaty/nosniki/instrumenty wykorzystywane w kampanii
powinny: 1) by¢ skierowane do grupy docelowej kampanii promocyjnej, okreslonej w pkt. 1.1.6 oraz
1.1.7 OPZ, w tym do dedykowanej grupy pasazerdw, tj. do cztonkéw programu lojalnosciowego
przewoznika o profilu biznesowym z grupy Top Management/VIP, pasazerow wyzszych klas
rezerwacyjnych (np. biznes, premium economy) - przedsiebiorca potencjalnie zainteresowany
pozyskaniem produktéw/ustug (importem) z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego lub ulokowaniem
inwestycji na jego terenie, a wiec przede wszystkim potencjalny zagraniczny importer oraz
zagraniczny i/lub polski inwestor;”

e na str. 13 na nastepujacy (wprowadzone zmiany wyttuszczonym drukiem):

POZOSTAtE INFORMACIE: ,1. byc skierowane do grupy docelowej kampanii promocyjnej, okreslonej
w pkt. 1.1.6 OPZ oraz 1.1.7, w tym do dedykowanej grupy czytelnikéw prasy o profilu biznesowym z
grupy Top Management/VIP - przedsiebiorca potencjalnie zainteresowany pozyskaniem
produktéw/ustug (importem) z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego lub ulokowaniem inwestycji na
jego terenie, a wiec przede wszystkim potencjalny zagraniczny importer oraz zagraniczny i/lub polski
inwestor;”

e na str. 25 na nastepujgcy (wprowadzone zmiany wyttuszczonym drukiem):

,POZOSTALE INFORMACIJE: 1. Wszystkie kanaty/nosniki/instrumenty wykorzystywane w kampanii
powinny: 1) by¢ skierowane do grupy docelowej kampanii promocyjnej, okreslonej w pkt. 1.1.6 OPZ
oraz 1.1.7, w tym do dedykowanej grupy kibica sportowego o profilu biznesowym z grupy Top
Management/VIP - przedsiebiorca potencjalnie zainteresowany pozyskaniem produktéw/ustug
(importem) z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego lub ulokowaniem inwestycji na jego terenie, a
wiec przede wszystkim potencjalny zagraniczny importer oraz zagraniczny i/lub polski inwestor;”

e na str. 28 na nastepujgcy (wprowadzone zmiany wyttuszczonym drukiem):

,POZOSTALE INFORMACIE: Wszystkie kanaty/nosniki/instrumenty wykorzystywane w kampanii
powinny: 1. byc skierowane do grupy docelowej kampanii promocyjnej, okreslonej w pkt. 1.1.6 OPZ
oraz I.1.7, w tym do dedykowanej grupy uczestnikow wydarzenia gospodarczego o profilu
biznesowym z grupy Top Management/VIP - przedsiebiorca potencjalnie zainteresowany
pozyskaniem produktow/ustug (importem) z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego lub ulokowaniem
inwestycji na jego terenie, a wiec przede wszystkim potencjalny zagraniczny importer oraz
zagraniczny i/lub polski inwestor;”



2. W zwigzku z powyziszym, czy zapisy z OPZ pkt. 1.1.6 raz pkt. | 1.7 mozna traktowac tgcznie przy
okreslaniu grupy docelowej catej kampanii tj. dla kazdego nosnika okreslonego w zat. Nr 1 do
OPZ, w tym kampanii w liniach lotniczych?

Odpowiedz: zapisy z pkt. .1.6 oraz z pkt. | 1.7 w Zataczniku Nr 7 do SWZ nalezy traktowac tgcznie w
odniesieniu dla wszystkich 4 no$nikow/kanatéw promocji.

3. W zwigzku z tym, czy grupe docelowa dla catej przedmiotowej kampanii mozna okresli¢ jak
ponizej?
Na grupe docelowg catej kampanii promocyjne skfadajg sie:

a) Odbiorcy Biznesowi z grupy Top Management/VIP tj.: przedsiebiorcy potencjalnie
zainteresowani pozyskaniem produktow/ustug (importem) z woj. kujawsko-pomorskiego
lub ulokowaniem inwestycji na jego terenie, a wiec przede wszystkim potencjalni
zagraniczni importerzy oraz zagraniczni i polscy inwestorzy.

b) Odbiorcy instytucjonalni tj.: instytucje otoczenia biznesu, organizacje i instytucje
zrzeszajgce przedsiebiorcow w kraju i za granica tj.: potencjalnych inwestoréw,
importeréw oraz innych partneréw spoteczno-gospodarczych w kraju i za granica.

c) Odbiorcy indywidualni tj.: m.in. mieszkancy krajéw, z/do ktérych realizowane s3
potgczenia lotnicze za posrednictwem Portu Lotniczego Bydgoszcz, jak rdéwniez
mieszkancy i goscie zagraniczni uczestniczagcy w wydarzeniach gospodarczych,
kulturalnych lub sportowych organizowanych w regionie.

Odpowiedz: na grupe docelowg/adresatéw kampanii sktadajg sie odbiorcy wyszczegdlnieni w pkt.
1.1.6 oraz w pkt. I.1.7 w Zatgczniku Nr 7 do SWZ, przy czym w zwigzku z niejednoznaczng interpretacja
dot. definicji grupy docelowej w pkt. 1.1.7 w Zatgczniku Nr 7 do SWZ Zamawiajacy zmienia zapis na
nastepujgcy (wprowadzone zmiany wyttuszczonym drukiem):

,Zasieg kampanii powinien obejmowac oprécz Polski grupe docelowq/adresatéw zdefiniowanych w
pkt. 1.1.6 powyzej, z krajow priorytetowych dla rozwoju gospodarki wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego pod kgtem osiqggniecia wzrostu poziomu regionalnego eksportu i ulokowanych
bezposrednich inwestycji zagranicznych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Zgodnie z ,,Analizq
eksportowq gospodarki wojewddztwa” (2020) oraz zgodnie z Programem Rozwoju Gospodarczego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego (2022) jako kraje priorytetowe zidentyfikowano: Belgie, Chiny,
Francje, Niderlandy, Irlandie, Malezje, Meksyk, Niemcy, Czechy, USA, Szwecje, Tajlandie, Wegry,
Wielkg Brytanie, Wietnam, Wfochy. Zamawiajgcy wymaga, aby biorgc pod uwage wyszczegdlnione
kierunki priorytetowe, kampania promocyjna objeta przynajmniej grupe docelowg/adresatéw,
zdefiniowanych w pkt. 1.1.6 powyzej, z nastepujgcych krajow: USA, a takze kraje europejskie, takie
jak np. Czechy, Niemcy oraz Francja, Szwecja i Wielka Brytania. Kampanie promocyjnqg nalezy
ponadto zaadresowac do grupy docelowej/adresatéw, zdefiniowanych w pkt. 1.1.6., w krajach, z/do
ktorych realizowane sq potgczenia lotnicze za posrednictwem Portu Lotniczego w Bydgoszczy. Jest to
doskonata okazja, aby wykorzysta¢c moment ich podrézy z/do wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
do przedstawienia regionu jako dobrego miejsca do zycia, wypoczynku i prowadzenia biznesu.”

W zwigzku ze zmiang w pkt. 1.1.7 w Zatgczniku Nr 7 do SWZ Zamawiajacy zmienia zapis pkt. [.1.2 w
Zataczniku Nr 7 do SWZ na nastepujacy (wprowadzone zmiany wyttuszczonym drukiem):

,kanaty promocji w ramach kampanii: Zaktada sie zatrudnienie wykonawcy tego dziatania majgcego
zasieg miedzynarodowy sSwiadczonych ustug oraz dysponujgcego szerokim wachlarzem kanatéow
dedykowanej dystrybucji materiatow promocyjnych w formule hybrydowej (stacjonarnej i on-line).
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Miedzynarodowa kampania promocyjna powinna by¢ realizowana w sposéb zapewniajgcy dotarcie
do zréznicowanych grup docelowych (ze szczegolnym uwzglednieniem odbiorcow biznesowych, VIP).
W kampanii nalezy zatozy¢ wykorzystanie szerokozasiegowych i zréznicowanych form komunikacji
marketingowej, jak rdowniez w formie dedykowanych kampanii zewnetrznych, o zasiegu
ogolnopolskim i miedzynarodowym, z wykorzystaniem nosnikow i kanatow oferowanych przez linie
lotnicze, charakteryzujgce sie duzym miedzynarodowym potencjatem promocyjnym. Dziatania
promocyjne powinny byc¢ realizowane za posrednictwem strony internetowej przewoZnika oraz
mediow spotecznosciowych. Zasiegi wymienionych nosnikow powinny gwarantowac dotarcie do duzej
liczby odbiorcéw zaréwno w kraju jak i za granicq. Oprécz wskazanych powyzej kanatéw promocji on-
line, kampania powinna zostac¢ realizowana poprzez tradycyjne dziatania promocyjne tj.: promocja
marki Kujaw i Pomorza poprzez obrandowanie kadtubéw samolotdw, promocje w magazynie
poktadowym, spoty reklamowe zaréwno na poktadzie samolotédw w pasmie rozrywki poktadowej oraz
na terenie lotniska, w tym w strefie business lounge przynajmniej na jednym lotnisku
miedzynarodowym w kraju lub za granicq. Celem kampanii promocyjnej jest m.in. ukazanie Kujaw i
Pomorza jako regionu atrakcyjnego do lokowania inwestycji, a co za tym idzie przyciggniecie
zagranicznych kontrahentéw. W ramach kampanii nalezy przewidzie¢ rowniez dziatania promocyjne,
ktdre bedq realizowane bezposrednio za granicq i sq to: promocja w prasie zagranicznej drukowanej i
cyfrowej oraz social mediach tych wydan. Ponadto zaleca sie, Zzeby w ramach kampanii wykorzystac
dodatkowo jako nosniki/kanaty promocji np. organizowane na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego wydarzenia o charakterze gospodarczym, kulturalnym czy sportowym, w ktorych
udziat wezmq potencjalni przedstawiciele grupy docelowej kampanii promocyjnej, wskazani w pkt.
1.1.6 oraz 1.1.7. W ramach kampanii nalezy przewidzie¢c promocje gospodarczqg wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, skierowanq do uczestnikow wydarzen o charakterze gospodarczym oraz do
kibica (biznesowego) rozgrywek ligowych w Polsce za posrednictwem uczestniczgcego w nich klubu
sportowego z wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego. Oprocz tego Zamawiajgcy dopuszcza
wykorzystanie innych kanatow i narzedzi promocyjnych.”

4. Biorgc pod uwage nieprecyzyjne pojecie grupy docelowej w dokumentach przetargowych tj.
Zatacznik nr 1 do OPZ oraz OPZ (Pozostate informacje pkt. 1) oraz pkt. 1.1.6 OPZ, pkt. 1.1.7 OPZ) w
jaki sposéb nalezy zaprezentowac przewidywany catkowity zasieg kampanii ( (..), szacowany
procent lub liczba reprezentantéw grupy docelowej, ktéra przynajmniej raz zetknie sie z
kampanig). Czy mozna potraktowad grupe docelowg jako cato$¢ (np. trzy grupy wskazane w pkt.
2 tacznie, bez ich dzielenia) przy okreslaniu przewidywanego catkowitego zasiegu kampanii?

Odpowiedz: Grupa docelowa kampanii zostata doprecyzowana w ramach udzielonych odpowiedzi na
pytania Wykonawcy 1-3. Grupy docelowg mozna potraktowaé tgcznie dla wszystkich 4
nosnikdw/kanatéw promocji. Zamawiajgcy zaktada, iz przewoznik lotniczy, wydawca biznesowej
prasy, organizator wydarzenia sportowego, organizator wydarzenia o charakterze gospodarczym
dysponuje statystykami obstuzonych odbiorcéw z poprzednich lat, wpisujacych sie w grupe
docelowg/adresatow zdefiniowanych w pkt. 1.1.6. oraz I.1.7 w Zatgczniku Nr 7 do SWZ i na tej
podstawie zaprezentuje przewidywany zasieg kampanii, w oparciu o mozliwy do osiggniecia poziom
wskaznikow.

5. Co zamawiajgcy rozumie przez zapis szacowany procent lub liczba reprezentantow grupy
docelowej, ktora przynajmniej raz zetknie sie z kampanig? W jaki sposéb Wykonawca ma
wykazac przed Zamawiajgcym powyzszy warunek?



OdpowiedZ: Zamawiajacy zaktada, iz przewoznik lotniczy, wydawca biznesowe] prasy, organizator
wydarzenia sportowego, organizator wydarzenia o charakterze gospodarczym dysponuje
statystykami  obstuzonych odbiorcéw z poprzednich lat, wpisujgcych sie w grupe
docelowa/adresatow zdefiniowanych w pkt. 1.1.6. oraz 1.1.7 w Zatgczniku Nr 7 do SWZ i na tej
podstawie zaprezentuje przewidywany zasieg kampanii, w oparciu o mozliwy do osiggniecia poziom
wskaznikow.

Il. Zatgcznik nr 1 do OPZ Wymagany przez Zamawiajgcego minimalny pakiet
nosnikow/kanatow/instrumentéw promocji do zastosowania w ramach kampanii
promocyijne;j.

W pkt. 1 Nos$nika/kanatu promocji dot. Miedzynarodowej kampanii w liniach lotniczych, w Dziataniu
1: ekspozycja przekazu promocyjnego na dostepnych powierzchniach reklamowanych bedacych w
dyspozycji przewozinika lotniczego, Zamawiajacy wskazat minimalne wymogi dla dziatania 1a
polegajgcego Obrandowaniu samolotu tj.: ( fgczna powierzchnia przynajmniej 50m 2) —
wyeksponowanie w formie 2 rdznych naklejek: elementu graficznego- Key visual Zamawiajgcego oraz
napisu — hasta przewodniego Zamawiajgcego na kadtubie lub stateczniku pionowym na ogonie
jednego samolotu pasazerskiego przewoznika lotniczego.

Pytanie:

1. Czy dopuszczalne jest wykonanie jednej naklejki o pow. min 50 m2 zawierajgcej zaréwno key
visual jak i napis, zamiast 2 wskazanych w specyfikacji?

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wskazat w minimalnych wymogach dla dziatania 1la polegajgcego na
,obrandowaniu samolotu”, ze na facznej powierzchni przynajmniej 50m2 nalezy wyeksponowac
maksymalnie 2 rdéine naklejki. Oznacza to, ze minimalna liczba naklejek mozliwych do
wyeksponowania to 1 szt.

2. W tym samym dziataniu la wskazano wskaznik w postaci minimalnej liczby krajéw
(stanowiagcych priorytetowe kierunki dla rozwoju gospodarki wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego) objetych zasiegiem dziatania 1a: min. 3 kraje europejskie.

Czy powyzszy warunek zostanie spetniony w przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje, iz
dotozy wszelkich staran do latania na kierunkach priorytetowych dla rozwoju gospodarki
wojewoédztwa kujawsko-pomorskiego bez deklaracji i zobowigzania do konkretnych
kierunkow?

Odpowiedz: warunek zostanie spetniony w przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje, iz dotozy
wszelkich staran do latania na kierunkach priorytetowych dla rozwoju gospodarki wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego bez deklaracji i zobowigzania do konkretnych kierunkdw w momencie
sktadania oferty, o ile bedzie on w stanie okresli¢ w sktadanej ofercie liczbe krajow priorytetowych
oraz wykazaé na etapie raportu z realizacji przedmiotu zamdwienia realizacje powyzszej formy
promocji.

Dodatkowo Zamawiajagcy zmienia zapis w dziataniu 1a (str. 3) w Zatgczniku nr 1 do OPZ na
nastepujacy (zmiany wyttuszczonym drukiem):

,Liczba krajow (stanowigcych priorytetowe kierunki dla rozwoju gospodarki wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego) objetych zasiegiem dziatania 2c: nie wiecej niz 3 kraje europejskie.”



3. W dziataniu 1a taczny termin trwania kampanii promocyjnej przewoznika lotniczego wynosi 6
miesiecy. Czy Zamawiajacy ze wzgledu na przesuniety termin skfadania ofert przewiduje
mozliwos¢ skrécenia czasu trwania kampanii za posrednictwem tego nosnika?

Odpowiedz: Zamawiajgcy oczekuje realizacji wszystkich dziatan promocyjnych w okresie od zawarcia
umowy do 30 listopada 2023 roku. Mozliwa jest zmiana odno$nie terminu realizacji zgodnie z § 11
projektu umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 6 do SWZ.

Il Dziatanie 2 ¢ w zatgczniku nr 1 do OPZ dot. banera wysSwietlanego w procesie rezerwacji
biletu przewoznika lotniczego Zamawiajacy wskazat minimalne wymagania w postaci
minimum Key Visual Zamawiajgcego, przekierowujgcy do strony internetowej
Zamawiajgcego investin.kujawsko-pomorskie.pl.

Pytanie.

1. Czy Zamawiajagcy dopuszcza mozliwosé zmiany wymogéw dla tego dziatania w postaci
rezygnacji z przekierowania do strony internetowej Zamawiajgcego w przypadku braku takiej
mozliwosci z przyczyn technicznych u Wykonawcy?

Odpowiedz: Zamawiajacy rezygnuje z przekierowania do strony internetowej Zamawiajgcego
poprzez baner wyswietlany w procesie rezerwacji biletéw. W zwigzku z powyzszym zamawiajgcy
dokonuje zmiany zapisu dot. dziatania 2c (na str. 5) w Zatgczniku nr 1 do OPZ na nastepujacy (zmiany
wyttuszczonym drukiem):

,baner wyswietlany w procesie rezerwacji biletu przewoZnika lotniczego (prezentujgcy minimum Key
Visual Zamawiajgcego iflub adres strony internetowej Zamawiajgcego investin.kujawsko-
pomorskie.pl iflub inne elementy uzgodnione pomiedzy Wykonawcq i Zamawiajgcym w toku
realizacji prac nad przedmiotem zaméwienia)”

Dot.

2. W tym samym dziataniu 2c wskazano wskaznik w postaci minimalnej liczby krajéw
(stanowigcych priorytetowe kierunki dla rozwoju gospodarki wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego) objetych zasiegiem dziatania 1a: min. 3 kraje europejskie.

Czy powyzszy warunek zostanie spetniony w przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje, iz
dotozy wszelkich staran, aby zasieg dla tego nosnika obejmowat kierunki priorytetowe dla
rozwoju gospodarki wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego bez deklaracji i zobowigzania do
konkretnych panstw?

Czy powyzsza deklaracja jest rdwniez mozliwa w przypadku pozostatych nosnikéow dla
ktdrych wskazano powyzszy wskaznik?

Odpowiedz: warunek zostanie spetniony w przypadku, gdy Wykonawca zadeklaruje, iz dotozy
wszelkich staran do latania na kierunkach priorytetowych dla rozwoju gospodarki wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego bez deklaracji i zobowigzania do konkretnych kierunkdbw w momencie
sktadania oferty, o ile bedzie w stanie okresli¢ w sktadanej ofercie liczbe krajéw priorytetowych oraz
wykazaé na etapie raportu z realizacji przedmiotu zamdéwienia realizacje powyzszej formy promocji.
Dodatkowo zamawiajgcy zmienia zapis w dziataniu 2c (na str. 5) w Zatgczniku nr 1 do OPZ na
nastepujacy (zmiany wyttuszczonym drukiem):

,Liczba krajow (stanowigcych priorytetowe kierunki dla rozwoju gospodarki wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego) objetych zasiegiem dziatania 2c: nie wiecej niz 3 kraje europejskie.”



V. Co Zamawiajacy rozumie przez Zapis wskaznika Estymowany minimalny zasieg dla Dziatania
2c oraz w Dziataniu 3 ( w ciggu miesigca/kwartatu/roku) na 1 kraj: min. liczba obstuzonych
pasazerow ? W jaki sposdb Zamawiajgcy bedzie weryfikowat spetnienie powyiszego
warunku?

Odpowiedi: Zamawiajacy zaktada, iz przewoznik lotniczy, wydawca biznesowej prasy, organizator
wydarzenia sportowego, organizator wydarzenia o charakterze gospodarczym dysponuje
statystykami  obstuzonych odbiorcéw z poprzednich lat, wpisujgcych sie w grupe
docelowa/adresatow zdefiniowanych w pkt. 1.1.6. oraz 1.1.7 w Zatgczniku Nr 7 do SWZ. Na tej
podstawie Wykonawca powinien zaprezentowac przewidywany zasieg kampanii w oparciu o mozliwy
do osiggniecia poziom wskaznikdéw oraz powinien tego dowies¢ spetnienia przedmiotowego warunku
w sprawozdaniu z realizacji przedmiotu zamdwienia.

V. W zatgczniku nr 1 do OPZ Zamawiajacy z punkcie Pozostate informacje odnoszacym sie do
kazdego nosnika wskazat m.in. iz

w pkt. 2 Wszelkie materiaty promocyjne wytworzone w ramach kampanii promocyjnej
powinny kazdorazowo zawieraé ologowanie i informacje o finansowaniu projektu, zgodnie z
pkt. 4 OPZ.

Pytanie:

1. Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem wszystkie materiaty promocyjne? Co w przypadku
gdy np. grafika lub baner internetowy jest na tyle maty, ze umieszczenie wszystkich
oznaczen zgodnie z powyzszym wymogiem bedzie technicznie niemozliwe? oraz

Odpowiedz: Zamawiajgcy zmienia zapis w pkt. 1.3.4 (na str. 8) w Zatgczniku nr 7 do SWZ na
nastepujacy (zmiany wyttuszczonym drukiem):

3.4 Wszystkie nosniki/kanaty promocji muszg uwzgledniaé nastepujgce elementy:”

Dodatkowo Zamawiajgcy dodaje zapis w pkt. 1.3.4 (na str. 8) w Zatgczniku nr 7 do SWZ w formie ppkt.
3.4.5:

»W przypadku jakichkolwiek ograniczen technicznych uniemozliwiajacych realizacje pkt. 3.4.1 do
3.4.4 Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym w toku realizacji prac nad przedmiotem zamdwienia
alternatywny/zastepczy wariant prezentacji informacji graficznej i/lub stownej dotyczacej zrédta
finansowania”.

2. W nawigzaniu do pkt. 3 (przytoczonego ponizej) co w przypadku gdy umieszczenie
informacji o finansowaniu kampanii ze $rodkéw UE z 4 logotypami w sposdb
umozliwiajgcy odczytanie/zobaczenie przez osoby niepetnosprawne (spetnienie zasady
dostepnosci, rownosci i niedyskryminacji do przestrzegania ktérej Wykonawca jest
zobowigzany przez niniejsze zapisy) ze wzgledéw technicznych ( tj.: ze wzgledy na
wielkos¢ danego materiatu promocyjnego np. baner internetowy) bedzie niemozliwe?

Odpowiedz: Na powyzsze pytanie Wykonawcy odpowiada punkt I.2.2.3 w Zatgczniku Nr 7 do SWZ:

,2.2.3 zasady réwnosci kobiet i mezczyzn oraz niedyskryminacji, zgodne z art. 7 rozporzadzenia
1303/2013, Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w



ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020, w tym Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci na
lata 2014-2020. W wyjatkowych sytuacjach dopuszczalne jest uznanie neutralnosci danego produktu
w ramach kampanii promocyjnej, przy czym Wykonawca powinien te neutralno$é uzasadnié (...).”

Dodatkowo Zamawiajgcy wprowadza nastepujgce uzupetnienia w Zatgczniku nr 1 do OPZ (zmiany
wyttuszczonym drukiem):

e w ,Pozostate informacje” pkt. 3 na str. 10:

LZamawiajgcy wymaga, aby przedmiot zamowienia V4 udziatem wszystkich
kanatéw/narzedzi/instrumentéw  promocji przewodnika lotniczego zostat zrealizowany z
uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci oraz projektowania z przeznaczeniem dla
wszystkich uzytkownikéw -zgodnie z art. 7 rozporzqdzenia 1303/2013 oraz z Wytycznymi w zakresie
realizacji zasady rownosci szans | niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla o0séb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na
lata 2014-2020, w tym z zatqcznikiem nr 2 do niniejszych Wytycznych: Standardy dostepnosci dla
polityki spdjnosci 2014-2020. W sktadanej ofercie Wykonawca powinien wskazac, w jaki sposob i
ktérymi sposobami komunikacji zapewni dostepnos¢ przekazu poszczegdlnych kanatéw/nosnikow
prasy branzowej zgodnie z zasadg rownosci mezczyzn i kobiet oraz niedyskryminacji, jak rowniez w
jaki sposob dostosuje je do potrzeb wynikajgcych z rdznych rodzajow niepetnosprawnosci oséb. W
wyjgtkowych sytuacjach dopuszczalne jest uznanie neutralnosci danego produktu w ramach
kampanii promocyjnej, przy czym Wykonawca powinien te neutralnosc¢ uzasadnic.”

e w ,Pozostate informacje” pkt. 3 na str. 13:

LZamawiajgcy wymaga, aby przedmiot zamowienia z udziatem wszystkich
kanatow/narzedzi/instrumentéw  promocji  przewodnika lotniczego zostat zrealizowany z
uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci oraz projektowania z przeznaczeniem dla
wszystkich uzytkownikdw -zgodnie z art. 7 rozporzqdzenia 1303/2013 oraz z Wytycznymi w zakresie
realizacji zasady rownosci szans | niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla o0séb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na
lata 2014-2020, w tym z zatgcznikiem nr 2 do niniejszych Wytycznych: Standardy dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2014-2020. W sktadanej ofercie Wykonawca powinien wskazac, w jaki sposob i
ktérymi sposobami komunikacji zapewni dostepnos¢ przekazu poszczegdlnych kanatéw/nosnikow
prasy branzowej zgodnie z zasadq rédwnosci mezczyzn i kobiet oraz niedyskryminacji, jak rdwniez w
jaki sposob dostosuje je do potrzeb wynikajgcych z réznych rodzajow niepetnosprawnosci oséb. W
wyjgtkowych sytuacjach dopuszczalne jest uznanie neutralnosci danego produktu w ramach
kampanii promocyjnej, przy czym Wykonawca powinien te neutralnosc¢ uzasadnic.”

e w ,Pozostate informacje” pkt. 3 na str. 26:

LZamawiajqgcy wymaga, aby przedmiot zamdwienia z udziatem wszystkich
kanatow/narzedzi/instrumentéow  promocji  przewodnika lotniczego zostat zrealizowany z
uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci oraz projektowania z przeznaczeniem dla
wszystkich uzytkownikéw -zgodnie z art. 7 rozporzqdzenia 1303/2013 oraz z Wytycznymi w zakresie
realizacji zasady rownosci szans | niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla o0séb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na
lata 2014-2020, w tym z zatgcznikiem nr 2 do niniejszych Wytycznych: Standardy dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2014-2020. W sktadanej ofercie Wykonawca powinien wskazac, w jaki sposob i
ktérymi sposobami komunikacji zapewni dostepnos¢ przekazu poszczegdlnych kanatéw/nosnikow
prasy branzowej zgodnie z zasadq réwnosci mezczyzn i kobiet oraz niedyskryminacji, jak rowniez w
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jaki sposob dostosuje je do potrzeb wynikajgcych z réznych rodzajow niepetnosprawnosci oséb. W
wyjgtkowych sytuacjach dopuszczalne jest uznanie neutralnosci danego produktu w ramach
kampanii promocyjnej, przy czym Wykonawca powinien te neutralnosc¢ uzasadnic.”

e w ,Pozostate informacje” pkt. 5 na str. 29:

LZamawiajgcy wymaga, aby przedmiot zamowienia z udziatem wszystkich
kanatow/narzedzi/instrumentéw  promocji  przewodnika lotniczego zostat zrealizowany z
uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci oraz projektowania z przeznaczeniem dla
wszystkich uzytkownikéw -zgodnie z art. 7 rozporzqdzenia 1303/2013 oraz z Wytycznymi w zakresie
realizacji zasady rownosci szans | niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla o0sob z
niepetnosprawnosciami oraz zasady réownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na
lata 2014-2020, w tym z zatgcznikiem nr 2 do niniejszych Wytycznych: Standardy dostepnosci dla
polityki spdjnosci 2014-2020. W sktadanej ofercie Wykonawca powinien wskazacé, w jaki sposob i
ktérymi sposobami komunikacji zapewni dostepnos¢ przekazu poszczegdlnych kanatéw/nosnikow
prasy branzowej zgodnie z zasadq réwnosci mezczyzn i kobiet oraz niedyskryminacji, jak réwniez w
jaki sposob dostosuje je do potrzeb wynikajgcych z réznych rodzajow niepetnosprawnosci oséb. W
wyjgtkowych sytuacjach dopuszczalne jest uznanie neutralnosci danego produktu w ramach
kampanii promocyjnej, przy czym Wykonawca powinien te neutralnos¢ uzasadnic.”

w pkt. 3 Zamawiajgcy wymaga, aby przedmiot zamodwienia z udziatem wszystkich
kanatow/narzedzi/instrumentéow promocji przewodnika lotniczego zostat zrealizowany z
uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci oraz projektowania z przeznaczeniem dla
wszystkich uzytkownikéw -zgodnie z art. 7 rozporzadzenia 1303/2013 oraz z Wytycznymi w
zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020, w tym z zatgcznikiem nr 2 do niniejszych Wytycznych: Standardy
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020. W sktadanej ofercie Wykonawca powinien
wskazaé, w jaki sposéb i ktérymi sposobami komunikacji zapewni dostepnosé¢ przekazu
poszczegdlnych kanatéw/nosnikéw prasy branzowej zgodnie z zasadg réwnosci mezczyzn i
kobiet oraz niedyskryminacji, jak réwniez w jaki sposéb dostosuje je do potrzeb wynikajgcych
z réznych rodzajéw niepetnosprawnosci oséb.

w pkt. 5 Dla celéw sprawozdawczych z realizacji przedmiotu zamdwienia, Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu co kwartat dowody - w formie odpowiedniej do rodzaju materiatu
promocyjnego i nosnika - potwierdzajgce zamieszczenie kazdego dziatania promocyjnego
osobno w ramach kampanii wraz z os$wiadczeniem o zrealizowaniu publikacji/emisji i
dystrybucji zgodnie z ofertg (wraz z datami i godzinami ich wykonania).

Pytanie:

1. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ ograniczenia formy sprawozdania z wykonania
danej formy promocji do miesigca, w ktérym dane zadanie zostato wykonane, a tam
gdzie bedzie to mozliwe wskazanie dnia, bez wskazywania godzin? Dla niektdrych
nosnikdéw jest to technicznie niemozliwe. Ponadto np. w przypadku oklejenia samolotu
nie ma mozliwosci zadeklarowania usuniecia obrandowania samolotu w Scisle
okreslonym czasie zaraz po zakorczeniu kampanii.

OdpowiedZ: Sprawozdania z realizacji przedmiotu zamodwienia powinny by¢ dostarczane przez
Wykonawce w systemie kwartalnym - Zamawiajacy nie przewiduje innej czestotliwosci
przekazywania sprawozdan/raportéw. Przedzialy czasowe realizacji poszczegdlnych dziatan



promocyjnych powinny by¢ adekwatne do rodzaju kanatu/nosnika promocyjnego, o czym mowi pkt.
1.4.8.3.4 Zatgcznika nr 7 do SWZ.

Dodatkowo Zamawiajgcy zmienia brzmienie zapisdw na nastepujace:
e w pkt. 1.4.8 Zatacznika nr 7:

,W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany bedzie ponadto
do prowadzenia biezgcego monitoringu i raportowania realizacji wszystkich elementéw
kampanii promocyjnej i do przedkfadania co kwartat Zamawiajagcemu w jego ramach raportéw
(czesciowych oraz koncowego — za ostatni okres rozliczeniowy) z przeprowadzonych dziatan
promocyjnych w formie elektronicznej i drukowanej.”

e w pkt. 1.4.8.3.4 Zatgcznika nr 7:

,udokumentowanie ekspozycji/publikacji/prezentacji/dystrybucji/organizacji: z podaniem:
parametréw technicznych, ilosciowych, dotyczacych czasu rozpoczecia i zakonczenia i/lub innych
parametréw  potwierdzajgcych  emisje/publikacje/dystrybucje/organizacje  danego dziatania
promocyjnego. Dowody nalezy przekaza¢ np. w formie print screen, egzemplarzy przyktadowych
wydan prasowych, zdje¢, programow wydarzen, wyciggéw itp. Dowody, potwierdzajace realizacje
zgodnie z ofertg kazdego dziatania promocyjnego z osobna, Wykonawca dostarczy w takiej formie
oraz z podaniem takich parametrow technicznych/ilosciowych/czasowych/innych, ktére beda dawaty
mozliwos¢ udokumentowania danego rodzaju dziatania promocyjnego w ramach danego
nosnika/kanatu promocji.”

e w Zatgczniku nr 1 do OPZ w pkt. 5 (na str. 10, 14, 26) oraz w pkt. 7 na str. 29:

,,5. Dla celdw sprawozdawczych z realizacji przedmiotu zamdwienia, zgodnie z pkt. 1.4.8.3.4 OPZ,
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu co kwartat dowody potwierdzajgce realizacje w ramach
kampanii kazdego elementu danego dziatania promocyjnego osobno wraz z os$wiadczeniem
o zrealizowaniu publikacji/emisji/dystrybucji/organizacji zgodnie z ofertg.”

Zmodyfikowany opis przedmiotu zamowienia (zatacznik nr 7 do Swz) oraz zmodyfikowany zatgcznik
nr 1 do opz zostaty opublikowane na stronie prowadzonego postepowania.

Przewodniczqcy Komisji Przetargowej

Signed by /
Podpisano przez:

Marta Joanna
Jaroszewska

Date / Data:
2023-01-30 12:20
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