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Zatacznik nr 2 do SWZ

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
UMOWA Nr ZP/ ___ /2023
zawarta w dniu 2023 r. pomiedzy:
Gming Miejskg Przemysl, Rynek 1, 37-700 Przemysl, reprezentowang przez Wojciecha Bakuna —
Prezydenta Miasta Przemysla, zwang w dalszym tekscie umowy Zamawiajgcym, posiadajgca
NIP 795 — 231 — 95 - 92; oraz REGON 650900341
a

reprezentowang przez:
1.
2.
zwang w dalszym tekscie umowy Wykonawcag

W rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w trybie podstawowym, na
podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2022 r. poz. 1710
z pozn. zm.), przeprowadzonym w celu wyboru Wykonawcy dla zadania pn.: Przemysl(any) System
Informacyjny (PSI), zawarto umowe nastepujgcej tresci.
§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem zamoéwienia jest utworzenie i promocja systemu zarzgdzania trescig dla podmiotow

publicznych na terenie gminy miejskiej Przemysl, w tym:

1) Analiza przedwdrozeniowa w zakresie przeprowadzenia wdrozenia;

2) Konsultacje przygotowanych rozwigzah z przedstawicielami jednostek wraz z przygotowaniem
dokumentaciji przedwdrozeniowej;

3) Organizacja warsztatow dla pracownikdw wraz z opracowaniem standardéw dostepnosci cyfrowej
stron i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

4) Programowanie, adaptacja, wdrozenie systemu i testy;

5) Promocja PSI.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia znajduje sie w Zalaczniku Nr 5 do SWZ - SOPZ,
stanowigcy Zatacznik do niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego przekazywania aktualizacji systemu PSI, wraz
aktualizacjg interfejsu API oraz dokumentaciji technicznej w okresie 12 miesiecy od dnia ostatecznego
odbioru przedmiotu umowy.

4. Podczas realizacji umowy, Wykonawca winien dostosowaé sie do czasu pracy Zamawiajgcego
w sposéb zapewniajgcy wlasciwe wywigzywanie sie ze wszystkich obowigzkéw okreslonych w umowie
oraz szczego6towym opisie przedmiotu zaméwienia.

5. W trakcie realizacji umowy Wykonawca ma prawo wystgpi¢ o udostepnienie informacji i materiatow,
koniecznych do realizacji umowy w formie utrwalonych na nosniku dokumentéw tekstowych, plikow
graficznych, dzwiekowych i filmowych, zas Zamawiajacy zobowigzuje sie dostarczy¢ je Wykonawcy,
o ile bedg w jego posiadaniu oraz o ile jest on uprawniony do ich udostepnienia.

6. Wykonawca jest zobowigzany do utrzymania biezgcego monitoringu wszystkich Serwiséw
internetowych opartych o oprogramowanie komputerowe Wykonawcy oraz prowadzenia statystyk
odwiedzin wszystkich stron i biezgce raportowanie tych wskaznikow w systemie on-line.

7. Wykonawca w okresie obowigzywania umowy zobowigzuje sie wykonywa¢ na zlecenie
Zamawiajgcego drobne prace przy Oprogramowaniu i Serwisach internetowych w ilosci
nieprzekraczajgcej 5 roboczogodzin w miesigcu.

8. W ramach zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do projektowania i prowadzenia zadan
przedmiotowego projektu w sposéb zapewniajgcy dostepnosé cyfrowg, architektoniczng i techniczng
dla wszystkich oséb, a zwlaszcza osob niepetnosprawnych i oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Projekt jest wspotfinansowany w 85% ze $rodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021
oraz w 15% z budzetu panstwa w ramach Programu Rozwoj Lokalny



10.

Wytworzone z uzyciem PSI strony internetowe bedg spetniatly obowigzujgce na dzien podpisania
umowy wymogi ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepno$ci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 82) oraz z Programem Dostepno$¢ Plus.
Miejscem dostarczenia przedmiotu zaméwienia jest budynek przy ul. Wodnej 11, pok. nr 318, 37-700
Przemys$l ,Biuro Informatyczne”.
Wykonawca jest zobowigzany na biezaco i niezwlocznie informowa¢é Zamawiajgcego o zaistniatych
przeszkodach uniemozliwiajgcych wtasciwe wykonanie ustugi w terminie oraz innych przeszkodach
zwigzanych z jej realizacja.
§2
TERMIN WYKONANIA UMOWY
Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ przedmiot zaméwienia w terminie do 240 dni od dnia
zawarcia umowy, w tym:
1) Analiza przedwdrozeniowa w zakresie przeprowadzenia wdrozenia do 30 dni od dnia zawarcia
umowy;
2) Konsultacje przygotowanych rozwigzah z przedstawicielami jednostek wraz z przygotowaniem
dokumentaciji przedwdrozeniowej do 30 dni od dnia zawarcia umowy;
3) Organizacja warsztatow dla pracownikdéw wraz z opracowaniem standardéw dostepnosci cyfrowej
stron i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych do 75 dni od dnia zawarcia umowy;
4) Programowanie, adaptacja, wdrozenie systemu i testy do 135 dni od dnia zakonczenia organizac;ji
warsztatow dla pracownikéw wraz z opracowaniem standardéw dostepnosci cyfrowej stron
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (pkt 3);
5) Promocja PSI do 30 dni od zakohAczenia adaptacji, wdrozenia systemu i testéw systemu PSI
(pkt 4).
Za dotrzymanie terminu realizacji przedmiotu zaméwienia uwaza sie podpisanie protokotu odbioru
koncowego.
§3
WYNAGRODZENIE
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy strony ustality na podstawie ceny z oferty
Wykonawcy. Jest to wynagrodzenie ryczattowe za kompleksowe wykonanie przedmiotu zaméwienia
okreslonegow § 1.
Ustalone w tej formie i niezmienne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zamowienia
wyraza sie kwota:
zt netto (stownie: netto)
zt brutto (stownie: brutto)

Stawka VAT: __ %

kwota podatku VAT: zt

Wynagrodzenie ryczattowe za wykonanie przedmiotu umowy obejmuje wszystkie koszty niezbedne do

jego wykonania.

Przyjeta stawka VAT do ustalenia wynagrodzenia ustalona zostata w oparciu o przepisy ustawy

o podatku od towaréw i ustug obowigzujgce w dniu ztoZzenia oferty.

Przy wystawianiu faktur VAT, zostanie zastosowana stawka podatku od towardw i ustug obowigzujgca

w momencie powstania obowigzku podatkowego — moment powstania obowigzku podatkowego

wykonaweca ustali na podstawie obowigzujgcych przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug.

Zamawiajgcy dokona zaptaty za zrealizowany przedmiot zamoéwienia na podstawie dwéch faktur -

pierwsza po dokonaniu odbioru czesciowego za wykonane ustugi:

1) Analize przedwdrozeniowg w zakresie przeprowadzenia wdrozenia;

2) Konsultacje przygotowanych rozwigzan z przedstawicielami jednostek wraz z przygotowaniem
dokumentacji przedwdrozeniowej oraz

3) Organizacje warsztatéw dla pracownikéw wraz z opracowaniem standardéw dostepnosci cyfrowej
stron i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

zas druga po zrealizowaniu catego przedmiotu zaméwienia oraz dokonaniu odbioru koncowego bez

uwag.

Termin ptatnosci bedzie wynosit 30 dni od daty dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej

faktury wraz z potwierdzonymi za zgodno$¢ z oryginatem kopiami odpowiednio protokotu odbioru

czesciowego oraz protokotu odbioru koncowego przedmiotu zamowienia.

Ptatnos¢ za ustugi dokonana bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT,

zgtoszony na ,Biatg liste podatnikéw VAT”, pod rygorem odmowy zapfaty. W przypadku braku
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rachunku bankowego wykazanego na fakturze w ,Biatej liscie podatnikdw VAT”, zaptata nastgpi na
jakiekolwiek inny rachunek bankowy Wykonawcy zgtoszony do ,Biatej listy podatnikéw VAT”.
Srodki finansowe na realizacje niniejszego zadania sg zabezpieczone w budzecie miasta w dziale 750

rozdziale 75095 § 4306 i 4307.

§4
WALORYZACJA WYNAGRODZENIA
Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia okreslonego w § 3, w przypadku
zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamoéwienia o co najmniej 15 %
w stosunku do poziomu cen tych samych materiatéw lub kosztéw z dnia skladania ofert, jezeli zmiany
te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce:
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 bedg wprowadzane wedtug nastepujgcych zasad:

1) w sytuacji wzrostu ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia powyzej 15%
Wykonawca jest uprawniony ztozy¢é Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane Umowy
w zakresie pfatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie ceny materiatéw lub kosztow
zwigzanych z realizacjg. Wniosek powinien zawiera¢é wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne
i wskazanie podstaw prawnych oraz dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po
zmianie Umowy;

2) w sytuacji spadku ceny materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacjg zamowienia powyzej 15%
Zamawiajgcy jest uprawniony ztozy¢é Wykonawcy pisemng informacje o zmiane Umowy
w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie ceny materiatéw lub kosztow
zwigzanych z realizacjg. Informacja powinna zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne
i wskazanie podstaw prawnych oraz dokfadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po
zmianie Umowy;

3) wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w rozliczeniu czesciowym (w sytuacji
okreslonej w pkt 1 i 2) ulegnie zmianie o zmiange wskaznika przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez nagréd z zysku, ustalanego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego i ogltaszanego w Dzienniku Urzedowym RP ,Monitor Polski”.
W przypadku, gdyby wskaznik przestat by¢ dostepny, zastosowanie znajdg inne, najbardziej
zblizone, wskazniki publikowane przez Prezesa GUS;

4) wniosek mozna ztozy¢ nie wczesniej niz po uptywie 180 dni od dnia zawarcia umowy (poczatkowy
termin ustalenia zmiany wynagrodzenia); mozliwe jest wprowadzanie kolejnych zmian
wynagrodzenia z zastrzezeniem, ze bedg one wprowadzane nie czesciej niz co 4 miesigce;

5) zmiana (obnizenie lub wzrost) wskaznika przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez nagréd z zysku powyzej progu okreslonego w ust. 1, uprawnia odpowiednio
Wykonawce lub Zamawiajgcego do zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w takiej samej proporciji,
w jakiej zmianie ulegt ww. wskaznik, z zastrzezeniem ust. 4.

Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 na zmiane wynagrodzenia, o ktérym

mowa w § 3 Umowy, nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy przez

Zamawiajgcego.

Maksymalna warto$¢ poszczegdlnej zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajgcy w efekcie
zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia, o ktérych
mowa w ust. 1 to 5% wynagrodzenia za zakres Przedmiotu umowy niezrealizowany jeszcze przez
Wykonawce i nieodebrany przez Zamawiajgcego przed dniem ztoZzenia wniosku, a tgczna maksymalna
wartos¢ wszystkich zmian wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajgcy w efekcie zastosowania
postanowieh o zasadach wprowadzania zmian wysokos$ci wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 1 to

2% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3.

Przez maksymalng wartos¢ zmian, o ktérych mowa w ust. 4 nalezy rozumie¢ wartos¢ wzrostu lub

spadku wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgcg ze zmian, o ktérych mowa w ust. 2.

Postanowieh umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje sie od chwili osiggniecia limitu, o ktérym

mowa w ust. 4.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 1, zobowigzany jest do zmiany

wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym
zmianom cen materiatéw lub kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.
§5
ODBIOR PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Odbiér przedmiotu zaméwienia przez Zamawiajgcego potwierdzony zostanie w protokole odbioru.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kompletne i zgodne z umowg egzemplarze dokumentacji

bedacej przedmiotem niniejszego zamdwienia w siedzibie Zamawiajgcego — zgodnie SOPZ.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zamawiajgcy w terminie 7 dni roboczych dokona sprawdzenia przekazanych opracowan i podpisze
protokdt zdawczo — odbiorczy, w ktérym potwierdzi dokonanie odbioru prac. Zamawiajgcy odméwi
przyjecia przedtozonych przez Wykonawce opracowan w catosci lub czesci ze wskazaniem przyczyn
odmowy pisemnie zawiadamiajgc o tym Wykonawce na wskazany przez niego adres. W przypadku,
gdy Zamawiajgcy odmowi przyjecia catosci opracowania lub jego czesci, Wykonawca niezwtocznie
wykona nowe opracowania lub jego czesci, uwzgledniajgc zastrzezenia zgtoszone przez
Zamawiajgcego i przediozy Zamawiajgcemu do odbioru ponownie wykonane opracowanie lub jego
czes$¢ w terminie 7 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia o odmowie przyjecia jego pierwotnej
wersiji.
Odebranie przez Zamawiajgcego opracowan wedtug procedury okreslonej w niniejszym paragrafie, nie
zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie przedmiotu niniejszej umowy ani
jej nie ogranicza.
Po odebraniu przedmiotu zamdwienia przez Zamawiajgcego opracowania stajg sie wtasnoscig
Zamawiajgcego.
Z czynnosci odbiorowych strony spiszg protokét w dwoch egzemplarzach.
Wykonawca przed przystgpieniem do uruchomienia strony internetowej przekaze kazdorazowo projekt
graficzno-funkcjonalny uruchamianego serwisu Zamawiajgcemu i przystgpi do uruchomienia po
uzyskaniu zgody Zamawiajgcego zgodnie z zapisami SOPZ.
Zamawiajgcy wniesie ewentualne uwagi w terminie 3 dni roboczych, od dnia przekazania projektu,
o ktorym mowa w ust. 7, albo w tym terminie zatwierdzi projekt.
Po zatwierdzeniu projektu, o ktérym mowa w ust. 7, Wykonawca przystgpi do realizacji pozostatych
prac, stanowigcych przedmiot umowy zgodnie z SOPZ.
Zamawiajgcy dokona odbioru kazdej strony wytworzonej w ramach realizacji przedmiotu umowy
zgodnie z zapisami SOPZ po wykonaniu przez Wykonawce wszelkich prac zwigzanych z jej
wdrozeniem.
Zamawiajgcy dokonujac odbioru przeprowadzi test poprawnosci dziatania funkcjonalno$ci w zakresie
opisanym w SOPZ.
Zamawiajgcy wniesie ewentualne uwagi w terminie 2 dni roboczych, od dnia przekazania wytworzonej
strony internetowej do testow o ktérej mowa w ust. 10, albo w tym terminie zatwierdzi wykonanie
wdrozenia.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci podczas testu, o ktérym mowa w ust. 11 Wykonawca
dokona wszelkich poprawek zgtoszonych przez Zamawiajgcego w terminie do 3 dni roboczych.
Po wykonaniu prac, o ktérych mowa w ust. 13 Wykonawca przedstawi do ponownego odbioru
Zamawiajgcemu strone internetowg do testéw, o ktérych mowa w ust. 11. Postanowienia ust. 12-13
stosuje sie odpowiednio do ponownego odbioru.
Po zakonczeniu wdrozenia bedgcego przedmiotem umowy zgodnie z zapisami SOPZ Wykonawca
przeprowadzi testy catego systemu uwzgledniajgc aspekty testéw systemu opisane w SOPZ
i przedstawi Zamawiajgcemu dokumentacje zgodnie z zapisami SOPZ.
W przypadku wykrycia usterek, wad Wykonawca niezwtocznie przystgpi do ich usuniecia a termin prac
nie przekroczy 10 dni roboczych. Jezeli wykonane testy zakorhczg sie wynikiem pozytywnym
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu system do ostatecznego odbioru.
Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowigzany bedzie to utrzymania i serwisowania powstatych
stron w okresie 12 miesiecy od dnia ostatecznego odbioru przedmiotu umowy.
§6
OBOWIAZKI WYKONAWCY | ZAMAWIAJACEGO

1. Do obowigzkow Zamawiajgcego nalezy:

1) odebranie prawidiowo wykonanego przedmiotu umowy, w terminach i na zasadach okreslonych
W niniejszej umowie;

2) biezgce konsultowanie z Wykonawcg przyjetych rozwigzan;

3) sprawy, ktére wymagajg decyzji Zamawiajgcego zostang mu przedtozone przez Wykonawce na
pismie. Zamawiajgcy odpowie Wykonawcy pisemnie w mozliwie w najkrotszych terminach, tak,
aby nie opdznia¢ wykonania przedmiotu niniejszej umowy;

4) terminowa zaptata wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

2. Do obowigzkdéw Wykonawcy nalezy:

1) zrealizowanie przedmiotu umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami;



2) biezace i niezwloczne informowanie Zamawiajacego o zaistniatych przeszkodach
uniemozliwiajgcych wtasciwe wykonanie ustugi w terminie oraz o przeszkodach zwigzanych z jej
realizacja;

3) przeprowadzenie rekrutacji uczestnikéw warsztatow;

4) podczas realizacji warsztatow i szkolenh zapewnienie sali przystosowanej do potrzeb osdéb
niepetnosprawnych, pozbawionej barier architektonicznych — posiadajgcej np. podjazd, winde lub
przeprowadzenie zaje¢ na parterze;

5) wykonanie dokumentacji technicznej w oparciu o przepisy prawa dotyczgce zapewnienia
minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych oraz zgodnie z Programem Dostepnos¢ Plus;

6) przekazanie Zamawiajgcemu dokumentacji bedgcej przedmiotem umowy zgodnie zasadami
zawartymi w SOPZ;

7) podczas realizacji wdrozenia systemu stanowigcego przedmiot umowy zgodnie z zapisami SOPZ
Wykonawca zastosuje najnowsze techniki, technologie i jezyki programowania;

8) podczas realizacji wdrozenia opiera¢ bedzie sie o zapisy zawarte w Miejskiej Polityce
Interoperacyjnosci, stanowigcej zatgcznik do SOPZ tworzgc rozwigzania zgodne z jej zapisami.

9) podczas realizacji procesu integracji z systemem CMS Zamawiajgcego, ktory zostat opisany
w SOPZ wykorzystanie dokumentacji oraz wszystkich mozliwosci technicznych w celu wykonania
przedmiotu umowy;

10) podczas realizacji dziatan promocyjnych wdrozenia przygotowanie harmonogramu dziatah
w oparciu o wykorzystanie powszechnych dostepnych zrédet informacyjnych: strona internetowa
Zamawiajgcego, serwisy spotecznosciowe zamawiajgcego lub lokalne media: prasa, radio,
telewizja;

11) podczas realizacji przedmiotu umowy Wykonawca bedzie uzywat oznakowania zgodnego
z zasadami promocji projektow finansowanych Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata
2014-2021.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowo$¢ wykonania przedmiotu umowy,

wyrzadzone szkody osobom trzecim oraz we wlasnym zakresie powinien przestrzegac przepiséw BHP.

. Zamawiajgcy, na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy Pzp, Zzgda, aby Wykonawca lub Podwykonawca

zatrudniat, na podstawie stosunku pracy, osoby wykonujgce czynnosci zwigzane z realizacjg przedmiotu

zaméwienia, jezeli wykonywanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony

w art. 22 §1 ustawy z 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jednolity: Dz.U. z 2022 poz. 1510 z pdzn.

zm.).

. Zamawiajgcy wskazuje rodzaje czynnosci zwigzanych z realizacjg zamdwienia, ktérych dotyczg

wymagania zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawce lub Podwykonawce oséb

wykonujgcych czynnosci w trakcie realizacji zamdwienia: obstuga administracyjna warsztatéw.

. W trakcie realizacji umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu

terminie, nie krétszym niz trzy dni robocze, Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu dowody

potwierdzajgce spetnienie przez Wykonawce lub Podwykonawce obowigzku, zatrudniania przez

Wykonawce lub Podwykonawce os6b na podstawie stosunku pracy, przy wykonywaniu czynnosci

okreslonych w ust. 5.

. Zamawiajacy informuje, ze w celu weryfikacji zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce oséb

na podstawie stosunku pracy, przy wykonywaniu czynnosci okreslonych w ust.5, Zamawiajacy bedzie

mogt zgdac nastepujgcych srodkéw dowodowych:

1) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopii umowy/umow o prace lub innych dokumentow potwierdzajgcych zatrudnianie na podstawie
stosunku pracy osob wykonujgcych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci, o ktérych mowa
w ust. 5, ktérych dotyczy nw. oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy. Kopia umowy/uméw
lub innych dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnianie na podstawie stosunku pracy powinna
zostaé zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) — zwanego
RODO, w szczegodlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikow. Informacje takie jak: imie
i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj stosunku pracy i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania;



2) oswiadczenia Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnianiu na podstawie stosunku pracy oséb
wykonujgcych czynno$ci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajagcego. O$wiadczenie to powinno
zawiera¢C w szczegolnosci doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date
ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione
na podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk tych oséb,
rodzaju stosunku pracy i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia
w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

3) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie
z przepisami RODO. Imie i nazwisko pracownika nie podlegajg anonimizacii;

4) oswiadczenia zatrudnionego pracownika, ze jest zatrudniony na podstawie stosunku pracy.

. Naruszenie przez Wykonawce lub Podwykonawce zobowigzanh dotyczgcych zatrudniania Pracownikéw

na podstawie stosunku pracy przy wykonywaniu czynnosci, o ktéorych mowa w ust. 5 lub nie

przedstawienie na zgdanie Zamawiajgcego dokumentow lub oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 7,

potwierdzajgcych zatrudnianie pracownikdw na podstawie stosunku pracy przy wykonywaniu czynnosci,

o ktérych mowa w ust. 5 uprawnia Zamawiajgcego do naliczania Wykonawcy kary umownej za

kazdorazowe niespetnienie wymagan w wysokosci okreslonejw § 11.

§7
PODWYKONAWCY

Zamawiajgcy dopuszcza udziat podwykonawcow w realizacji zaméwienia. Powierzenie realizacji czesci

zamoéwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za prawidiowg realizacje

tego zaméwienia.

Wykonawca zobowigzany jest na zgdanie Zamawiajacego udzielic mu wszelkich informacji

dotyczacych Podwykonawcow.

Zapisy umowy z podwykonawcg nie mogg by¢ dla niego mniej korzystne niz zapisy niniejszej umowy

dla Wykonawcy.

§8
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu i osobom trzecim
w zwigzku z prowadzonymi ustugami lub z powodu niewykonania lub niewlasciwego wykonania
umowy.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wiasciwe wykonanie przedmiotu zamowienia,
zapewnienie odpowiednich, zgodnych z przepisami prawa warunkéw BHP oraz wiasciwe metody
organizacyjno — technologiczne stosowane na terenie wykonywania przedmiotu zaméwienia.
§9
REKOJMIA | GWARANCJA

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot zamowienia na okres 24 miesiecy,

liczonej od dnia nastepnego po podpisaniu ostatecznego protokotu odbioru. Udzielona przez

Wykonawce gwarancja obejmuje wykonanie strony internetowej oraz oprogramowanie PSI.

Okres gwarancji, o ktérym mowa w ust. 1 zréwnuje sie z okresem rekojmi.

Jezeli gwarancja producenta obejmuje dtuzszy okres niz gwarancja Wykonawcy, po uptywie terminu 24

miesiecznej gwarancji obowigzuje gwarancja producenta na urzgdzenie.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia 24 miesiecznej pomocy technicznej telefonicznej lub

mailowe;.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi takze po terminie okreslajgcym

zakonczenie gwarancji, jezeli reklamowat wade przed uptywem tego terminu.

W ramach niniejszej umowy, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu udzielenie przez producenta lub

autoryzowanego dystrybutora oprogramowania gwarancji jakosci zgodnie z warunkami producenta

oprogramowania. Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ informacji dotyczgcych gwarancji, w tym
przekaza¢ dokumenty gwarancyjne lub przekaze dane niezbedne do uruchomienia gwarancji (np.
kody, hasta).

Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji zobowigzuje sie do:

1) usuniecia wad w prawidtowym funkcjonowaniu Serwiséw internetowych i Oprogramowaniu,
wynikajgcym z przyczyn technicznych niezaleznych Wykonawcy np. problemy wniesione przez
elementy wspoipracujgce z oprogramowaniem i nie bedgce przedmiotem Umowy, wirusy
komputerowe itd.;

2) usuniecia wad uniemozliwiajgcych uzytkownikom Kkorzystanie z Serwisow internetowych
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i Oprogramowania lub jego istotnego fragmentu oraz naruszenie ich bezpieczenstwa w obszarze
funkcji niebedacych sktadowymi systemu CMS (dostep do danych Ilub funkcji serwisow
internetowych i oprogramowania z pominieciem mechanizméw zabezpieczen)
na zasadach okreslonych w § 16 ust. 2 pkt 3.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonywacC obowigzki wynikajagce z rekojmi lub gwarancji w drodze
niezwtocznego usuwania wad w sposéb uméwiony — stwierdzonych w okresie obowigzywania rekojmi i
gwaranciji. Strony ustalajg, ze wezwania do wykonania czynnos$ci gwarancyjnych, o ktérych mowa w ust.
4, beda przekazywane Wykonawcy mailem na adres e-malil lub
telefonicznie na nr

§ 10
UBEZPIECZENIE WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia Odpowiedzialno$ci Cywilnej z tytutu

prowadzenia dziatalnosci przez caty okres realizacji przedmiotu zamdwienia na kwote ubezpieczenia

nie nizszg niz cena ofertowa brutto.

Koszt umowy, o ktérej mowa w ust. 1 w szczegdlnosci sktadki ubezpieczeniowe, pokrywa w catosci

Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ dowdd potwierdzajgcy posiadanie optaconego

ubezpieczenia na kazde wezwanie Zamawiajgcego.

§11
KARY UMOWNE | ODSZKODOWANIA
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za:

1) zwioke w wykonaniu przedmiotu umowy - w wysokosci 200 zt brutto, za kazdy dzieh zwioki;

2) odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto;

3) odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego stronie — w wysokosci
10% wynagrodzenia umownego brutto;

4) niedotrzymanie czasu usuniecia awarii wskazanej w § 9 ust. 7 oraz § 16 ust. 2 w wysokosci 50,00
zt za kazdg rozpoczetg godzine powyzej czasu okreslonego w § 16 ust. 2;

5) wykonywanie czynnosci przez osobe nie zatrudniong na podstawie stosunku pracy lub nie
przedstawienie na Zgdanie Zamawiajgcego dokumentéw Ilub oswiadczen potwierdzajgcych
zatrudnianie pracownikdw na podstawie stosunku pracy — w wysokoéci 500,00 zt za kazdy
przypadek;

6) z tytulu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom
z tytutu zmiany wysokos$ci wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 — w wysokosci 500 zi;

7) brak ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej obejmujgcego okres realizacji przedmiotu
zamowienia, az do zakonczenia realizacji przedmiotu zamowienia — w wysokosci 100,00 zt za kazdy
dzien nieposiadania ubezpieczenia OC.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w razie odstgpienia Wykonawcy od umowy z powodu

okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawiajgcy w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto.

Strony majg prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ kar umownych do

wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody. W przypadku powstania szkody, Strony majg prawo

dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kar umownych do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

taczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ Strony niniejszej umowy nie

moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia umownego brutto.

Termin zaptaty naleznosci tytutem kar umownych wynosi do 7 dni od dnia doreczenia Wykonawcy noty

obcigzeniowej.

W przypadku powstania szkody, Strony majg prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego

wysokos$¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

Zamawiajgcy moze dokonaé potrgcenia wymagalnych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy,

sktadajgc wtasciwe oswiadczenie.

Roszczenie o zaptate kar umownych z tytutu zwtoki, ustalonego za kazdy rozpoczety dzien zwioki, staje
sie wymagalne:

1) za pierwszy rozpoczety dzien zwitoki - w tym dniu;

2) za kazdy nastepny rozpoczety dzien zwioki - odpowiednio w kazdym z tych dni.
Kary umowne podlegajg kumulacji, co oznacza, ze naliczenie kary umownej z jednego tytutu nie
wylgcza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istniejg ku temu podstawy.
Kumulowaniu kar umownych nie podlegajg przewidziane kary za nienalezyte wykonanie zobowigzania
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10.

(np. kara umowna za zwioke) i kara umowna za niewykonanie zobowigzania (np. odstgpienie od
umowy), o ile dotyczg tego samego etapu prac przewidzianych np. w harmonogramie rzeczowo —
finansowym.
W przypadku powstania szkody, Strony majg prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
§12
ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w ciggu 30 dni kalendarzowych od
powziecia wiadomosci o tym, ze stopien zaawansowania prac uniemozliwia Wykonawcy terminowg
realizacje przedmiotu zamowienia i opéznienie to wynika z zaniedbah Wykonawcy.
Stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy w ciggu 30 dni kalendarzowych od powziecia
wiadomosci, ze tgczna wysokos¢ kar umownych drugiej ze Stron osiggneta wysoko$¢ 20 %
wynagrodzenia umownego brutto.
Odstgpienie od umowy powinno nastgpic¢ na pismie pod rygorem niewaznosci i zawiera¢ uzasadnienie.
§ 13
ZMIANY POSTANOWIEN UMOWY
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane postanowien umowy w zakresie terminu wykonania przedmiotu
umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy lub Zamawiajgcego, w szczegélnosci z powodu
dziatania oséb trzecich oraz dziatania sity wyzszej, czyli niezwyktych i nieprzewidzianych okolicznosci
niezaleznych od strony, ktdéra sie na nig powotuje, i ktérych konsekwencji pomimo zachowania nalezytej
starannosci nie mozna byto przewidzie¢ przed wszczeciem postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego. Pod pojeciem sity wyzszej na potrzeby niniejszego warunku, nalezy rozumie¢ zdarzenie
zewnetrzne o charakterze niezaleznym od stron, ktérego nie mozna unikng¢, ani ktéremu nie mogty
zapobiec Strony przy zachowaniu nalezytej starannos$ci, oraz ktérego nie mozna przypisa¢ drugiej
stronie.
Za site wyzszg warunkujacg zmiane umowy uwazac sie bedzie w szczegoélnosci pozar, powodz, silne
wiatry, obfite opady atmosferyczne, ekstremalny upat lub mréz, wojny, stany nadzwyczajne, kleski
zywiotowe, epidemie, ograniczenia zwigzane z kwarantanng, embargo, rewolucje, zamieszki i strajki
trwajace powyzej 7 dni roboczych lub inne zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, jezeli
uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg prowadzenie prac — o okres dziatania sity wyzszej oraz
usuwania skutkow jej dziatania, a takze o czas niezbedny do przeprowadzenia postepowania na
wytonienie Wykonawcy/Operatora.
Po ustaniu przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2, opdzniajgcych lub uniemozliwiajacych wykonywanie
czynnosci/zadan Wykonawcy/Operatora lub Zamawiajgcemu przeprowadzenie postepowania
0 udzielenie zamodwienia Strony sg zobowigzane niezwtocznie poinformowac sie o tym fakcie.
Wraz z zawiadomieniem Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ dowody potwierdzajgce
zaistnienie zdarzeh uzasadniajgcych wydtuzenie terminu wykonania zamdwienia oraz potwierdzajgce
dtugo$¢ okresu, przez ktéry przedmiot zamowienia nie mogt by¢ wykonywany.
Dowodami mogg by¢ w szczegdlno$ci:
1) dokumentacja fotograficzna;
2) pisma/komunikaty witasciwych organdw;
3) decyzje administracyjne wydane przez wtasciwe organy;
4) oswiadczenia Stron.
Wraz z zawiadomieniem o ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych wykonywanie przedmiotu zaméwienia
Strony moga ztozy¢ wniosek o wydtuzenie badz skrocenie terminu realizacji przedmiotu zamowienia,
ktory powinien zostac rozpatrzony w ciggu 7 dni kalendarzowych.
Whnioskowany okres wydtuzenia realizacji przedmiotu zamdéwienia nie moze byé dtuzszy niz okresy,
o ktérych mowa w ust. 2.
Zmiany umowy, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie mogg zostaé wprowadzone wytgcznie
w formie pisemnego aneksu do niniejszej umowy pod rygorem niewaznosci.

§14
ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. W razie sporu na tle wykonania niniejszej umowy Strony powinny skierowaé konkretne roszczenie na

pismie.



2. Kazda ze stron ma obowigzek do pisemnego ustosunkowania sie do zgtoszonego przez drugg strone
roszczenia w terminie 7 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

3. W razie odmowy uznania roszczenia, wzglednie nieudzielania odpowiedzi na roszczenie w terminie,
o ktérym mowa w ust. 2, kazda ze stron uprawniona jest do wystgpienia na droge sadowg do sgdu
wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

§15
PRAWA AUTORSKIE

1. Wykonawca oswiadcza, ze w chwili wydania Przedmiotu Umowy bedg mu przystugiwaty autorskie
prawa majgtkowe do projektéw graficzno — funkcjonalnych wytworzonych w ramach wdrazanego
Przemysl(anego) Systemu Informacyjnego PSI i bedzie on dysponowat autorskimi prawami
majgtkowymi, w zakresie niezbednym do udzielenia Zamawiajgcemu praw do korzystania
z wytworzonego i wdrozonego systemu.

2. Przekazanie praw autorskich i licencji w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych nastgpi na rzecz Zamawiajgcego.

3. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu autorskie prawa majgtkowe do projektow graficzno-
funkcjonalnych powstatych w ramach projektu Przemysl(any) System Informacyjny (PSI), stron
internetowych wraz z dokumentacjg pozwalajgcg na jej podstawie przygotowanie modyfikacji
graficznych spetniajgcych minimalne wymagania dla prawidtowego dziatania systemu PSI.

4. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu prawa do interfejsu APl wraz z dokumentacjg techniczng do
wszystkich funkcjonalnosci PSI oraz prawem do wykorzystywania go do budowania nowych
funkcjonalnosci i ustug elektronicznych zintegrowanych z PSI bez ograniczen ilosciowych i czasowych.

5. Wpykonawca zobowigzuje sie, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 3 umowy, do przeniesienia
na Zamawiajgcego z chwilg podpisania protokotu odbioru catosci majgtkowych praw autorskich, bez
ograniczen terytorialnych i czasowych, do wszelkich utwordéw (PSI) stworzonych i dostarczonych przez
Wykonawce lub jego podwykonawcoéw w ramach realizacji niniejszej umowy, w tym oprogramowania
wytworzonego przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej umowy oraz do dokumentac;ji
technicznej, projektowej i wszelkiej innej dokumentacji wytworzonej przez Wykonawce w zwigzku
Z realizacjg niniejszej umowy, wraz z wiasnoscig nosnika, na ktérym dzieto zostanie utrwalone.

6. Wykonawca gwarantuje i zapewnia, ze kazdorazowo na dzien przekazania Zamawiajgcemu danego
utworu bedzie mu przystugiwaé catos¢ autorskich praw majgtkowych do danego utworu, w tym prawo
do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich, bez jakichkolwiek ograniczeh, a prawa te
wolne bedg od wszelkich wad prawnych, praw lub roszczen 0sdb trzecich, w szczegdlnosci nie bedag
przedmiotem uzytkowania, dzierzawy, licencji, ani tez zadnemu podmiotowi nie bedzie przystugiwaé
prawo pierwokupu przedmiotowych praw, w Zzadnym zakresie, ani tez nie zobowigze sie wobec
zadnego podmiotu trzeciego do rozporzgdzenia przedmiotowymi prawami w jakiejkolwiek czesci.

7. Pod pojeciem utwor strony rozumiejg dzieto powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy wraz
z wlasnoscig nosnika, na ktérym dzieto zostanie utrwalone.

8. Przeniesienie majgtkowych praw autorskich do utworéw/dziet, nastgpi na wszystkich znanych w chwili
zawarcia umowy polach eksploatacji, a w szczegdlnosci obejmujgcych:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu w postaci egzemplarzy wszelkimi technikami, w szczegdlnosci
drukarskimi, reprograficznymi, zapisu magnetycznego, optycznego i cyfrowego na dowolnych
nosnikach, wigczajgc w to sporzadzanie kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzgdzanie tymi
kopiami;

2) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu w postaci cyfrowej, w szczegélnosci w ramach systemow
teleinformatycznych, bez jednoczesnego tworzenia no$nika;

3) wprowadzanie utworu do obrotu, uzyczanie lub najem - oryginatu albo kopii,

4) obroét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalony zostat utwor;

5) rozpowszechnianie utworu poprzez jego publiczne wystawianie, wyswietlanie, przesytanie za
pomoca poczty elektronicznej, odtwarzanie, nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub
standardzie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym w sieci Internet i innych sieciach
komunikacji elektronicznej oraz rozpowszechnianie i przesylanie za pomocg poczty
elektronicznej, w szczegodlnosci elektroniczne udostepnianie na zgdanie;

6) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;

7) tworzenie nowych wersji i aktualizacji utworow;

8) rozpowszechnianie w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;



10.

11.

12.

9) nadawanie za pomocg fonii lub wizji, w sposéb bezprzewodowy (drogg naziemng lub satelitarng)
lub w sposéb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym takze przez sieci kablowe
i platformy cyfrowe;

10) przekazywania utworu dalej pod tytutem darmowym lub odptathym osobom trzecim,
w szczegolnosci podmiotom realizujgcym/wspotpracujgcym przy realizacji Projektu, na potrzeby
ktorej zlecany jest przedmiot niniejszej umowy;

11) prawo wykorzystywania utworu/dzieta oraz prawo do zmian w utworze dla celdéw realizacji
Projektu;

12) korzystanie z utworu poprzez wigczanie go do innych utworéw.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia, zobowigzuje sie do przeniesienia na Zamawiajgcego

(sprzedazy) prawa do wykonywania zaleznych praw autorskich do utworéw (ij. zezwalania na

korzystanie i rozporzgdzanie ich opracowaniami) na wszystkich polach eksploatacji opisanych w ust. 7.

Wykonawca os$wiadcza, ze nabyt od twoércdw utworu, wszelkie prawa autorskie i upowaznienia

konieczne do przeniesienia praw i udzielenia upowazniehh Zamawiajgcemu przewidzianych w niniejszej

umowie. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje sie, ze ani on, ani tworcy, nie bedg wykonywac
autorskich praw osobistych do utworu, w zakresie nienaruszalnosci tresci i formy utworu, jego
wykorzystania oraz w zakresie nadzoru nad sposobem korzystania z utworu, oraz decydowania

0 pierwszym udostepnieniu utworu publicznosci, w stosunku do Zamawiajgcego, jego nastepcow

prawnych, licencjobiorcow oraz kazdoczasowego uprawnionego autorskich praw majgtkowych do

utworu.

Ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajgce z naruszenia przez Wykonawce praw autorskich lub

patentowych oséb trzecich, a dotyczgce przedmiotu umowy bedg dochodzone bezposrednio od

Wykonawcy. W razie, gdyby osoba trzecia dochodzita swych praw od Zamawiajgcego, Wykonawca

zobowigzany jest do zwolnienia Zamawiajgcego z wszelkich obowigzkéw wobec os6b trzecich, a takze

do wstgpienia do takiego postepowania.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen dotyczgcych praw autorskich, firmy, ochrony

znaku towarowego, naruszenia dobr osobistych lub naruszenia innych przepiséw prawa Wykonawca

zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich roszczeh z tego tytutu.
§ 16
WARUNKI WSPARCIA | OBStLUGI TECHNICZNEJ

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w §3, zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi

utrzymania hostingu i wsparcia technicznego dla dostarczonego Przemysl(anego) Systemu

Informacyjnego PSI przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania kohcowego protokotu odbioru

przedmiotu umowy.

W okresie wskazanym w ust. 1 Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) zapewnienia dostepnosci Przemysl(anego) Systemu Informacyjnego PSI na poziomie 99% czasu
liczonego tgcznie w skali kazdego miesigca (wskaznik nie dotyczy planowych przerw serwisowych,
ktére wykonywane sg w godzinach nocnych);

2) dostepnosé, o ktérej mowa w pkt 1 rozumiana jest jako mozliwos¢ korzystania z Serwisow
internetowych przez sie¢ Internet na normalnym poziomie wydajnosci systemu, z wylgczeniem
sytuacji, w ktorych dostepnos¢ ta nie jest mozliwa lub jest ograniczona z uwagi na btad
w oprogramowaniu Zamawiajgcego;

3) w przypadku wystgpienia braku dostepnosci Serwiséw internetowych, Wykonawca gwarantuje
gotowos¢ do podjecia dziatan, zmierzajgcych do rozwigzania problemu zgtoszonego przez
Zamawiajgcego w mozliwie krétkim terminie, nie dtuzszym jednak niz:

a) w przypadku krytycznej awarii (tj. braku dostepu do strony lub podstrony przez internautéw
oraz administratorow) od chwili zgtoszenia (telefon i/lub email, inna forma uzgodniona
z Zamawiajgcym) 1 godzina (w godz. 8.00- 18.00), 2 godziny (w godz. 18.00 — 8.00),

b) w przypadku niekrytycznej awarii (tj. pozostate awarie, ktére nie sg krytyczne) od chwili
zgtoszenia (telefon i/lub email, inna forma uzgodniona z Zamawiajgcym) 24 godziny;

4) Wykonawca zastrzega sobie prawo do konserwaciji serweréw, urzadzen telekomunikacyjnych oraz
innych urzadzen stuzgcych do realizowania ustug, a tym samym przerw konserwacyjnych
w Swiadczeniu ustug. Przerwy takie nie stanowig naruszenia obowigzkéw Wykonawcy, o ile
Zamawiajacy zostat o nich powiadomiony z wyprzedzeniem nie krotszym niz 3 dni robocze
i z zastrzezeniem, ze:

a) czas braku dostepnosci serwisOéw internetowych i oprogramowania spowodowanym
pojedynczg przerwg konserwacyjng nie bedzie dtuzszy niz 30 minut,
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b) fgczny czas trwania przerw konserwacyjnych nie bedzie wiekszy niz 3 godziny w skali
miesigca. Przerwy konserwacyjne muszg sie odbywaé w godzinach nocnych 22:00 — 6:00;
5) Wszelkie zmiany trybu prowadzenia konserwacji i wynikajgcych z tego przerw konserwacyjnych
wymagajg pisemnych uzgodnien z Zamawiajgcym.
§17
KLAUZULA SALWATORYJNA
W przypadku stwierdzenia, ze ktorekolwiek z postanowien Umowy jest z mocy prawa niewazne lub
bezskuteczne, okoliczno$¢ ta nie bedzie miata wptywu na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych
postanowien, chyba Zze z okolicznosci wynika¢ bedzie w sposob oczywisty, ze bez postanowien
niewaznych lub bezskutecznych, Umowa nie zostataby zawarta.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Strony zobowigzane beda zawrze¢ aneks do Umowy, w ktérym
sformutujg postanowienia zastepcze, ktérych cel gospodarczy i ekonomiczny bedzie rownowazny lub
maksymalnie zblizony do celu postanowien niewaznych lub bezskutecznych
§18
POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Integralng cze$¢ umowy stanowi SWZ oraz oferta Wykonawcy.
Wszystkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§19
Strony ustalajg adresy do korespondencji, w tym doreczania oswiadczen woli stron:
1) Zamawiajgcy — Gmina Miejska Przemysl, Rynek1, 37-700 Przemysl|
2) Wykonawca —
W celu zapewnienia koordynacji prac wynikajgcych z realizacji niniejszej Umowy Strony ustanawiajg
Koordynatoréw Umowy w osobach:
1) ze strony Zamawiajgcego:
Rafat Porada, e-mail: r.porada@um.przemysl.pl , tel.
2) ze strony Wykonawcy

adres e-mail: tel.

. Zmiana danych oso6b lub danych wskazanych w ust. 2, wymaga kazdorazowego, pisemnego

zawiadomienia drugiej strony Umowy. Zmiana ta nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga sporzgdzenia
do niej aneksu. Zmiana ta jest skuteczna z chwilg zlozenia drugiej Stronie umowy oswiadczenia
0 zmianie.

Wykonawca oswiadcza, iz udzieli osobie/osobom wskazanej/wskazanym w ust. 2 pkt 2 wszelkich
niezbednych petnomocnictw do dziatania w imieniu Wykonawcy w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszej umowy.

Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego, wzajemnego, pisemnego powiadamiania sie o zmianach
dotyczacych okreslonych w umowie nazw, adresow, danych kontaktowych bez koniecznosci
sporzadzania aneksu do niniejszej umowy.

Korespondencje doreczong na adresy do korespondencji wskazane w ust. 1, kazda ze Stron uznaje za
prawidtowo doreczong w przypadku niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie swego adresu. Kazda
ze Stron przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wszelkie negatywne skutki wynikte z powodu
niewskazania drugiej Stronie aktualnego adresu.

. Strony zgodnie postanawiajg, iz z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w umowie, wszelkie

zawiadomienia, zapytania informacje lub dane zwigzane lub wynikajgce z realizacji przedmiotu umowy
bedg przekazywane drugiej Stronie umowy w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

Korespondencja pisemna Stron kierowana bedzie na adres wskazany w ust. 1, zas korespondencja
elektroniczna na adresy poczty elektronicznej wskazanej w ust. 2

. Strony uzgadniajg sposob kontaktu formalnego drogg pocztowg na adresy podane w ust. 1 oraz sposob

kontaktu biezgcego w ramach koordynacji procesu realizacji umowy drogg elektroniczng na adresy
e - mail podane w ust. 2.

10.0soby wymienione w ust. 2 pkt 1 sg upowaznione przez Zamawiajgcego do uczestniczenia

w dokonywaniu odbioréw, o ktérych mowa w § 5 umowy.

11.Wykonawca do realizacji przedmiotu zamdwienia skieruje:

1) Specjaliste ds. dostepnosci cyfrowej:
2) Specjaliste ds. przygotowywania i publikowania tresci:
3) Specjaliste ds. wdrazania:

12.Wykonawca jest zobowigzany przedtozy¢ Zamawiajgcemu propozycje zmiany osob okreslonych

w ust. 11 nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed planowanym terminem zmiany. Wykonawca jest
11
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zobowigzany do wykazania Zamawiajgcemu, ze osoby ta spetniajg wymagania okreslone w SWZ.
Zmiana tych oséb musi by¢ zaakceptowana przez Zamawiajgcego. Zmiana ta nie stanowi zmiany umowy
i nie wymaga sporzadzenia do niej aneksu.

§ 20

. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji praw wykonania niniejszej umowy na rzecz osoby trzeciej bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

. Umowa cesiji wierzytelnosci nie moze dotyczy¢ ewentualnych roszczen Podwykonawcow lub dalszych
Podwykonawcow, wynikajgcych z niniejszej umowy oraz kwot wynikajgcych z naliczonych kar
umownych.

§21
Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym 2 egzemplarze dla Zamawiajgcego
i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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