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Wyjasnienie tresci SWZ

1. Pytanie nr 1 dot. Wzoru umowy § 1 pkt.6 "Wykonawca oswiadcza, Ze urzqdzenie
stanowiqgce przedmiot niniejszej umowy pozbawione jest wszelkich blokad w tym w
szezegolnosci kodow serwisowych, ktore po uplywie gwarancyi utrudnialyby
Zamawiajgcemu dostep do opcji serwisowych lub naprawe sprz¢tu, w przypadku
niekorzystania przez Zamawiajgcego z serwisu pogwarancyjnego Wykonawcy."

Prosimy o dopuszczenie, aby wyzej opisany warunek zostal uznany przez
Zamawiajacego za spelniony, jesli po zakonczeniu okresu gwarancji Wykonawca
pozostawi aparat RTG w stanie, ktory umozliwi $wiadczenie pogwarancyjnej obstugi
serwisowej kazdemu autoryzowanemu lub upowaznionemu przez producenta aparatu
serwisowi. Pozytywna odpowiedz umozliwi nam zlozenie waznej i konkurencyjnej
oferty. Zwracamy uwage, ze oferowane urzadzenie jest urzadzeniem medycznym, a
jakos¢ serwisowania ma plyw na zycie i zdrowie pacjenta wymagane jest aby serwis byl
prowadzony przez odpowiednio przeszkolonego wykonawceg. Kody serwisowe 1 inne
zabezpieczenia informatyczne shuza zapewnieniu, by czynnosci serwisowe (naprawcze,
przegladowe, konserwacyjne, kalibracyjne itd.) byly prowadzone wylacznie przez
inzynierow serwisu biomedycznego posiadajacych odpowiednia 1 aktualna wiedze,
przeszkolenie i doswiadczenie w wykonywaniu tego rodzaju czynnosciach, tym samym
dajac rekojmig bezpiecznego uzytkowania urzadzenia medycznego przez personel
Zamawiajacego 1 zapewnienie bezpieczenstwa pacjentom i personelowi.

2. Pytanie nr 2 dot. Wzoru umowy § 1 pkt.6 Alternatywnie do pytania nr 1, poniewaz
oprogramowanie serwisowe, kody i hasta serwisowe nie wchodza w zakres przedmiotu
zamowienia (nie wchodza w zakres wyrobu medycznego), jak rowniez stanowia
wlasnos¢ intelektualna producenta aparatu i wykonawca nie ma uprawnien do
przekazywania kodéw i haset serwisowych, poniewaz kazde hasto i kod jest imiennie
przypisany do inzyniera serwisowego, prosimy od odpowiedz, czy Zamawiajacy
dopuszcza realizacje warunku opisanego w §1 pkt. 6 Umowy poprzez przeszkolenie
swojego personelu przez producenta wyrobu medycznego i podpisania umowy licencji
z Zamawiajacym, na podstawie ktdrej przeszkoleni pracownicy serwisu Zamawiajacego
uzyskaja dostep od opcji serwisowych, dokumentacji serwisowe;.

Odpowiedz: Zamawiajacy we wzorze umowy w § 1 pkt.6 zastgpuje dotychczasowy zapis umowy
na nastepujacy: ,,Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢, aby po uplywie okresu gwarancji




DREWNICA

urzgdzenie stanowigce przedmiot niniejszej umowy moglo by¢ serwisowane przez inny podmiot
niz  Wykonawca, posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje 1 uprawnienia do serwisowania
urzqdzenia. Jezeli sprz¢t posiada blokady (w postaci kodow lub hasel serwisowych) lub tez
wymaga dodatkowego oprogramowania do Swiadczenia serwisu, Wykonawca zobowigzuje si¢ po
uplywie okresu gwarancji na sprzet zapewni¢ Zamawiajgecemu (w ramach ceny umowy)
wymagane narzedzia do serwisowania przez podmiot posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje i
uprawnienia do serwisowania (np. kody, hasta, oprogramowanie) przez caly czas eksploatacji
sprzetu u Zamawiajgcego, w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgdania od Zamawiajgcego. W
przypadku zwloki w przekazaniu odpowiedniego narzedzia umozliwiajgcego serwisowanie,
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 50 =1 za kazdy dzien zwloki
(postanowienia §6 ust. 3-6 stosuje sig). "
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