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DZIAL. ZAMOWIEN PUBLICZNYCH w

UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO
ul. Straszewskiego 25/3 i 4, 31-113 Krakow
tel. +48 12-663-39-03
e-mail: bzp@uj.edu.pl

www.uj.edu.pl ; www.przetargi.uj.edu.pl

Krakéw, dnia 29 maja 2024 r.
Do wszystkich Wykonawcow

Dotyczy: postgpowania prowadzonego W trybie podstawowym bez mozliwosci negocjacji na podstawie
art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (1. j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1605 z pozn. zm.), ktorego przedmiotem jest Wylonienie Wykonawcy w zakresie Swiadczenia
kompleksowych ustug serwisowych central telefonicznych dla jednostek Uniwersytetu Jagiellonskiego,
numer postegpowania 80.272.123.2024.

PYTANIA | ODPOWIEDZI, MODYFIKACJA TRESCI SWZ
Szanowni Panstwo,

Zamawiajacy przedstawia ponizej tres¢ modyfikacji, pytan i udzielonych odpowiedzi do tresci
Specyfikacji Warunkow Zaméowienia (SWZ), w postepowaniu na wyzej opisany zakres przedmiotowy.

Pytanie nr 1:
Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o tzw. udostepnieniu danych osobowych

personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostepnienia dojdzie
(Komparycja stron — reprezentacja stron, § 6 ust.1 umowy — koordynatorzy stron), a w wyniku
tego Strony stang si¢ niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Pomiedzy Stronami
umowy dojdzie do wymiany danych osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony
danych osobowych okre§lane jest ich ,udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi
administratorami). Ponizej propozycja zapiséw. Wykonawca wnosi o dopisanie:

»Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspolpracownikéw Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich pracownikow i
wspolpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zalezno$ci od specyfiki wspélpracy -
umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow
teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane osobowe
0s6b reprezentujacych Strony, w tym pelnomocnikow lub czlonkéw organéw w celu umozliwienia
kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych osob wskazanych w ppkt 1) oraz 2)
powyzej, Strony staja si¢ niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze
Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i
Srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowiazujacego
prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspoétpracownikom tre$é¢ okreslonych przez
druga Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéow i wspolpracownikow
drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to
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przekazanie, a takze bedq przechowywaly dokumentacje przekazania w sposob zapewniajacy jej
dostepnos¢ oraz integralnos¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dluzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-
mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiazku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o
danych osobowych dotyczacej pracownikow i wspolpracownikéw drugiej Strony, dostepnej na
stronie  www. (wersja  Wykonawcy), www. (wersja
Zamawiajacego).”

Odpowiedz nr 1:
Zamawiajacy informuje, ze do projektu umowy sporzadza si¢ Zalacznik nr 2 o nastepujace;j tresci:

,»Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspélpracownikéw Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich pracownikéw i
wspolpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania
biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspolpracy -
umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemoéw
teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane osobowe
0s6b reprezentujacych Strony, w tym pelnomocnikéw lub czlonkéw organéw w celu umozliwienia
kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych osob wskazanych w ppkt 1) oraz 2)
powyzej, Strony staja si¢ niezaleznymi administratorami udost¢pnionych im danych. Kazda ze
Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i
Srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowiazujacego
prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspolpracownikom tres$¢ okreslonych przez
druga Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i wspolpracownikow
drugiej Strony, przed udost¢pnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to
przekazanie, a takze beda przechowywaly dokumentacje przekazania w sposob zapewniajacy jej
dostepnos¢ oraz integralno$¢ przez czas trwania Umowy, a takze S lat dluzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-
mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiazku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o
danych osobowych dotyczacej pracownikow i wspolpracownikéw drugiej Strony, dostepnej na
stronie www. (wersja Wykonawcy), przy czym klauzula informacyjna
Zamawiajacego zostala zawarta w Zalgczniku nr 3 do Umowy™.

Pytanie nr 2:
Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazaé, Ze tre§¢ obowiazku informacyjnego Wykonawcy
dostepna jest na stronie Www................. badz w zalagcznikach do umowy (Wykonawca

dostarczy jego tres¢ na etapie zawierania umowy)

Odpowiedz nr 2:
Zamawiajacy informuje, ze tre$¢ klauzuli informacyjnej (wskazana w odpowiedzi na pytanie nr 1)
stanowi zatacznik nr 3 do Umowy.

Pytanie nr 3:
Dot. umowy § 5 Wnosimy o zmiane zapisu w umowie, Ze potwierdzenie prac bedzie na podstawie

podpisanego protokotu.

Odpowiedz nr 3:
Zamawiajacy informuje, ze § 5 ust. 2.1 projektowanych postanowien umownych przewiduje, ze
podstawe odbioru danego zakresu czynnosci stanowi protokot odbioru.
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Pytanie nr 4:
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego

dzialalnos$¢ w formie spolki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowaé wszelkie
dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz nr 4:
Zamawiajacy potwierdza, ze czgs$¢ komparycyjna umowy bedzie zawierata wszelkie wymagane prawem
dane stron.

Pytanie nr 5:
Zgodnie z trescia § 7 ust.3 Umowy - Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia

ewentualnych kar umownych z naleznej faktury lub innych ewentualnych wymagalnych
wierzytelno$ci Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego, na co Wykonawca wyraza zgode. W celu
unikniecia w tym zakresie nieporozumien Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze naliczenie i
potracenie kar umownych poprzedzone zostanie postepowaniem wyjasniajacym , ktore
potwierdzi prawidlowo$¢ naliczania kar umownych. Kara umowna powinna przystlugiwaé
Zamawiajacemu tylko i wylacznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania nastapilo z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza konieczno$¢ istnienia
procedury, w toku ktorej Strony maja mozliwos¢ przedstawienia swojego stanowiska.

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajacy informuje, ze o fakcie i przyczynie naliczenia ewentualnych kar Wykonawca zostanie
powiadomiony na pi$mie lub w formie elektronicznej. Naliczenie kar umownych bedzie poprzedzone
wewnetrznym postepowaniem wyjasniajacym, ktore zawsze konczy si¢ wystawieniem przez
Zamawiajacego ksiegowej noty obciazeniowej w ktorej tresci wskazana jest podstawa prawna i
przyczyny naliczenia Wykonawcy kary umownej.

Pytanie nr 6:
Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego o uzupelnienie zapisu § 7 ust. 4 umowy wskazujacego,

ze - Jezeli zastrzezona w niniejszej Umowie kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupeklniajacego na zasadach ogélnych, przy czym
kary umowne okre§lone w ust. 2 maja charakter zaliczalny na poczet przedmiotowego
odszkodowania uzupelniajacego dochodzonego przez dana Stron¢ Umowy. Wykonawca
wskazuje, Ze przywolana regulacja stwarza Zamawiajacemu prawo do dochodzenia naleznosci w
nieograniczonej wysokoS$ci. Z tego wzgledu okreslenie maksymalnej wysokosci odszkodowania
umozliwia Wykonawcy ocene ryzyka zwigzanego z realizacja umowy. W S$wietle powyZszego
Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy wyraza zgode na uzupelnienie zapisu ,
poprzez wskazanie, ze }aczna wysoko$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy
calkowitej warto$ci umowy. Wykonawca zwraca si¢ o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie,
ze Wykonawca odpowiada za szkod¢ wyrzadzona Zamawiajacemu z winy Wykonawcy, chyba, ze
szkoda zostala spowodowana dzialaniem Sily Wyzszej, wylaczng wing Zamawiajacego lub osoby
trzeciej, za ktora Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoSci.

Odpowiedz nr 6:

Zamawiajacy informuje, ze do tej umowy znajdujg zastosowanie przepisy o odpowiedzialnoSci
kontraktowej Stron umowy z tytulu niewykonania albo nienalezytego wykonania zobowigzania,
uregulowana w art. 471 i n. Kodeksu cywilnego w zw. z art. 8 ust. 1 ustawy PZP. Zatem zawsze
podstawg naliczenia Wykonawcy kary umownej bedzie zawsze niewykonanie albo nienalezyte
wykonanie umowy w rozumieniu przywolanych powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
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Centrale telefoniczne stanowig kluczowa infrastrukturge Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie,
dlatego tez zapisy § 7 ust. 4 projektowanych postanowien umownych nie ulegng zmianie.

Pytanie nr 7:
W ocenie Wykonawcy aktualnie obowiazujacy termin skladania ofert przypadajacy na dzien

04.06.2024 roku jest niewystarczajacy na przygotowanie rzetelnej i konkurencyjnej oferty.
Wykonawca pragnie dolozy¢ wszelkich staran by oferta, ktéra przygotowuje w postepowaniu
spelnila wszystkie wymagania Zamawiajacego oraz by byla ona dla Zamawiajacego maksymalnie
korzystna. Czy w zwiazku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na przedluzenie terminu
skladania przynajmniej do dnia 07.06.2024 roku?

Odpowiedz nr 7:
Zamawiajacy informuje, ze przedtuza termin sktadania ofert do dnia 10 czerwca 2024 r. do godziny
10:00.

Pytanie nr 8:
W Rozdziale VI pkt. 4 Specyfikacji Warunkow Zamdéwienia, Zamawiajacy definiuje wymog

odnos$nie zdolnosci technicznej lub zawodowej Wykonawcy:

,»0 udzielenie zamowienia mogg si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy wykaza, ze:

4.1 posiadaja zdolno$é techniczna lub zawodowa, tj. wykonali w okresie ostatnich 3 lat przed
uplywem terminu skladania ofert, a jesli okres prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy — w tym
okresie — co najmniej 1 zaméwienie na uslugi serwisowe systemu telekomunikacyjnego
zbudowanego na bazie central telefonicznych pracujacych w sieci o co najmniej trzech wezltach, o
warto$ci nie mniejszej niz 250 000,00 zlotych, a usluga zostala wykonana nalezycie.”

Czy Zamawiajacy uzna, ze warunek ten jest spelniony dla uslug serwisowych systemu
telekomunikacyjnego pracujacego w sieci 0 co najmniej trzech wezlach, o wartosci nie mniejszej
niz 250 000,00 zlotych w przypadku, gdy zostala rozpoczeta i jest realizowana obecnie?

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Zamawiajacy informuje, ze warunek okre§lony w Rozdziale VI pkt 4. SWZ zostanie spetniony dla ustug
serwisowych systemu telekomunikacyjnego pracujacego w sieci o co najmniej trzech wezlach, o
warto$ci nie mniejszej niz 250 000,00 ztotych w przypadku, gdy zostala rozpoczgta i jest realizowana
obecnie.

W zwigzku z powyzszym zmienia si¢ tre$¢ zapisu pkt 4 Rozdziatu VI SWZ, ktory otrzymuje brzmienie:
"o udzielenie zamdwienia moga si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy wykaza, ze:

4.1 posiadaja zdolnos¢ techniczng lub zawodowa, tj. wykonali lub wykonuja w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie — co najmniej 1 zamdwienie na ustugi serwisowe systemu telekomunikacyjnego zbudowanego
na bazie central telefonicznych pracujacych w sieci o co najmniej trzech weztach, o wartosci nie
mniejszej niz 250 000,00 ztotych, a ustuga zostata wykonana lub jest wykonywana nalezycie.”

Pytanie nr 9:
W Zalaczniku A — Opis przedmiotu zamdwienia do Specyfikacji Warunkow Zamowienia w pkt

11 Zamawiajacy definiuje wymog:

»11. Wykonawca zapewnieni dostep do aktualizacji oprogramowania telekomunikacyjnego oraz
systemowego Novell SLES (osvl, osv2, ucms, ucmsbackup, ucbe, ucfe, sa, facade) dla systemow
bedacych przedmiotem zamowienia w ramach posiadanej licencji”

Majac na uwadze posiadana przez Zamawiajacego wersje systemu telekomunikacyjnego
OpenScape Voice wraz z aplikacjami dodatkowymi, ktérego ten zapis dotyczy informujemy, zZe
Licencje Novell SLES dla tej wersji wygaslty, a zakup nowej licencji Novell SLES dla systemu
OpenScape Voice V7 jest obecnie niemozliwy. Bez kosztowe wykonanie aktualizacji systeméw do
nowej wersji jest jeszcze ewentualnie mozliwe wylacznie pod warunkiem, Ze system
telekomunikacyjny wraz z aplikacjami dodatkowymi posiada aktywny kontrakt wsparcia dla
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oprogramowania SSP (Software Support). W przeciwnym wypadku wymagane jest wykonanie
aktualizacji oprogramowania telekomunikacyjnego oraz systemowego Novell SLES do
najnowszych wersji, co wylacznie przez zakup odpowiednich licencji, ktorych koszt moze by¢
poréwnywalny lub nawet wyzszy w odniesieniu do calkowitego kosztu ustugi serwisowej bedacej
przedmiotem postepowania za okres 24 miesiecy.

Czy w zwiazku z tym, w ofercie nalezy uwzgledni¢ koszt aktualizacji oprogramowania
telekomunikacyjnego oraz systemowego Novell SLES dla systemu telekomunikacyjnego
OpenScape Voice do najnowszej udostepnionej przez Zamawiajacego wersji czyli wersji V10 oraz
koszt aplikacji i podsystemow wspolpracujacych bezposrednio z serwerem telekomunikacyjnym
OpenScape Voice réwniez do najnowszych wersji oprogramowania udostepnionych przez
producenta na dzien skladania oferty?

Jezeli koszt aktualizacji oprogramowania telekomunikacyjnego oraz systemowego Novell SLES
(osvl, osv2, ucms, ucmsbackup, ucbe, ucfe, sa, facade) do najnowszych wersji nie powinien by¢
wliczany w koszt ustugi bedacej przedmiotem postepowania prosimy o wykreSlenie pkt. 11 z
zalacznika A do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia, Ze wzgledu na wygasniecie licencji Novell
SLES i brak mozliwosci ich odnowienia dla posiadanej przez Zamawiajacego wersji systemu
telekomunikacyjnego.

Odpowiedz na pytanie nr 9:
Kosztow aktualizacji nie nalezy uwzglednia¢ w ofercie. Ponadto wykresla si¢ pkt 11 z zatacznika A do
SWZ.

Pytanie nr 10:

Szanowni Panstwo,

zwracamy si¢ zZ uprzejma prosba o wyjasnienie zapiséw SWZ.:

Zalacznik A — opis przedmiotu zamowienia punkt 8

Prosze o potwierdzenie, iZ oprogramowanie do przedstawienia raportu jakosci transmisji VolP w
celu weryfikacji, czy sie¢ IP spelnia wymagania dla transmisji glosu VoIP moze zostaé
zainstalowane na zasobach Zamawiajacego (UJ).

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Zamawiajacy potwierdza, ze oprogramowanie do przedstawienia raportu jakosci transmisji VoIP w celu
weryfikacji, czy sie¢ IP spelnia wymagania dla transmisji gtosu VoIP moze zosta¢ zainstalowane na
zasobach Zamawiajacego.

Zamawiajacy informuje, iZ powyZsze pytania i odpowiedzi do SWZ i jej modyfikacja stanowia jej
integralna cze$¢, a przy tym z uwagi na ich zakres i charakter oraz termin wprowadzenia
wplywaja na Kkonieczno$¢ przedluzenia terminu skladania ofert. Dlatego tez, Zamawiajacy
zawiadamia, iz terminy skladania i otwarcia ofert ulegaja zmianie.

Nowy termin skladania ofert to: 10 czerwca 2024 r. do godziny 10:00
Nowy termin otwarcia ofert to: 10 czerwca 2024 r. o0 godzinie 10:10
Nowy termin zwiazania oferta to: 9 lipca 2024 r. (wlacznie).
Zalgcznikiem do odpowiedzi jest wzor zatgcznika nr 3 do projektu umowy.

Z powazaniem,

Mateusz Zielinski
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