Specyfikacja

Opis:

1.

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustug pocztowych dla Starostwa Powiatowego
w Poznaniu, polegajacych na przyjmowaniu nadawanych przez Zamawiajgcego przesytek
listowych, paczek pocztowych, w tym réwniez przesytek rejestrowanych i przesytek kurierskich
(zwanych dalej ,przesytkami”), w obrocie krajowym i zagranicznym, przemieszczaniu
i doreczaniu ich adresatom, dokonywaniu ewentualnych zwrotéw przesytek niedoreczonych,
prowadzeniu postepowania reklamacyjnego zgodnie z ustawa z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 896) oraz ustugi odbioru
korespondencji z siedziby Zamawiajgcego.
Podstawa prawna:
przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek, ich ewentualny zwrot oraz reklamacje,
bedag wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa
w szczegdlnosci:
- ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 896),
- rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 474),
- rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (t.j. Dz. U.
2020r., poz. 1026),
- ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
22023 r., poz. 775),
- ustawag z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U.z2021 r., poz.
1805),
- umowami miedzynarodowymi ratyfikowanymi przez Rzeczpospolitg Polskg, umowami
miedzynarodowymi zawartymi w sposéb dopuszczalny przez prawo miedzynarodowe
dotyczacymi $wiadczenia ustug pocztowych oraz wigzgcymi regulaminami wykonawczymi
Swiatowego Zwigzku Pocztowego,
- regulaminem $wiadczenia ustug pocztowych Wykonawcy stanowigcy zatgcznik nr 6 do
umowy.
Zakres zamowienia:
Swiadczenie ustug pocztowych polegajgcych na przyjmowaniu nadawanych przesytek
listowych, paczek pocztowych, w tym réwniez przesytek rejestrowanych i przesytek kurierskich
w obrocie krajowym i zagranicznym, przemieszczaniu i doreczaniu ich adresatom, dokonywaniu
ewentualnych zwrotéw przesytek niedoreczonych, prowadzeniu postepowania reklamacyjnego
na potrzeby Starostwa Powiatowego w Poznaniu oraz ustuga odbioru korespondencji z siedziby
Zamawiajgcego:
I. przesytki listowe nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym:

- waga do 500g — format S

- waga do 1000g — format M

- waga do 2000g — format L,
IIl. przesyiki listowe nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym — Europa
z Cyprem i lzraelem:

- waga do 50g

- waga ponad 50g do 100g

- waga ponad 100g do 350g

- waga ponad 350g do 500g

- waga ponad 500g do 1000g

- waga ponad 1000g do 2000g,
. przesytki listowe nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym — Ameryka
Pétnocna, Afryka:

- waga do 50g



- waga ponad 50g do 100g

- waga ponad 100g do 350g

- waga ponad 350g do 500g

- waga ponad 500g do 1000g

- waga ponad 1000g do 2000g,
IV. przesytki listowe nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym — Ameryka
Potudniowa, Srodkowa i Azja:

- waga do 50g

- waga ponad 50g do 100g

- waga ponad 100g do 350g

- waga ponad 350g do 500g

- waga ponad 500g do 1000g

- waga ponad 1000g do 2000g,
V. przesytki listowe nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym — Australia
i Oceania:

- waga do 50g

- waga ponad 50g do 100g

- waga ponad 100g do 350g

- waga ponad 350g do 500g

- waga ponad 500g do 1000g

- waga ponad 1000g do 2000g,
VI. przesyiki listowe rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym:

- waga do 500g — format S

- waga do 1000g — format M

- waga do 1000g do 2000g — format L,
VII. przesyiki listowe rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym — Europa
z Cyprem i lzraelem:

- waga do 50g

- waga ponad 50g do 100g

- waga ponad 100g do 350g

- waga ponad 350g do 500g

- waga ponad 500g do 1000g

- waga ponad 1000g do 2000g,
VIII. zwroty przesytek listowych rejestrowanych najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym —
Europa z Cyprem i lzraelem:

- waga do 50g

- waga ponad 50g do 100g

- waga ponad 100g do 350g

- waga ponad 350g do 500g

- waga ponad 500g do 1000g

- waga ponad 1000g do 2000g,
IX. przesytki listowe rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym — Ameryka
Pétnocna, Afryka:

- waga do 50g

- waga ponad 50g do 100g

- waga ponad 100g do 350g

- waga ponad 350g do 500g

- waga ponad 500g do 1000g

- waga ponad 1000g do 2000g,
X. przesytki listowe rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym — Ameryka
Potudniowa, Srodkowa i Azja:

- waga do 50g



- waga ponad 50g do 100g

- waga ponad 100g do 350g

- waga ponad 350g do 500g

- waga ponad 500g do 1000g

- waga ponad 1000g do 2000g,
XI. przesytki listowe rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym — Australia
i Oceania:

- waga do 50g

- waga ponad 50g do 100g

- waga ponad 100g do 350g

- waga ponad 350g do 500g

- waga ponad 500g do 1000g

- waga ponad 1000g do 2000g,
XIl. zwroty przesytek listowych rejestrowanych najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym —
Ameryka Pétnocna, Afryka:

- waga do 50g

- waga ponad 50g do 100g

- waga ponad 100g do 350g

- waga ponad 350g do 500g

- waga ponad 500g do 1000g

- waga ponad 1000g do 2000g,
XIll. zwroty przesytek listowych rejestrowanych najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym —
Ameryka Potudniowa, Srodkowa i Azja:

- waga do 50g

- waga ponad 50g do 100g

- waga ponad 100g do 350g

- waga ponad 350g do 500g

- waga ponad 500g do 1000g

- waga ponad 1000g do 2000g,
XIV. zwroty przesytek listowych rejestrowanych najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym —
Australia i Oceania:

- waga do 50g

- waga ponad 50g do 100g

- waga ponad 100g do 350g

- waga ponad 350g do 500g

- waga ponad 500g do 1000g

- waga ponad 1000g do 2000g,
XV. paczki nie bedace paczkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym:

-waga do 1 kg — gabaryt Ai B

- waga ponad 1 kg do 2 kg — gabaryt Ai B

- waga ponad 2 kg do 5 kg — gabaryt Ai B

- waga ponad 5 kg do 10 kg — gabaryt A i B,
XVI. zwroty paczek nie bedacych paczkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym:

-waga do 1 kg — gabaryt Ai B

- waga ponad 1 kg do 2 kg — gabaryt Ai B

- waga ponad 2 kg do 5 kg — gabaryt Ai B

- waga ponad 5 kg do 10 kg — gabaryt Ai B,
XVII. paczki najszybszej kategorii w obrocie krajowym:

-waga do 1 kg — gabaryt Ai B

- waga ponad 1 kg do 2 kg —gabaryt Ai B

- waga ponad 2 kg do 5 kg — gabaryt Ai B

- waga ponad 5 kg do 10 kg — gabaryt A i B,
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XVIII. zwroty paczek najszybszej kategorii w obrocie krajowym:

-waga do 1 kg — gabaryt Ai B

- waga ponad 1 kg do 2 kg — gabaryt Ai B

- waga ponad 2 kg do 5 kg — gabaryt Ai B

- waga ponad 5 kg do 10 kg — gabaryt A i B,
XIX. paczki nie bedace paczkami najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym — Europa
z Cyprem i lzraelem:

-waga do 1 kg

- waga ponad 1 kg do 2 kg

- waga ponad 2 kg do 3 kg

- waga ponad 3 kg do 4 kg

- waga ponad 4 kg do 5 kg

- waga ponad 5 kg do 6 kg

- waga ponad 6 kg do 7 kg

- waga ponad 7 kg do 8 kg

- waga ponad 8 kg do 9 kg

- waga ponad 9 kg do 10 kg,
XX. paczki nie bedace paczkami najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym — Ameryka
Pétnocna, Afryka:

-wagado 1 kg

- waga ponad 1 kg do 2 kg

- waga ponad 2 kg do 3 kg

- waga ponad 3 kg do 4 kg

- waga ponad 4 kg do 5 kg

- waga ponad 5 kg do 6 kg

- waga ponad 6 kg do 7 kg

- waga ponad 7 kg do 8 kg

- waga ponad 8 kg do 9 kg

- waga ponad 9 kg do 10 kg,
XXI. paczki nie bedace paczkami najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym — Ameryka
Potudniowa, Srodkowa i Azja:

-waga do 1 kg

- waga ponad 1 kg do 2 kg

- waga ponad 2 kg do 3 kg

- waga ponad 3 kg do 4 kg

- waga ponad 4 kg do 5 kg

- waga ponad 5 kg do 6 kg

- waga ponad 6 kg do 7 kg

- waga ponad 7 kg do 8 kg

- waga ponad 8 kg do 9 kg

- waga ponad 9 kg do 10 kg,
XXII. paczki nie bedace paczkami najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym — Australia
i Oceania:

-wagado 1kg

- waga ponad 1 kg do 2 kg

- waga ponad 2 kg do 3 kg

- waga ponad 3 kg do 4 kg

- waga ponad 4 kg do 5 kg

- waga ponad 5 kg do 6 kg

- waga ponad 6 kg do 7 kg

- waga ponad 7 kg do 8 kg

- waga ponad 8 kg do 9 kg



- waga ponad 9 kg do 10 kg,
XXIIl. paczki najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym — Europa z Cyprem i lzraelem:
-waga do 1 kg
- waga ponad 1 kg do 2 kg
- waga ponad 2 kg do 3 kg
- waga ponad 3 kg do 4 kg
- waga ponad 4 kg do 5 kg
- waga ponad 5 kg do 6 kg
- waga ponad 6 kg do 7 kg
- waga ponad 7 kg do 8 kg
- waga ponad 8 kg do 9 kg
- waga ponad 9 kg do 10 kg,
XXIV. paczki najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym — Ameryka Pétnocna, Afryka:
-waga do 1kg
- waga ponad 1 kg do 2 kg
- waga ponad 2 kg do 3 kg
- waga ponad 3 kg do 4 kg
- waga ponad 4 kg do 5 kg
- waga ponad 5 kg do 6 kg
- waga ponad 6 kg do 7 kg
- waga ponad 7 kg do 8 kg
- waga ponad 8 kg do 9 kg
- waga ponad 9 kg do 10 kg,
XXV. paczki najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym — Ameryka Potudniowa, Srodkowa
i Azja:
-wagado 1kg
- waga ponad 1 kg do 2 kg
- waga ponad 2 kg do 3 kg
- waga ponad 3 kg do 4 kg
- waga ponad 4 kg do 5 kg
- waga ponad 5 kg do 6 kg
- waga ponad 6 kg do 7 kg
- waga ponad 7 kg do 8 kg
- waga ponad 8 kg do 9 kg
- waga ponad 9 kg do 10 kg,
XXVI. paczki najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym — Australia i Oceania:
-waga do 1 kg
- waga ponad 1 kg do 2 kg
- waga ponad 2 kg do 3 kg
- waga ponad 3 kg do 4 kg
- waga ponad 4 kg do 5 kg
- waga ponad 5 kg do 6 kg
- waga ponad 6 kg do 7 kg
- waga ponad 7 kg do 8 kg
- waga ponad 8 kg do 9 kg
- waga ponad 9 kg do 10 kg,
XXVII. potwierdzenie odbioru dla przesyiki listowej i paczki pocztowej w obrocie krajowym,
XXVIII. elektroniczne potwierdzenie odbioru dla ustug powszechnych,
XXIX. potwierdzenie odbioru dla przesytki w obrocie zagranicznym,



XXX. przesytki listowe nierejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym:

- waga do 500 g — format S

- waga do 1000 g — format M

- waga do 2000 g — format L,
XXXI. przesytki listowe rejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym:

- waga do 500 g — format S

- waga do 1000 g — format M

- waga do 2000 g — format L,
XXXIIl. potwierdzenie odbioru dla przesytki kurierskiej w obrocie krajowym,
XXXII. przesytki kurierskie w obrocie krajowym doreczane do dwdch dni roboczych po dniu
nadania:

- format S

- format M

- format L

- format XL

- format 2XL,
XXXIV. zwroty przesytek kurierskich w obrocie krajowym doreczanych do dwéch dni roboczych
po dniu nadania:

- format S

- format M

- format L

- format XL

- format 2XL,
XXXV. przesyitki kurierskie w obrocie krajowym doreczane nastepnego dnia roboczego po dniu
nadania do godziny 12.00:

- format S

- format M

- format L

- format XL

- format 2XL,
XXXVI. zwroty przesytek kurierskich w obrocie krajowym doreczanych nastepnego dnia
roboczego po dniu nadania do godziny 12.00:

- format S

- format M

- format L

- format XL

- format 2XL,
XXXVII. przesytki kurierskie w obrocie krajowym doreczane nastepnego dnia roboczego po dniu
nadania do godziny 9.00:

- format S

- format M

- format L

- format XL

- format 2XL,
XXXVIIl. zwroty przesytek kurierskich w obrocie krajowym doreczanych nastepnego dnia
roboczego po dniu nadania do godziny 9.00:

- format S

- format M

- format L

- format XL



- format 2XL,

XXXIX. ustuga odbioru korespondencji z siedziby Zamawiajgcego ( 2 punkty odbioru) codziennie
w dni robocze - 5 razy w tygodniu,

XL. zwroty przesytek listowych rejestrowanych nie bedgcych przesytkami najszybszej kategorii
w obrocie krajowym:

- waga do 500g — format S

- waga do 1000g — format M

- waga do 2000g — format L,

XLI. zwroty przesytek listowych rejestrowanych najszybszej kategorii w obrocie krajowym:

- waga do 500 g — format S

- waga do 1000 g — format M

- waga do 2000 g — format L.

4. Przez ustugi pocztowe nalezy rozumieé, zgodnie z art. 45 pkt 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 896), ustugi polegajace na:
1) przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu:
a) przesytek listowych, w tym poleconych i z zadeklarowang wartoscig, o wadze do 2000
g liczonych z tolerancjg 2 mm o wymiarach:
— maksymalnych — 900 mm, stanowigcych sume dtugosci, szerokosci i wysokosci, przy czym
najwiekszy wymiar (dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm, a w przypadku przesytki listowej
w formie rulonu — 1040 mm, stanowigcych sume dtugosci i podwdjnej srednicy, przy czym
najwiekszy wymiar (dtugos¢) nie moze przekroczy¢ 900 mm,
— minimalnych — 170 mm w przypadku przesytki listowej w formie rulonu, stanowigcych sume
dtugosci i podwdjnej Srednicy, przy czym najwiekszy wymiar nie moze by¢é mniejszy niz
100 mm,
— minimalnych strony adresowej — 90x140 mm,
Przy czym:
- format S to przesytki o wymiarach: minimum wymiary strony adresowej nie mogg by¢
mniejsze niz 90x140 i zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢: wysokosé 20 mm, dtugosc
230 mm, szeroko$¢ 160 mm,
- format M to przesytki o wymiarach minimum wymiary strony adresowej nie mogg by¢
mniejsze niz 90x140 mm i zaden z wymiardow nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugosc
325 mm, szerokos$¢ 230 mm,
- format L to przesytki o wymiarach minimum wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze
niz 90x140 mm i maksimum suma dtugosci, szerokosci i wysokosci nie moze przekroczy¢
900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiarow (dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm,
b) przesytek dla ociemniatych,
c) paczek pocztowych (gabaryt A i B), w tym z zadeklarowang wartoscig, o masie do 10 000 g
i sumie wymiaréw (dtugos¢, szerokos¢, wysokosé) nieprzekraczajgcej 3000 mm, przy czym
najdtuzszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm;
2) sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu nadestanych z zagranicy paczek pocztowych o masie
do 20 000 g i sumie wymiarow (dtugosc, szerokosé, wysokosé) nieprzekraczajgcej 3000 mm, przy czym
najdtuzszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm:;.
5. Przez przesyitki pocztowe, bedace przedmiotem zamdwienia rozumie sie:
1) przesytki listowe o wadze do 2000g:

a) nierejestrowane — przesytka listowa nadania i doreczana bez pokwitowania nie bedaca
przesytka najszybszej kategorii,

b) nierejestrowane priorytetowe — przesytka listowa najszybszej kategorii nadania
i doreczana bez pokwitowania,

c) polecone — przesytka listowa rejestrowana nie bedgca przesytka najszybszej kategorii,
przyjeta za pokwitowaniem przyjecia i doreczana za pokwitowaniem odbioru,
przemieszczang i doreczang w sposéb zabezpieczajgcy jg przed utratg, ubytkiem
zawartosci lub uszkodzeniem,



d) polecone priorytetowe — przesytka listowa rejestrowana najszybszej kategorii, przyjeta za
pokwitowaniem przyjecia i doreczana za pokwitowaniem odbioru, przemieszczana
i doreczana w sposob zabezpieczajacy jg przed utratg, ubytkiem zawartosci lub
uszkodzeniem,

e) polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) — przesytka listowa polecona
przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za pokwitowaniem odbioru oraz na
druku potwierdzenia odbioru zwracanym do Nadawcy,

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) — przesytka listowa
polecona najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za
pokwitowaniem odbioru oraz na druku potwierdzenia odbioru zwracanym do Nadawcy,

g) z zadeklarowang wartoscig — przesytka listowa rejestrowana, za ktérej utrate, ubytek
zawartosci lub uszkodzenie Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci wartosci
przesytki podanej przez nadawce.

2) paczki pocztowe o wadze do 10000g (gabaryt A i B):

a) ekonomiczne — paczki rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii,

b) priorytetowe — paczki rejestrowane najszybszej kategorii,

c) z zadeklarowang wartoscig — paczki rejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej
kategorii z zadeklarowang wartoscia,

d) ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — paczki rejestrowane przyjete za potwierdzeniem
nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru oraz na druku potwierdzenia odbioru
zwracanym do Nadawcy

Gabaryt A — to przesytka o wymiarach:

minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: dtugosci 600 mm, szeroko$¢ 500 mm,

wysokos¢ 300 mm.

Gabaryt B — to przesytka o wymiarach:

minimum — jesli cho¢ jeden z wymiardw przekracza dtugos¢ 600 mm lub szeroko$¢ 500 mm

lub wysokosé 300 mm,

maksimum — suma wymiaréow (dtugos¢, szerokosé, wysokosé) nie moze byé wieksza niz

3000 mm, przy czym najdtuzszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1 500 mm.

6. Przez przesytki kurierskie, bedace przedmiotem zamdwienia rozumie sie przesytki o charakterze
,0d drzwi do drzwi”, bedace przesytkami rejestrowanymi lub paczkami pocztowymi najszybszej
kategorii z gwarantowanym terminem doreczenia, przyjmowane, sortowane, przemieszczane
i doreczane w sposdb facznie zapewniajacy:

a) bezposredni odbidr przesytki pocztowej od nadawcy,

b) rejestracje dnia i godziny nadania przesytki,

c) s$ledzenie przesytki pocztowej od momentu nadania do doreczenia,

d) doreczenie przesytki pocztowej w gwarantowanym terminie okresSlonym
w regulaminie swiadczenia ustug pocztowych lub w umowach o swiadczenie ustug
pocztowych,

e) doreczenie przesytki pocztowej bezposrednio adresatowi lub osobie uprawnionej do
odbioru, w miejscu okreslonym przez nadawce, w sposdb zapewniajgcy rejestracje
dnia i godziny doreczenia przesytki,

f) uzyskanie pokwitowania odbioru przesytki pocztowej w formie pisemnej lub
elektronicznej.

g) przesytki w obrocie krajowym o wadze do 50 kg:

- przesytka kurierska krajowa na jutro rano doreczana nastepnego dnia po dniu nadania
do godz. 9:00, o wymiarach:
suma dtugosci, szerokosci i wysokosci przesytki nie moze przekroczy¢ 250 cm, przy czym
wymiar najdtuzszego boku przesytki (dtugosci) nie moze przekroczy¢ 150 cm, dopuszcza
sie 5% tolerancji dla dtugosci przesytki,



10.

11.

12.

13.

14.

- przesytka kurierska krajowa na jutro doreczana nastepnego dnia po dniu nadania
do godz. 12:00, o wymiarach:
suma dtugosci, szerokosci i wysokosci przesytki nie moze przekroczy¢ 250 cm, przy czym
wymiar najdtuzszego boku przesytki (dtugosci) nie moze przekroczyé 150 cm, dopuszcza
sie 5% tolerancji dla dtugosci przesytki,
- przesytka kurierska krajowa doreczana do dwdch dni roboczych po dniu nadania,
o wymiarach: suma dtugosci, szerokosci i wysokosci przesytki nie moze przekroczy¢ 250
cm, przy czym wymiar najdtuzszego boku przesytki (dtugosci) nie moze przekroczy¢ 150
cm, dopuszcza sie 5% tolerancji dla dtugosci przesytki.
h) przesytki w obrocie zagranicznym o wadze do 10 kg, o wymiarach:
minimum — strona adresowa przesytki nie moze by¢ mniejsza niz 155 x 255 mm z tolerancjg
do 2 mm,
maksimum — przesytka nie moze przekracza¢ 1,50 metra w jakimkolwiek z wymiardw ani
3,00 metréw dla sumy dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w kierunku innym niz
dtugosé.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ nadania przesytek oraz paczek innego rodzaju
(w tym takze wysytanych do Rosji zawieszonych od dnia 25 marca 2022 roku w zwigzku z
atakiem Rosji na Ukraine) oraz o innych wymiarach niz podane powyzej. W przypadku nadania
przez Nadawce takich przesytek, rozliczenie odbywatoby sie zgodnie z obowigzujgcym w dniu
nadania przesytek cennikiem ustug pocztowych Wykonawcy.
Szacunkowe ilosci nadawanych przesytek podane s3 w Formularzu cenowym, bedacym

zatacznikiem nr 7 do Umowy. Nadawane ilosci poszczegdlnych przesytek pocztowych moga
roznic sie w stosunku do ilosci przesytek z Formularza Cenowego z zastrzezeniem, ze kwota za
realizacje catosci przedmiotu zamdwienia nie przekroczy wartosci maksymalnej umowy.

Elektroniczne potwierdzenie odbioru to teleinformatyczne rozwigzanie zastepujgce tradycyjny
druk papierowego zwrotnego potwierdzenia odbioru, polegajgce na przekazaniu
Zamawiajgcemu w czasie rzeczywistym, najpdzniej nastepnego dnia po zaistnieniu zdarzenia,
z wytgczeniem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy, informacji o stanie realizacji doreczenia
przesytki, wylacznie za posrednictwem systemu teleinformatycznego. Korzystanie
z elektronicznego potwierdzenia odbioru mozliwe jest poprzez integracje systemu nadawcy
z internetowa aplikacjg dostawcy ustug pocztowych lub w ramach internetowej aplikacji
poprzez nadanie a nastepnie pobieranie informacji o EPO dla danej przesytki.

Wykonawca zobowigzany bedzie do odbioru raz dziennie przesytek pocztowych
przygotowanych do wyekspediowania, z siedzib Zamawiajgcego tj. Starostwa Powiatowego
w Poznaniu ul. Jackowskiego 18 oraz Starostwa Powiatowego w Poznaniu, ul. Stowackiego 8
codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach 14:00-15:00, z wyjatkiem przesytek
kurierskich, ktére beda odbierane po telefonicznym zamoéwieniu odbioru.

Odbioru dokonywac bedzie upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego
upowaznienia.

Odbiér przesytek przygotowanych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowany
przez Wykonawce pieczecig, podpisem i datg w ksigzce nadawczej stanowigcej zatgcznik
nr 1 do umowy (dla przesytek rejestrowanych) oraz na zestawieniu iloSciowo-wartosciowym
przesytek wg poszczegdlnych kategorii wagowych stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy (dla
przesytek nierejestrowanych).

Po odbiorze przesytek od Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie dokonywaé wszelkich dalszych
czynnosci niezbednych do doreczenia ich adresatowi zgodnie z umowg, w tym: wazenie,
ustalenie optat za nadanie zgodnie z formularzem ofertowym Wykonawcy stanowigcym
zatgcznik nr 7 do umowy oraz nadanie przesytce numeru nadania.

Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do umieszczenia na przesytce listowej lub paczce w sposéb
trwaty i czytelny informacji identyfikujgcych adresata wraz z jego adresem (podany
jednoczesnie w pocztowej ksigzce nadawczej) i nadawce, okreslajgc rodzaj przesytki
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

(rejestrowana, najszybszej kategorii czy ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — ZPO).
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczania na stronie adresowej przesytki w miejscu
przeznaczonym na znak optaty pocztowej napisu (nadruku) lub odcisku pieczeci o tresci
uzgodnionej z Wykonawca.
W przypadku przesytki kurierskiej w obrocie krajowym, nalepka adresowa powinna posiadac
nazwe lub imie i nazwisko, doktadny adres nadawcy i adresata, w jezyku polskim.
W przypadku przesytki kurierskiej w obrocie zagranicznym, na nalepce adresowej Zamawiajacy
zobowigzany bedzie podac imie i nazwisko lub petng nazwe adresata, drukowanymi literami
nazwe miejscowosci uzupetniong nazwa kraju przeznaczenia oraz odpowiednim numerem
kodu pocztowego lub numerem obszaru doreczenia. Wskazane jest podanie numeru telefonu
adresata. Ponadto Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do podania doktadnej nazwy i adresu
nadawcy i ewentualnie numeru telefonu nadawcy.

Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym, przez co

nalezy rozumiec:

a) dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do pocztowej ksigzki nadawczej
w dwodch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania dane;j
partii przesytek,

b) dla przesytek nierejestrowanych — zestawienie ilosciowo-wartosciowe dla przesytek
wg poszczegdlnych kategorii wagowych sporzadzone dla celdw rozliczeniowych w dwdch
egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej
partii przesytek,

c) dla przesytek kurierskich - wpisanie kazdej przesytki do ksigzki nadawczej sporzadzonej
w dwdch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej
partii przesytek.

Zamawiajagcy bedzie odpowiedzialny za nadawanie przesytek pocztowych w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem
przeznaczenia.
Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajacego, odpowiednio
zabezpieczona. Opakowanie powinno stanowi¢ zabezpieczenie przed dostepem do zawartosci
oraz uniemozliwi¢ uszkodzenie przesytki w czasie przemieszczania. Zamawiajacy bedzie
korzystat wytgcznie z wtasnych opakowan przesytek.
Nadanie przesytek nastepowaé bedzie w dniu ich odbioru przez Wykonawce
od Zamawiajgcego. Wszelkie ewentualne nieprawidtowosci beda wyjasnione na biezgco przez
pracownikéw Wykonawcy lub Zamawiajgcego. Strony dopuszczajg mozliwo$é przesuniecia
nadania przesytek na dzien nastepny, w przypadku uzasadnionych zastrzezer dotyczacych
odebranych przesytek (np.: nieprawidtowe opakowanie, brak petnego adresu, niezgodnosé
wpisow do dokumentacji nadawczych z opisami na przesytkach, brak znakow optaty) i braku
mozliwosci ich wyjasnienia z przedstawicielem Zamawiajgcego lub usuniecia w dniu ich
odbioru.

Wykonawca bedzie zwracat Zamawiajgcemu potwierdzenie odbioru przesytki przez adresata

niezwtocznie po doreczeniu przesytki.

W przypadku zastosowania przez Zamawiajgcego wzoru zwrotnego potwierdzenia odbioru

w postepowaniu administracyjnym stanowigcej zatgcznik nr 3 i zatacznik nr 4 do umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do jego prawidtowego wypetnienia zgodnie z przepisami

Rozdziatu 8 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego;

W przypadku nieobecnosci adresata, Wykonawca zobowigzuje sie do awizowania przesytek

zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a) w odniesieniu do przesytek nadawanych w postepowaniu administracyjnym — zgodnie

z ustawg z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2023
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

r., poz. 775). Okolicznos¢, ze przesytka nadawana jest w postepowaniu administracyjnym
wynika¢ bedzie z zastosowanego przez Zamawiajgcego zwrotnego potwierdzenia odbioru.
Wzdr zwrotnego potwierdzenia odbioru w postepowaniu administracyjnym stanowi zatgcznik
nr 3 i zatgcznik nr 4 do umowy.

b) w odniesieniu do innych przesytek, z wyjatkiem kurierskich — w przypadku nieobecnosci
adresata, Wykonawca zobowigzany jest do pozostawienia zawiadomienia o prébie doreczenia
przesytki (awizo) ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat moze odebraé przesytke w terminie
7 kolejnych dni, liczgc od dnia nastepnego po dniu zostawienia zawiadomienia u adresata. Jezeli
adresat nie zgtosi sie po odbidr przesytki w wyzej wymienionym terminie Wykonawca
sporzadza powtérne zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru w terminie kolejnych 7 dni.
Po uptywie terminu odbioru przesytka niezwtocznie zwracana bedzie Zamawiajgcemu wraz
z podaniem przyczyn niedoreczenia adresatowi. Wzdr zwrotnego potwierdzenia odbioru
stanowi zatgcznik nr 5 do umowy,

c) w odniesieniu do przesytek kurierskich - awizowanie, w przypadku nieobecnosci adresata lub
upowaznionego odbiorcy, przesytki kurierskiej przez pozostawienie wypetnionego
zawiadomienia o jej nadejsciu z informacjg o mozliwosci odbioru we wskazanej placéwce
Wykonawcy, z podaniem numeru telefonu, pod ktérym adresat moze ustali¢ powtérne
doreczenie przesytki. Zaawizowane, nieodebrane w placéwce Wykonawcy przesytki bedg
powtdrnie awizowane po trzech dniach ich przechowywania, liczac od dnia nastepnego po dniu
pozostawienia awiza, po uprzedniej nieudanej prébie kontaktu telefonicznego z odbiorcg,
w celu ustalenia terminu powtdrnego doreczenia, pod warunkiem umieszczenia jego numeru
telefonu na nalepce adresowej. Do dni wyznaczajgcych termin powtdrnego awiza nie wlicza sie
dni ustawowo wolnych od pracy.

Zamawiajgcy otrzyma zwrot wniesionej opfaty za niezrealizowang ustuge potwierdzenia
odbioru. W przypadku zwrotu przesytki z Elektronicznym Potwierdzeniem Odbioru optata
za EPO nie podlega zwrotowi.

Wykonawca musi dysponowac co najmniej jedng statg placowka pocztowg w kazdej gminie
w Polsce, ktdrej infrastruktura zapewnia zabezpieczenie przesytek przed dostepem osdb
niepowotanych.

Placéwki Wykonawcy winny by¢ czynne od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Wykonawca bedzie doreczat przesytki krajowe z zachowaniem wskaznikdéw czasu przebiegu
i czestotliwosci doreczania przesytek w obrocie krajowym, wskazanymi w odniesieniu do
wykonywania ustug powszechnych w ustawie Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012r.
(tj. Dz. U.z 2022 r. poz. 896) i przepisach wykonawczych do nie;j.

Wykonawca musi dysponowac placéwka nadawczg usytuowang w odlegtosci nie wiekszej niz
3,5 km od siedziby Zamawiajgcego (ul. Jackowskiego 18, 60-509 Poznan), czynng w dni robocze
przynajmniej do godziny 20.00 w celu umozliwienia Zamawiajgcemu nadanie przesytek poza
godzinami odbioru wskazanymi w pkt 8.

Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, chyba, ze nastgpito
to w skutek sity wyzszej.

Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi stosuje sie odpowiednio
przepisy ustawy z 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 896).
Zamawiajgcy bedzie korzystat z wtasnych wzoréw potwierdzenia odbioru, wskazanych
w zatacznikach nr 3, 4 i 5 do umowy. W odniesieniu do przesytek nadawanych
w postepowaniach administracyjnych tres¢ wzoru wynika z przepiséw Kodeksu Postepowania
Administracyjnego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany w czasie trwania umowy
wzorow obowigzujgcych drukéw potwierdzenia odbioru.

Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zgtosi¢ Wykonawcy po uptywie
14 dni roboczych od dnia nadania przesytki rejestrowanej, nie pdzniej jednak niz 12 miesiecy
dla przesytek krajowych i 6 miesiecy dla przesytek zagranicznych liczonych od dnia ich nadania.
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32. Zgtaszanie reklamacji przez Zamawiajgcego moze nastepowa¢ w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego opcjonalnie:
a) za posrednictwem udostepnionej aplikacji elektronicznej Wykonawcy,
b) poprzez e-formularz — aktywna formatka na stronie Wykonawcy,
c) w wersji papierowej, na druku naktadu Wykonawcy, w placéwkach Wykonawcy.
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