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Zatacznik nr 7 do SWZ

UMOWA nr ZP.272......2022

zawarta w dniu......... 2022 r. we Wtoszakowicach pomiedzy:

Gming Wtoszakowice z siedzibg przy ul. Karola Kurpinskiego 29, 64-140 Wtoszakowice,
NIP: 697 226 61 60, REGON: 411050698,

reprezentowang przez:

Roberta Kasperczaka — Wéjta Gminy Wtoszakowice

przy kontrasygnacie Moniki taweckiej — Skarbnika Gminy Wtoszakowice,

zwang dalej Zamawiajacym,

zwang w dalszej czesci umowy Wykonawca,

w rezultacie wyboru najkorzystniejszej oferty w postepowaniu prowadzonym w trybie
podstawowym bez przeprowadzania negocjacji zgodnie z trescig art. 275 pkt 1) ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2021r., poz. 1129 ze zmianami),
zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest realizacja przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego zadania pn.
Zakup licencji, wdrozenie i uruchomienie e-ustug, zakup infrastruktury sprzetowej oraz
szkolenia w ramach zadania pn. ,,Rozwdj elektronicznych systemow obstugi obywateli oraz
systemow wspomagajqgcych funkcjonowanie Gminy Wtoszakowice” zgodnie z warunkami
okreslonymi w SWZ oraz przedfozong oferta, w Czesci I: ,Zakup licencji, wdrozenie
i uruchomienie e-ustug wraz ze szkoleniami oraz zakup serwera”.

2. Realizacja zadania wspoétfinansowana jest przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Wielkopolskiego na lata 2014-2020 w ramach projektu ,Rozwdj
elektronicznych ustug publicznych w Gminach Lubon, Mosina i Wtoszakowice” realizowanego
w ramach Os$ priorytetowa 2: Spoteczenstwo informacyjne, Dziatanie 2.1. Rozwdj
elektronicznych ustug publicznych, Poddziatanie 2.1.1. Rozwdj elektronicznych ustug
publicznych — nr projektu: RPWP.02.01.01-30-0045/20.

3. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy $wiadczenie ustug wdrozenia oprogramowania, ustug
szkoleniowych, dostawy sprzetu serwerowego oraz oprogramowania, Swiadczenie gwarancji
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i asysty technicznej dla zaoferowanego oprogramowania (stworzonego systemu)
wyspecyfikowanego w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia dla czesci | Zamdwienia
— stanowigcym zatacznik nr 3 do SWZ, na warunkach okreslonych w tresci Specyfikacji
Warunkdéw Zamdwienia.

4. Niezaleznie od czynnosci Wykonawcy okreslonych w ust. 1 oraz ust. 3 Wykonawca zobowigzany
jest przeprowadza¢ konsultacje z Zamawiajgcym w  siedzibie Zamawiajgcego
lub wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ spotkan
w ramach prowadzonych konsultacji w formie wideokonferencji, poczty elektronicznej,
telefonu w godzinach pracy Zamawiajgcego wytacznie za zgodg Zamawiajgcego. Jezeli zaistnieje
nagta sytuacja niezbedna do prawidtowej realizacji projektu Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo wyznaczenia dodatkowych konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego, réwniez poza
godzinami pracy Zamawiajgcego. Ze strony Wykonawcy we wszystkich konsultacjach musi braé
udziat Kierownik lub z-ca Kierownika Zespotu Wykonawcy. Na prosbe Zamawiajgcego
w wybranych konsultacjach bedg brali udziat inni eksperci ze strony Wykonawcy.

§2
DEFINICIE

Dla potrzeb realizacji niniejszego zamodwienia ustala sie znaczenie nastepujgcych pojec
stosowanych w umowie lub w zatgcznikach do umowy lub dokumentéw ustalajgcych zakres
zobowigzania Wykonawcy zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy, o ile w konkretnym przypadku
takie pojecie bedzie stosowane.

§3
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot zamodwienia z dotozeniem nalezytej
starannosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami technicznymi oraz zasadami
dostepnej wiedzy technicznej oraz zgodnie z ofertg, Specyfikacja Warunkéw Zamodwienia
oraz warunkami zawartymi w niniejszej umowie i Zatgcznikach do SWZ.

2. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania wszystkich czynnosci potrzebnych do realizacji
przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1.

3. Realizacja Umowy odbywac sie bedzie w podziale na etapy, w ramach ktérych Wykonawca
spetni poszczegdlne Swiadczenia. Szczegdtowy zakres realizacji przedmiotu zamodwienia
niniejszej Umowy okreslony zostat w SWZ oraz Zatgcznikach do SWZ, ktére stanowig integralng
czes¢ niniejszej umowy.

4. Dostawa i prace wdrozeniowe objete niniejszg Umowg powinny sie rozpocza¢ w ciggu 7 dni
od zawarcia Umowy i zakonczy¢ zgodnie z Harmonogramem przedstawionym
przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego w nieprzekraczalnym terminie
dodnia....cccceecereiennnne. (z wytgczeniem ustug swiadczonych przez Wykonawce w ramach serwisu
gwarancyjnego, wsparcia uzytkownikéw w ramach Asysty Technicznej - zgodnie
z wymaganiami Zamawiajgcego sformutowanymi w tresci wtasciwego dla czesci Zatacznika
nr 3 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia dla Czesci | ).
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5. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie,
Oprogramowanie Oséb Trzecich, Oprogramowanie Narzedziowe oraz Oprogramowanie
Systemowe w zakresie i na warunkach opisanych w zatgcznikach do SWZ.

6. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia okreslonego Umowg do zapewnienia
Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Oprogramowania Oséb Trzecich na standardowych
warunkach licencyjnych producentéw Oprogramowania Oséb Trzecich z uwzglednieniem
wymagan Zamawiajgcego sformutowanych w tresci Zatacznika nr 3 do SWZ, ktéry stanowi
integralng czes¢ niniejszej umowy.

7. Wykonawca jest zobowigzany do uwzgledniania zalecen i wytycznych okreslanych przez
Zamawiajgcego przestanych pisemnie lub poczty elektroniczng, a takze ustalonych podczas
spotkan konsultacyjnych i uwzgledniania ich przy realizacji przedmiotu umowy.

8. Wykonawca zobowigzany jest na biezgco konsultowaé z Zamawiajagcym rozwigzania,
jak réwniez natychmiast informowac Zamawiajgcego o wszelkich innych okolicznosciach, ktore
moga mie¢ wptyw na wykonanie przedmiotu umowy.

9. Wykonawca jest zobowigzany do przestania pisemnie lub pocztg elektroniczng comiesiecznych
szczegdtowych raportéw z realizacji wykonania przedmiotu umowy, ktére powinny co najmnie;j
zawieraé: date raportu, okres za jaki raport zostat sporzadzony, zakres zrealizowanych prac,
ewentualne rozbieznosci wzgledem termindéw realizacji wskazanych
w tresci SWZ i ztozonej oferty, ktéry stanowi integralng czes¢ niniejszej umowy.

10. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ przedmioty zamdwienia na wtasny koszt.

11. Wykonawca zobowigzany jest do:

a) terminowej i prawidtowej realizacji postanowiert umowy oraz postanowien zewnetrznych
aktéw normatywnych i wewnetrznych aktéw normatywnych Zamawiajgcego dotyczacych
specyfiki przedmiotowego projektu,

b) dostarczenia stosownych licencji wraz z prawem do udzielenia sublicencji
na czas nieograniczony zgodnie z postanowieniami zawartymi w Zatgcznikach
do SWz,

c) przeprowadzenia prac wdrozeniowych lub konsultacji w siedzibie Zamawiajacego
oraz w jego jednostkach organizacyjnych,

d) $wiadczenia ustug w ramach gwarancji oraz ustug serwisowych w okresie wdrozenia
i trwania gwarancji za pomocg profesjonalnych narzedzi oraz zasobdéw ludzkich,
w szczegolnosci: usuwania Btedédw Oprogramowania, usuwania Awarii, doradztwa,
konsultacji, upgrade Oprogramowania do najnowszych wersji,

e) s$wiadczenia ustug w ramach gwarancji w okresie realizacji przedmiotu zamdwienia
i trwania gwarancji za pomocg profesjonalnych narzedzi oraz zasobdéw ludzkich,
przygotowania protokotéw z wykonanych przez Wykonawce prac w ramach umowy,

f) podpisywania wszelkich protokotéw odbioru wykonanych prac, ktére stanowig podstawe
do wystawienia faktur VAT przez Wykonawce,

g) przygotowanie Protokotu Odbioru Koncowego stanowigcego ostateczne potwierdzenie
nalezytego wykonania przedmiotu Zamdwienia, wystawionego na zakonczenie prac,
w terminie zapisanym w § 6 ust. 14 i podpisanego przez Strony Umowy zgodnie
z§6ust. 12,
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h) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego btedow w protokole, o ktérym mowa
w lit. g, Wykonawca zobowigzany jest usungé je w terminie do 5 dni roboczych
od daty powiadomienia o nich przez Zamawiajgcego,

i) zapewnienia statego i profesjonalnego zespotu oséb pracujgcych nad wdrozeniem
Oprogramowania,

j) wyznaczenia ze swej strony pracownikéw, ktérzy beda upowaznieni do wgladu
i przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcego oraz pracownikéw wchodzgcych
w sktad organizacji wdrozenia odpowiedzialnej za realizacje Umowy,

k) do przestrzegania tajemnicy stuzbowej w szczegdlnosci w zwigzku z dostepem
do danych osobowych i informacji niejawnych. Otrzymane od Zamawiajgcego informacje
bedg wykorzystane wylfgcznie dla  potrzeb realizacji niniejszej umowy
i nie bedg nikomu udostepniane. Po zakonczeniu umowy Wykonawca zniszczy i usunie
w sposOb uniemozliwiajacy odzyskanie wszystkie dane otrzymane od Zamawiajgcego,
zarowno w postaci informatycznej, jak i wydrukdw,

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco konsultowaé z Zamawiajgcym rozwigzania
opracowywane w ramach poszczegdlnych etapdw, jak réwniez informowaé Zamawiajgcego
o wszelkich innych okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na wykonanie Przedmiotu
Zamoéwienia.
Wykonawca wyznacza nastepujgce osoby do kontaktéw z Zamawiajgcym:

1) o

2) e
Funkcje kierownika projektu ze strony Wykonawcy bedzie petnit........... , a jego zastepca
bedzie .o Kierownik projektu i jego zastepca ze strony Wykonawcy

jest odpowiedzialny na koordynacje prac, za wykonanie ktérych odpowiedzialno$é ponosi
Wykonawca, a w szczegdlnosci przydziat oséb do ich realizacji oraz biezac nadzér
nad ich jako$cig oraz terminowoscig realizacji.

Wykonawca powotujgc Kierownika Projektu os$wiadcza, ze ponosi odpowiedzialnos¢

za jego dziatania i udziela mu petnomocnictwa uprawniajgcego do dziatania w imieniu
Wykonawcy z réwnoczesnym umocowaniem do powotywania Zespotéw Wdrozeniowych
Wykonawcy. Dokument petnomocnictwa zostanie udostepniony Zamawiajgcemu.

Koordynacja i nadzér nad wykonywaniem przedmiotu Umowy po stronie Wykonawcy nalezy do
Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy.

Kierownik projektu lub jego zastepca o ktdrych mowa w ust. 14 muszg braé udziat w spotkaniach
konsultacyjnych przeprowadzanych podczas realizacji umowy, o ktérych mowa w § 1 ust. 4
Umowy.

Zmiana 0s0b, o ktdrych mowa w ust. 13 i 14 mozliwa jest jedynie w formie aneksu do niniejszej
umowy. Wykonawca gwarantuje, ze przejecie obowigzkdw przez nowg osobe zostanie
przeprowadzone w sposdb zapewniajgcy ciggtos¢ prac realizowanych w ramach umowy
oraz nie spowoduje wystgpienia opdinien w jej realizacji. Nowe osoby muszg posiadac
kwalifikacje réwnorzedne w stosunku do kwalifikacji osdb zastepowanych — zgodnie
z warunkami opisanymi w SWZ.

W przypadku koniecznosci zmiany osob zaproponowanych w ofercie Wykonawca zobowigzany
jest przedstawi¢ kwalifikacje tych oséb oraz uzyska¢ zgode Zamawiajgcego. Kwalifikacje
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te muszg spetnia¢ warunki okreslone w Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia.
Wykonawca umozliwi wyznaczonym pracownikom Zamawiajgcego wspdtuczestnictwo

przy wdrozeniu Oprogramowania.

Wykonawca nie moze, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, zbywacé ani przenosic¢ na rzecz osob

trzecich praw i wierzytelnosci powstatych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy w terminie do dnia...............

Wykonawca lub podwykonawca zatrudni na podstawie umowy o prace osoby wykonujgce ustugi

objete przedmiotem zamdwienia, jesli wykonanie tych czynnosci polega na wykonaniu pracy w

sposdb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks Pracy, w tym

obejmujacych ustugi specjalistow d.s. wsparcia technicznego.

Wykonawca zobowigzany jest, na kazde zgdanie Zamawiajgcego, do przedtozenia:

1) os$wiadczenia zatrudnionego pracownika,

2) oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie
uMmowy o prace,

3) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,

4) innych dokumentéw

- zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia

na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date

zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkdw pracownika.

Wykonawca niezwtocznie informuje Zamawiajgcego o wptywie okolicznosci zwigzanych

z wystgpieniem COVID- 19 na nalezyte wykonanie tej umowy, o ile taki wptyw wystgpit

lub moze wystgpié. Wykonawca potwierdza ten wptyw dofaczajgc do informacji, o ktérej mowa

w zdaniu pierwszym, oswiadczenia lub dokumenty, ktére mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1) nieobecnosci pracownikéw lub oséb swiadczgcych prace za wynagrodzeniem na innej
podstawie niz stosunek pracy, ktére uczestniczg lub mogtyby uczestniczy¢ w realizacji
zamowienia;

2) decyzji wydanych przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego lub dziatajgcego z jego
upowaznienia panstwowego wojewddzkiego inspektora sanitarnego, w zwigzku
z przeciwdziataniem COVID-19, naktadajacych na wykonawce obowigzek podjecia
okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych;

3) polecen lub decyzji wydanych przez wojewodow, ministra wtasciwego do spraw zdrowia lub
Prezesa Rady Ministréw, zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19;

4) wstrzymania dostaw produktéw, komponentéw produktu lub materiatéw, trudnosci
w dostepie do sprzetu lub trudnosci w realizacji ustug transportowych;

5) innych okolicznosci, ktére uniemozliwiajg badz w istotnym stopniu ograniczajg mozliwos¢
wykonania umowy;

6) okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 1-5, w zakresie w jakim dotyczg one podwykonawcy
lub dalszego podwykonawcy.

Zamawiajgcy moze zadaé przedstawienia dodatkowych oswiadczedn Ilub dokumentéw

potwierdzajgcych wptyw okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte

wykonanie tej umowy.
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§4
PODWYKONAWSTWO
Strony postanawiajg, ze przedmiot umowy zostanie wykonany z udziatem nizej wymienionych

podwykonawcow, na zatrudnienie ktérych, Zamawiajgcy wyraza zgode:
A) e W ZaKresie..coovuvieeeeiieiiieeee e,

D) W ZaKresie..ccoovuveeeeiieiiieeee e,
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego powierzy¢ podwykonawcy wykonania
innej cze$ci przedmiotu umowy okreslonej w ust 1.
Powierzenie podwykonawcom ustug okreslonych w ust. 1 nie zmienia tresci zobowigzan
Wykonawcy wobec Zamawiajgcego za wykonanie tej czesci ustug. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania kazdego podwykonawcy tak,
jakby byty one dziataniami, zaniechaniami, uchybieniami lub zaniedbaniami samego
Wykonawcy.
Jezelizmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy, w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze
proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia
je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powotywat
sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.
W przypadku swiadczenia ustug i dostaw w ramach realizacji przedmiotu umowy, ktdre beda
wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zada, aby przed przystgpieniem
do wykonania zamoéwienia Wykonawca, o ile sg juz znane, podat nazwy albo imiona i nazwiska
oraz dane kontaktowe podwykonawcéw i oséb do kontaktu z nimi, zaangazowanych w takie
ustugi lub dostawy. Wykonawca zawiadamia zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych,
o ktérych mowa w zdaniu powyzej, w trakcie realizacji zamowienia, a takie przekazuje
informacje na temat nowych podwykonawcéw, ktérym w pdziniejszym okresie zamierza
powierzy¢ realizacje ustug lub dostaw.
Umowa 'z podwykonawcg lub dalszym podwykonawcg musi zawieraé regulacje zbiezne
i niesprzeczne z postanowieniami Umowy zawartej pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca
oraz okresla¢ co najmniej:
a) zakres prac powierzonych podwykonawcy, przy czym zakres tych prac nie moze obejmowac
prac  wykraczajacych poza  okredlenie  przedmiotu  zamdwienia  zawarte
w Umowie wraz z zatgcznikami;
b) kwote wynagrodzenia za wykonywane prace, przy czym kwota ta nie moze by¢ wyzsza, niz
kwota wskazana za te prace przez Wykonawce;
¢) termin wykonania zakresu prac powierzonych podwykonawcy, przy czym termin ten nie
moze by¢ diuzszy niz termin ich realizacji wynikajgcy z Umowy.

§5
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

W trakcie realizacji Przedmiotu Zamdwienia, Zamawiajacy jest zobowigzany do:
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1) wspotdziatania z Wykonawcg, w szczegdlnosci Zamawiajgcy obowigzany jest zapewnic
wspotprace, w zakresie, jaki jest niezbedny dla prawidtowej realizacji zobowigzan
Wykonawcy,

2) dotrzymywania obustronnie ustalonych terminéw,

3) wskazania kierownika projektu ze strony Zamawiajacego,

4) udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji, materiatéw i dokumentacji znajdujgcych
sie w jego posiadaniu, ktére bedg niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania
Przedmiotu Zamdwienia,

5) $cistego wspodtdziatania z Wykonawcg przy tworzeniu i zatwierdzaniu planéw dziatan
podejmowanych w celu wdrozenia Systemu i ustalenia priorytetow,

6) zapewnienia rzetelnego i terminowego wykonywania zadan przyjetych w ww. planach
przez wtasne oraz Zespoty Wdrozeniowe.

Zamawiajgcy wyznacza nastepujgce osoby do kontaktow z Wykonawca:

1) s
2) s
Funkcje kierownika projektu ze strony Zamawiajgcego bedzie petnit........ , a jego zastepca
bedzie......... Kierownik projektu i jego zastepca ze strony Zamawiajgcego jest odpowiedzialny

za koordynacje prac, za wykonanie ktérych odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy,

a w szczegodlnosci przydziat osob do ich realizacji oraz biezacy nadzér nad ich jakosciag

oraz terminowoscig realizacji, a takze przekazywanie dokumentéw niezbednych do realizacji

umowy upowaznionym pracownikom Wykonawcy.

Kierownik projektu lub jego zastepca o ktérych mowa w ust. 3 bedg brali udziat w spotkaniach

konsultacyjnych przeprowadzanych podczas realizacji umowy, o ktérych mowa w § 1 ust 4.

Zmiana os06b, o ktdrych mowa w ust. 2 i 3 mozliwa jest jedynie w formie aneksu do niniejszej

umowy. Zamawiajacy gwarantuje, ze przejecie obowigzkdédw przez nowg osobe zostanie

przeprowadzone w sposdb zapewniajgcy ciggtos¢ prac realizowanych w ramach umowy oraz
nie spowoduje wystgpienia opdznien w jej realizacji. Nowe osoby muszg posiadaé kwalifikacje
rownorzedne w stosunku do kwalifikacji oséb zastepowanych.

Zamawiajgcy nie zapewni Wykonawcy sprzetu oraz wyposazenia niezbednego do realizacji

przedmiotuumowy.

Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce o wptywie okolicznosci zwigzanych

z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie tej umowy, o ile taki wptyw wystgpit

lub moze wystgpi¢. Zamawiajacy potwierdza ten wptyw dotgczajac do informacji, o ktdrej

mowa w zdaniu pierwszym, oswiadczenia lub dokumenty, ktére mogg dotyczyc

w szczegdlnosci:

1) nieobecnosci pracownikéw lub oséb swiadczgcych prace za wynagrodzeniem na innej
podstawie niz stosunek pracy, ktére uczestniczg lub mogtyby uczestniczyé w realizacji
zamowienia;

2) decyzji wydanych przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego lub dziatajgcego z jego
upowaznienia panstwowego wojewddzkiego inspektora sanitarnego, w zwigzku
z przeciwdziataniem COVID-19, naktadajgcych na wykonawce obowigzek podjecia
okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych;
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3) polecen lub decyzji wydanych przez wojewoddw, ministra wtasciwego do spraw zdrowia
lub Prezesa Rady Ministrow, zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19;

4) wstrzymania dostaw produktow, komponentéw produktu lub materiatéw, trudnosci
w dostepie do sprzetu lub trudnosci w realizacji ustug transportowych;

5) innych okolicznosci, ktére uniemozliwiajg badz w istotnym stopniu ograniczajg mozliwosc¢
wykonania umowy;

Wykonawca moze Zzadac¢ przedstawienia dodatkowych os$wiadczen Iub dokumentéw

potwierdzajacych wptyw okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte

wykonanie tej umowy.

§6
REALIZACJA UMOWY | ODBIORY

Zamawiajgcy ma prawo kontroli sposobu wykonania pracy i w tym celu Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu wglad w realizacje pracy na kazdym jej etapie. Zamawiajacy zobowigzuje sie
do udzielania Wykonawcy, na jego wniosek niezbednych wyjasnien dotyczacych realizacji
przedmiotu Umowy.

Wykonawca dostarczy przedmiot Umowy do siedziby Zamawiajacego lub odpowiednio
dosiedzib jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego, biorgcych udziat w realizacji zamdwienia,
na wtasne ryzyko i koszt oraz uisci wszelkie niezbedne zwigzane z tym optaty,
a w szczegdlnosci koszty transportu, cta oraz koszty ubezpieczenia, jezeli takowe
s3 wymagane, aby zrealizowa¢ przedmiot Umowy.

Dostawy Oprogramowania oraz ustugi uruchomienia, konfiguracji, prac wdrozeniowych bedg
realizowane w Dni Robocze, w terminie i godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym.
Uzgodnienie doktadnej daty i godziny dostawy powinno nastgpié, co najmniej 48 godzin przed
dostawa.

Za date dostawy przyjmuje sie date odbioru, potwierdzonego protokotem odbioru bez wad
oraz zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, podpisanego przez Zamawiajacego
oraz Wykonawce.

Za date odbioru czesciowego lub korcowego prac wdrozeniowych Systeméw zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 3 do SWZ przyjmuje sie date odbioru,
potwierdzonego protokotem odbioru bez wad oraz zastrzezen ze strony Zamawiajgcego,
podpisanego przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce.

W odniesieniu do etapdw prac i wyodrebnionych produktéw zgodnie z postanowieniami
Umowy, Zamawiajgcy moze dokona¢ protokolarnego odbioru warunkowego z zastrzezeniami,
przy jednoczesnym zdefiniowaniu zakresdow i termindw usuniecia przyczyn zgtoszonych
zastrzezen.

Dokonanie odbioru warunkowego zwalnia Wykonawce z odpowiedzialnosci za zwioke
w realizacji przedmiotu odbioru pod warunkiem dotrzymania przez Wykonawce terminéw
okre$lonych w harmonogramie wdrazania i dostaw — przedtozonym do umowy przez
Wykonawce.

Do czasu usuniecia wad i podpisania przez Komisje Odbioru protokotu zdawczo-odbiorczego
bez zastrzezen, Przedmiot Umowy nie jest odebrany i nie jest uznany za wykonany.
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Procedury odbioru dostaw, montazu, uruchomienia i konfiguracji oraz prac wdrozeniowych
okreslajg niniejsze umowa oraz Zatgczniki do SWZ.

Potwierdzeniem zakonczenia catosci dostaw i prac objetych niniejszg Umowa bedzie Protokot
Odbioru Kornicowego Przedmiotu Umowy oraz Dokumentacji z nim zwigzanej.

Protokoty odbioru, o ktédrych mowa w niniejszym paragrafie z wykonania Przedmiotu Umowy
okreslonego w § 1 wymaga podpisania przez Wykonawce (2 osoby) i Zamawiajgcego

(2 osoby):

1) e ,
2) e ,
3) s ,
4) e ,

Protokot zdawczo-odbiorczy, o ktérym mowa w ust. 11, powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) dzien i miejsce odbioru etapu,

2) oswiadczenie wszystkich cztonkéw Komisji Odbioru o braku albo o istnieniu wad
w realizacji etapu lub Przedmiotu Umowy,

3) w przypadku stwierdzenia wad — wyznaczony przez Komisje Odbioru, wigzgcy
Wykonawce, termin do usuniecia wad przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad stwierdzonych przez Komisje Odbioru

w terminie wyznaczonym przez Komisje Odbioru.

Protokét Odbioru Koncowego, zostanie sporzadzony w terminie 5 dni roboczych

od dnia odbioru bez zastrzezen wszystkich etapéw realizacji Przedmiotu Zamdwienia.

W ramach procedury odbioru zwigzanej z wykonaniem umowy o udzielenie zaméwienia

publicznego, zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji czy oprogramowanie i powigzane

z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania dotgczone

do oprogramowania sg oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu

zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do przedstawicieli producenta danego oprogramowania

z prosbhg o weryfikacje czy oferowane oprogramowanie i materiaty do niego dotgczone

sg oryginalne. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego Iub podrobionego

oprogramowania lub jego elementéw, w tym podrobionych lub przerobionych

certyfikatow/etykiet producenta, zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wstrzymania

ptatnosci do czasu dostarczenia oprogramowania i certyfikatow/etykiet nalezycie

licencjonowanych i oryginalnych oraz do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od daty

dostawy. Ponadto, powyzisze informacje zostang przekazane witasciwym organom w celu

wszczecia stosownych postepowan.

Wszelkie dokumenty w formie papierowej lub elektronicznej wytwarzane w ramach realizacji

niniejszej umowy powinny by¢é oznakowane zgodnie z Wytycznymi Instytucji Zarzadzajgcej

Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Wielkopolskiego na lata 2014 — 2020 dla

beneficjentow w zakresie informacji i promocji.

§7
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI
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Z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu umowy, o ktéorym mowa w § 1, zgodnie ze ztozong
ofertg w «czesSci | Zamowienia, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie: w f3cznej
KWOCIE....coveeeiveieeececece e zt brutto (StOWNI€: ..o ).

Strony ustalajg, ze rozliczenia czesSciowe nastgpig na podstawie faktury VAT przedstawionej

przez Wykonawce, co najmniej raz na kwartat. Wystawienie faktury VAT moze nastgpic

wyfacznie po zakonczeniu danego zadania w catosci, co zostanie potwierdzone stosownym

Protokotem Odbioru Zadania.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu

wykonania umowy, w tym roszczenia z tytutu przeniesienia na Zamawiajgcego majgtkowych

praw autorskich do wszystkich mogacych stanowié przedmiot prawa autorskiego wynikéw prac
powstatych w zwigzku z wykonaniem umowy (w tym rezultatébw umowy) oraz z tytutu
przeniesienia na Zamawiajgcego wtasnosci dokumentacji wdrozeniowej.

Wynagrodzenie tgczne ustalone w ust. 1 wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec

Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg Umowy i Wykonawcy nie przystuguje od Zamawiajgcego

zwrot jakichkolwiek kosztédw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

Zamawiajacy zastrzega, ze opis faktury VAT w czesci dotyczgcej nazwy towaru lub ustugi bedzie

zgodny z przedmiotem zamoéwienia wyszczegdlnionym w Zatgczniku nr 3 do SWZ stanowigcych

integralng czes$é niniejszej umowy i uzgodniony z Zamawiajgcym.

Faktura VAT, zostanie wystawiona po podpisaniu odpowiedniego protokotfu

zdawczo-odbiorczego, o ktéorym mowa w § 6 i oryginat zostanie dostarczony Zamawiajgcemu.

Wynagrodzenie zostanie przekazane na konto bankowe Wykonawcy t;j.............. , W ciggu 30 dni

od daty dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury. Za dzien dokonania

ptatnosci przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Wprowadza sie nastepujgce zasady dotyczace ptatnosci wynagrodzenia naleznego
dla Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci:

1) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozliczenia ptatnosci wynikajagcych z umowy
za posrednictwem metody podzielonej ptatnosci (ang. split payment) przewidzianego
w przepisach ustawy o podatku od towaréw i ustug.

2) Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w Umowie:

a) jest rachunkiem umozliwiajgcym ptatnosé¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,
o ktérym mowa powyzej,

b) jest rachunkiem znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym
od 1 wrzesdnia 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa
w ustawie o podatku od towardw i ustug.

3) W przypadku gdy rachunek bankowy wykonawcy nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.
8 pkt 2 lit. b, opdznienie w dokonaniu ptatnosci w terminie okreslonym w umowie, powstate
wskutek braku mozliwosci realizacji przez Zamawiajgcego pfatnosci wynagrodzenia z
zachowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci bgdz dokonania ptatnosci na rachunek
objety wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy podstawy do zgdania od Zamawiajgcego
jakichkolwiek odsetek/odszkodowan lub innych roszczen z tytutu dokonania nieterminowej
ptatnosci.

W  przypadku zamiaru zfozenia ustrukturyzowanej faktury wykonawca proszony

10
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jest o poinformowanie Zamawiajgcego o swoim zamiarze w terminie 7 dni przed terminem
jej ztozenia. Zamawiajgcy niezwtocznie przekaze wykonawcy informacje o numerze konta
na platformie PEF. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania pfatnosci wynagrodzenia
dla Wykonawcy z tytutu wystawionych wszelkich faktur VAT w przypadku, gdy na skutek dziatan,
badz zaniechann Wykonawcy zostaty wstrzymane srodki na dofinansowanie projektu badz na tle
tych dziatan, badZz zaniechan doszto do sporéw pomiedzy stronami Umowy, skutkujgcymi
koniecznoscig rozstrzygniecia przez sad.

Rozliczenie zamowienia zostanie przeprowadzone w ztotych polskich.

§8
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIAUMOWY

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% ceny oferty
brutto, o ktérej mowa w § 7 ust. 1, co stanowi kwote: ...,
(stowni€:uieeicececeieeerceeee, ).

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy bedzie stuzyto pokryciu roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy. Strony ustalajg, ze 100% zabezpieczenia, o
ktorym mowa w ust. 1 Wykonawca wnidst w dniu podpisania Umowy w formie
Wykonaweca udziela gwarancji na dostarczony i odebrany przedmiot Umowy na czas okreslony.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo zaspokojenia sie z ustanowionego zabezpieczenia.

W przypadku nalezytego wykonania prac — 70% zabezpieczenie zostanie zwrdcone
lub zwolnione w ciggu 30 dni po koricowym odbiorze prac, potwierdzajgcym ich nalezyte
wykonanie. Pozostata czes¢ tj. 30% zostanie zwrdocona w ciggu 15 dni po uptywie okresu
rekojmi.

89
REKOJMIA | GWARANCIA

Wykonaweca udziela Gwarancji JakosSci na dostarczony i odebrany Przedmiot Umowy.
Gwarancja Jakosci Przedmiotu Umowy obejmuje okres od dnia podpisania przez Strony
Protokotu Odbioru Koricowego bez Usterek i/lub Wad, odpowiednio dla elementow :
a) dla systemu informatycznego i oprogramowania zaoferowanego w formularzu oferty
okres Gwarancji i Asysty Technicznej bedzie wynosit................. miesiecy.
b) Dla serwera z kolektorem danych — zgodnie ze ztozong ofertg, okres gwarancji bedzie
WYNOSit...ccovreeerneenannns miesiecy.
Gwarancja Jakosci na nosniki danych dostarczone przez Wykonawce obejmuje okres 5 lat
od dnia podpisania protokotu koncowego odbioru przedmiotu umowy.
W przypadku wystgpienia Zdarzenia w kategorii A czas trwania Gwarancji Jakosci na cato$é
Przedmiotu Umowy zostaje wydtuzony o czas Rozwigzania Zgtoszenia.
W okresie trwania Gwarancji Jakosci Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania swiadczen
gwarancyjnych na  zasadach  okresSlonych w Zatgczniku nr 3 do SWZ,
ktory stanowi integralng czes¢ niniejszej umowy.

11



. Unia Europejska
SAMORZAD WOJEWODZTWA

WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz
Rozwaoju Regionalnego

Fundusze :
Europejskie ngsﬁfgospollta
Program Regionalny -

Wykonawca w ramach $wiadczen Gwarancji Jakosci, zobowigzany jest do skutecznego
Rozwigzania Zgtoszenia w nastepujgcych terminach:
a) 24 godziny dla Zgtoszen Zdarzen Kategorii A liczony od momentu poinformowania
Wykonawcy o Zgtoszeniu,
b) 3 dni roboczych dla Zgtoszen Zdarzen Kategorii B liczony od momentu poinformowania
Wykonawcy o Zgtoszeniu,
c) 14 dniroboczych dla Zgtoszen Zdarzen Kategorii C liczony od momentu poinformowania
Wykonawcy o Zgtoszeniu,
d) 5 dniroboczych dla Zgtoszen typu Zapytanie, Modyfikacja.
Wykonawca udziela rekojmi na wykonany i odebrany przedmiot Umowy na taki sam okresu
czasu jak okres gwarancyjny okreslony w ust. 2, w tym réwniez do dostarczonego sprzetu
komputerowego — jezeli dotyczy.

§10
NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY, ODSTAPIENIE OD UMOWY

Jesli w toku wykonywania przedmiotu umowy, Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznosci,
ktore dajg podstawe do oceny, ze jakiekolwiek jego Swiadczenie nie zostanie wykonane
w terminie okreslonym harmonogramem przedtozonym Zamawiajgcemu po zawarciu umowy,
niezwtocznie zawiadomi Zamawiajagcego na pisSmie o niebezpieczenstwie wystgpienia
opdznienia. Zawiadomienie okresli prawdopodobny czas opdznienia i jego przyczyne.

Strony ustalajg ze w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania lub zwtoki
w wykonaniu ktéregokolwiek z etapow Umowy przez Wykonawce, w zakresie prac opisanych
w Zatgcznikach do SWZ, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy
kar umownych w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

a) 0,2% kwoty wynagrodzenia brutto za realizacje tego etapu, za kazdy dzien zwtoki, liczac
od nastepnego dnia po uptywie terminu okreslonego dla tego zadania,

b) 0,2% kwoty wynagrodzenia brutto za realizacje tego etapu, dotyczy ustugi usuniecia
Bteddw oraz Awarii, za kazdy dzien zwtoki, liczgc od nastepnego dnia po uptywie terminu
okreslonego dla wykonania tego obowigzku, z zastrzezeniem §10 ust.2 pkt c),

c) za zwtoke w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze oraz w okresie gwarancji
i rekojmi —w wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego § 7 ust. 1
za kazdy dzien zwtoki,

d) za zwioke w usunieciu wad w Dokumentacji w wysokosci 0,2% catkowitego
wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy dzien zwtoki, liczac
od dnia wyznaczonego przez Zamawiajgcego na usuniecie wad,

e) z tytutu odstgpienia od Umowy z przyczyn catkowicie lub czesciowo zaleznych
od Wykonawcy w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 7
ust. 1.,

f) Za naruszenie obowigzku zatrudnienia pracownikdw do wykonania przedmiotu
zamowienia - zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia - lub nieprzedstawienia
dokumentéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 24 umowy - w wysokosci 1% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 7 ust. 1, za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia,

12
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g) za naruszenie jakiegokolwiek obowigzku niepienieznego wynikajgcego z niniejszej
umowy z przyczyn nie zawinionych przez Wykonawce, a niewymienionego powyzej
— w wysokosci 0,5% catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1
niniejszej umowy.

Wykonawca jest uprawniony do naliczenia Zamawiajgcemu kary umownej z tytutu odstgpienia
od Umowy z przyczyn catkowicie lub czesciowo zaleznych od Zamawiajgcego w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 7 ust. 1.

Zamawiajgcy w formie pisemnej poinformuje Wykonawce w terminie 30 dni od wystgpienia
zdarzenia o przyczynach uprawniajgcych do naliczenia kar umownych.

Naliczane przez Zamawiajgcego kary umowne podlegajg kumulacji.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢c od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
0 zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozina byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczeristwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu oraz gdy zachodzi jedna z nastepujacych
okolicznosci:

a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy — w terminie 15 dni
od dnia dokonania takiej zmiany;

b) wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
ustawy - w terminie 15 dni od dnia powziecia wiadomosci o tym fakcie;

c) TrybunatSprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej
w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska
uchybita zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy Traktatéw, dyrektywy 2014/24/UE,
dyrektywy  2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to,
ze zamawiajgcy udzielit zamdwienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej
—w terminie 15 dni od dnia wydania prawomocnego orzeczenia.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢é od umowy w terminie 15 dni od dnia powziecia wiadomosci
o fakcie, ze utwér, o ktérym mowa w § 13 ust.6, ma wady prawne lub nastgpity zdarzenia,
uniemozliwiajgce korzystanie z Utworu i przystugujgcych Zamawiajgcemu praw.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, Wykonawca moze zgda¢ wyfacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potrgcenia kar umownych poprzez pomniejszenie
wynagrodzenia Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy, z zastrzezeniem przepiséw
wytaczajgcych to uprawnienie.

Kary umowne ptatne bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania.

W przypadku roszczen zgtoszonych przez osoby trzecie wskazujgcych, ze przedmiot Umowy
dostarczony Zamawiajgcemu przez Wykonawce narusza prawa osob trzecich w tym prawa
do patentéw lub prawa autorskie tych oséb Wykonawca podejmie wszelkie kroki,
aby zagwarantowaé niezaktécong mozliwos¢ korzystania z Systeméw przez Zamawiajgcego,
a w przypadku roszczen skierowanych przeciwko Zamawiajgcemu zaptaci wszystkie koszty,
odszkodowania i koszty obstugi prawnej zwigzane z ochrong lub koszty zawarcia ugody oraz
koszty obstugi prawnej zasgdzonej ostatecznie przez sad.
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Maksymalna wysokos$¢ wszystkich kar umownych nie moze przekroczy¢ 30 % umowionego
wynagrodzenia brutto okreslonego § 7 ust. 1 Umowy.

§11
POUFNOSC

Strony umowy zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania osobom trzecim,
w tym takze nieupowaznionym pracownikom, informacji i danych, ktére strony uzyskaty w
trakcie lub w zwigzku z realizacja umowy, bez wzgledu na sposdéb i forme
ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego. Z wytgczeniem informacji, ktére:
a) zostaty podane do publicznej wiadomosci w sposdb niestanowigcy naruszenia Umowy,
b) s3 znane stronie z innych Zrédet, bez obowigzku zachowania ich w tajemnicy
oraz bez naruszenia Umowy,
c) zostaty podane do publicznej wiadomosci na podstawie pisemnej zgody drugiej strony,
d) zostaty ujawnione w bezposrednim celu ochrony intereséw prawnych strony w sporze
z drugg strong przed witasciwym organem
Zobowigzanie do zachowania poufnosci wigze w okresie trwania Umowy, jak réwniez po jej
zakonczeniu, rozwigzaniu lub tez odstgpieniu od niej.
Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody wynikte z jego zaniechania,
dziatania lub nienalezytego wykonania obowigzkdw, wynikajacych z niniejszej Umowy.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci okreslone powyzej nie narusza obowigzku zadnej
ze stron do dostarczania informacji uprawnionym do tego podmiotom na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa, jak rdwniez nie narusza uprawnien stron do podawania do
publicznej wiadomosci ogdlnych informaciji o ich dziatalnosci.
Zasadg poufnosci nie jest objety fakt zawarcia oraz warunki umowy.
Ujawnienie przez ktorgkolwiek ze stron informacji poufnej wymagaé bedzie kazdorazowo
pisemnej zgody drugiej strony, chyba Zze s3 to informacje publicznie dostepne,
a ich ujawnienie nie nastgpito w wyniku naruszenia postanowien niniejszej umowy.
Obowigzek zachowania poufnosci natozony jest na strony umowy bezterminowo.
Kazda ze stron niezwtocznie poinformuje drugg strone o ujawnieniu informacji, organie,
ktéremu informacje zostaty ujawnione oraz zakresie ujawnienia
W razie naruszenia przez Wykonawce zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajacy
moze zgdac¢ od Wykonawcy zapfaty kary umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto,
o ktéorym mowa w § 7 ust 1. za kazdy przypadek naruszenia. W razie wyrzadzenia wyzszej
szkody, Zamawiajgcy moze zgdaé odszkodowania uzupetniajgcego.
Jakiekolwiek dokumenty inne niz Umowa, niezbedne do prawidtowej realizacji projektu, ktére
Zamawiajacy przekaze badZz udostepni Wykonawcy, pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego
i podlegajg zwrotowi na zgdanie Zamawiajgcego wraz ze wszystkimi kopiami oraz no$nikami,
na ktérych dokumenty zostaty zapisane w wersji elektronicznej po zakonczeniu realizacji
Umowy.

10. Wykonawca nie moze pozostawié¢ sobie kopii informacji uzyskanych od Zamawiajgcego
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biorgcych udziat w realizacji projektu.

§12
POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH DO PRZETWARZANIA

Zamawiajgcy jako administrator danych osobowych powierzy Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych w imieniu Zamawiajgcego zawartych w bazach (zbiorach) danych
Zamawiajgcego lub przekazanych przez Zamawiajgcego plikach z danymi w celu realizacji
Umowy.

Zakres danych osobowych o ktérych mowa w ust. 1 strony Umowy okreslg w postaci zatgcznika
do niniejszej Umowy. Obowigzek opracowania zatgcznika spoczywa
na Wykonawcy.

Przy przetwarzaniu danych osobowych zwigzanych z wykonaniem Umowy, Wykonawca
powinien przestrzega¢ zasad wskazanych w niniejszym punkcie, przewidzianych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U z 2018 r. poz. 1000 ze zm.).

Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych, do ktérych uzyskat dostep
w toku realizacji umowy, na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) oraz w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U
22018 r. poz. 1000 ze zm.).

Wykonawca zobowigzany jest zastosowaé s$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢ dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Kazdorazowe przekazanie danych osobowych pomiedzy Stronami musi by¢ potwierdzone
Protokotem przekazania.

Do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczone wytgcznie osoby upowaznione do
tego imiennie przez Wykonawce

Najpdiniej w ciggu 7 dni liczac od wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest usungé ze swoich zbioréw danych wszystkie dane osobowe objete bazami
danych, ktére przetwarzat w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Wykonawca nie jest uprawniony do zaktadania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek
kopii dokumentow (zbioréw) zawierajgcych dane osobowe.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu dokonanie kontroli w miejscach, w ktorych
przetwarzane sg dane osobowe, w terminie wspdlnie ustalonym, nie pdzniejszym jednak
niz 14 Dni od dnia powiadomienia Wykonawcy o zamiarze przeprowadzenia kontroli, w celu
sprawdzenia prawidtowosci przetwarzania oraz zabezpieczenia danych osobowych.
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W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego informacji o razgcym naruszeniu
przez Wykonawce zobowigzan wynikajgcych z ustawy, rozporzadzenia lub niniejszej umowy,
Wykonawca umozliwi dokonanie niezapowiedzianej kontroli.

§13
PRAWA AUTORSKIE | UDZIELENIE LICENCII

Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Etapu wdrozenia Systemu dla dostaw Oprogramowania
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji na System w zakresie Oprogramowania,
Oprogramowania Osoéb Trzecich oraz Oprogramowania Narzedziowego.

Licencja zostaje udzielona na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 3 do SWZ, ktéry stanowi
integralng czes¢ niniejszej umowy.

Licencja uprawnia¢ bedzie Zamawiajgcego zwanego Licencjobiorcg do korzystania
z Oprogramowania na nastepujacych polach eksploatacji (art. 74 ust. 4 ustawy o prawie
autorskim i o prawach pokrewnych): czasowe lub trwate zwielokrotnianie programu
komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie.
Wykonawca gwarantuje, ze udzielenie licencji nie narusza praw autorskich oraz praw
do znakéw towarowych i débr osobistych osdb trzecich. Wykonawca zobowigzuje sie przyjgé
na siebie catkowitg odpowiedzialno$é z tytutu wszelkich roszczen, z jakimi osoby trzecie
wystgpig przeciwko Zamawiajgcemu w zwigzku z korzystaniem z przedmiotu Umowy.
Udzielona licencja obejmuje kazdg nowag wersje Oprogramowania dostarczang przez
Wykonawce zgodnie z warunkami okreslonymi w Zataczniku nr 3 do SWZ, ktéry stanowia
integralng czes¢ niniejszej umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze Swiadczenia wykonane w ramach realizacji umowy — z wytgczeniem
Swiadczen polegajgcych na udzieleniu licencji, zgodnie z postanowieniami umowy - w tym
przede wszystkim wszelkie raporty, analizy i opracowania wykonane przez Wykonawce, w
ramach realizacji przedmiotu umowy, zwane dalej ,Utworami”, stanowi¢ bedg utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.
U.z2019r., poz. 1231, ze zm.).

Z zastrzezeniem ust. 1 - 5, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, na zasadzie wytgcznosci,
autorskie prawa majatkowe i prawa pokrewne do Utwordw powstatych w wyniku realizacji
przedmiotu umowy (t.j. do wszelkich materiatéw otrzymanych w ramach realizacji audytu,
analizy itp.) na polach eksploatacji niezbednych do realizacji umowy wraz z wytacznym prawem
do zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych. Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego wtasnos¢ nosnikow, na ktdrych Utwory utrwalono.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze przystugujg mu wytgczone i nieograniczone autorskie
prawa majatkowe do Utwordw i ze Utwory sg wolne od jakichkolwiek wad prawnych lub
roszczen oséb trzecich, a korzystanie z nich przez Zamawiajgcego lub inne osoby zgodnie
z umowa nie bedzie narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej, ani zadnych innych praw osdb
trzecich, w tym praw autorskich, patentow i débr osobistych.

Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Utworami, w tym zarzucajacych naruszenie
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praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na celu

zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa

procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan, w szczegdlnosdci,

W razie wytoczenia przeciwko Zamawiajacemu powddztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci

intelektualnej, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie

braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajacego.

Ponadto, jezeli uzywanie Utwordw stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek powddztwa Strony

lub osoby trzeciej o naruszenie praw witasnosci intelektualnej, jak wymieniono powyze;j,

Wykonawca moze na swoj wiasny koszt wybraé jedno z rozwigzan:

a) uzyska¢ od Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do Utwordw,

b) zmodyfikowaé Utwory tak, zeby byty zgodne z umowa, ale wolne od jakichkolwiek wad lub

roszczen oséb trzecich.

Strony potwierdzajg, ze zadne z powyzszych postanowien nie wytgcza:

a) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania na zasadach ogélnych
Kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajgcego wynikajacych z innych
ustaw;

b) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutow okreslonych w umowie, w szczegélnosci z
tytutu kar umownych.

Przeniesienie majatkowych praw autorskich do Utworéw do nieograniczonego w czasie

korzystania i rozporzadzania Utworami nastepuje na ponizszych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,
w tym technikg drukarska, technika zapisu magnetycznego technika cyfrowa lub przez
wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie
lub zwielokrotnianie takich zapisdow, wtgczajagc w to sporzgdzanie kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

b) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) obroét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalony zostat Utwor;

d) tworzenie nowych wers;ji i aktualizacji Utworu;

e) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci wyswietlanie, publiczne odtwarzanie,
nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a takze publiczne
udostepnianie dzieta w ten sposdb, aby kazdy mogt mieé do niego dostep w miejscu i czasie
przez siebie wybranym, w szczegdlnosci elektroniczne udostepnianie na zgdanie;

f) rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;

g) rozpowszechnianie w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego;

h) nadawanie za pomocg fonii lub wizji, w sposéb bezprzewodowy (drogg naziemna
i satelitarng) lub w sposdb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym takze
przez sieci kablowe i platformy cyfrowe;

i) wykorzystywanie Utworu lub jego dowolnych czesci do prezentacji;

j) prawo do okre$lania nazw Utworu, pod ktérymi bedzie on wykorzystywany
lub rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wigczajgc w to prawo
do zarejestrowania na swojg rzecz znakdw towarowych, ktérymi oznaczony bedzie Utwér
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lub znakéw towarowych wykorzystywanych w Utworze;

k) prawo do wykorzystania Utworu do celéw marketingowych lub promocji, w tym reklamy,
sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczania lub identyfikacji produktow
i ustug oraz innych przejawow dziatalnosci, przedmiotéw jego wtasnosci, a takze
dla celéw edukacyjnych i szkoleniowych;

I) prawo do rozporzadzania opracowaniami Utworéw oraz prawo udostepniania
ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich, na wszystkich polach
eksploatacji, o ktérych mowa powyzej.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utworu obejmuje rdéwniez prawo

do korzystania, pobierania pozytkéw i rozporzadzania wszelkimi opracowaniami Utworu

wykonanymi przez Zamawiajgcego lub za zgodg Zamawiajgcego, bez koniecznosci uzyskiwania
zgody Wykonawcy.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych nastgpi w ramach wynagrodzenia,

Skutek rozporzadzajacy przeniesienia autorskich praw majgtkowych nastgpi bezwarunkowo

z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Utworu przez Strony, w tym bez uwag i zastrzezen

ze strony Zamawiajgcego. Podpisanie Protokotu Odbioru Utworu nie wytgcza uprawnienia

Zamawiajgcego do zadania dokonania poprawek lub zmian Utworu, bgdz zgdania dostarczenia

nowej wersji Utworu, w przypadku, gdy Utwdér posiada wady fizyczne

lub prawne, w szczegdlnosci nie odpowiada wymogom ustalonym przez Strony.

W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajgcego potrzeby nabycia praw do Utworu

na innych polach eksploatacji, Zamawiajacy zgtosi takg potrzebe Wykonawcy i Strony

w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia potrzeby zawrg umowe przenoszgcg majgtkowe prawa

autorskie do Utworu na tych polach eksploatacji na rzecz Zamawiajgcego — na warunkach

zgodnych z niniejszg umowag, w ramach wynagrodzenia.

Jezeli Utwér ma wady prawne lub zdarzenia, uniemozliwiajgce korzystanie z Utworu

i przystugujgcych Zamawiajgcemu praw, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia

W Wwyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie innej wersji Utworu, wolnej od wad,

spetniajgcej wymagania okreslone w umowie oraz naprawienia szkdd powstatych z tego tytutu

po stronie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od umowy zgodnie z

§10 ust. 7 umowy, co nie wylgcza obowigzku zaptaty przez Wykonawce odszkodowania, o

ktdrym mowa w zdaniu poprzednim.

Wykonawca zobowigzuje sig, iz nie bedzie wykonywat przystugujgcych mu praw osobistych

W sposOb ograniczajgcy Zamawiajgcego w wykonywaniu praw do Utworu, w szczegdlnosci

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do decydowania o publikacji Utworu i zachowaniu jego

integralnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do nierejestrowania jako znakdw towarowych, w imieniu

wiasnym lub na rzecz innych podmiotdéw, utwordéw graficznych lub stownych stanowigcych

elementy Utworu.

Zamawiajgcy ma prawo do przeniesienia uprawnien i obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej

umowy na osoby lub podmioty trzecie.

W ramach wynagrodzenia o ktorym mowa w § 7, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego

prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego. Wykonawca udziela
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Zamawiajgcemu nieodwotalnej zgody na dokonywanie przez Zamawiajgcego dowolnych zmian
w przedmiotach, do ktérych Zamawiajacy nabyt majgtkowe prawa autorskie
na podstawie niniejszej Umowy.

Z chwilg podpisania odpowiednich protokotéw odbiorczych, o ktérych mowa w § 6,
Zamawiajgcy nabywa wtasnos¢ wszystkich egzemplarzy, na ktérych rezultaty przedmiotu
Umowy zostaty utrwalone.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc Zadanie nie naruszy praw majgtkowych oséb
trzecich i przekaze Zamawiajagcemu wyniki prac okreslonych w §1 w stanie wolnym
od obcigzen prawami oséb trzecich.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub w przypadku odstgpienia
od Umowy przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy bedzie posiadat majgtkowe prawa autorskie,
do wszystkich dokumentéw powstatych w wyniku wykonania lub w zwigzku z wykonaniem
niniejszej Umowy, ktore powstaty do czasu odstgpienia od Umowy, i za ktére zostato
wyptacone wynagrodzenie.

§14
ZMIANY UMOWY

Zgodnie z art. 455 Pzp ust. 1 pkt 1 dopuszczalne sg nastepujace zmiany zawartej umowy:

1) w zakresie termindw wskazanych w umowie — w przypadku, zaistnienia zdarzen, ktérych
nie dato sie przewidzie¢ w chwili zawierania umowy tj. w szczegdlnosci wystgpienia sity
wyzszej w typie kleski zywiotowej (zdarzenie zewnetrzne, ktére nie dato sie przewidzie¢ w
chwili zawierania umowy i ktéremu nie mozna byto zapobiec nawet przy dochowaniu
nalezytej starannosci) oraz dziatania oséb trzecich niezaleznych od stron umowy
polegajgcych na wyrzadzeniu szkody w mieniu Wykonawcy lub Zamawiajgcego,
w wyniku czego wykonanie zamdwienia w terminie jest niemozliwe — o czas niezbedny do
usuniecia negatywnych skutkow wptywajgcych na zdolnos$¢ wykonania zamoéwienia przez
obie strony;

2) w zakresie oséb wskazanych przez Wykonawce do realizacji umowy, o ile sg one
personalnie w umowie wskazane. W przypadku zmiany osdéb po stronie Wykonawcy
przewidziane] do realizacji zamdéwienia, Wykonawca zobowigzany jest zastgpic¢ te osoby
osobami posiadajgcymi takie same wymagania, kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe
oraz uprawnienia i spetniajgce te same warunki okreslonew SWZ.

Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 2) dopuszczalna jest zmiana umowy bez przeprowadzenia

nowego postepowania o udzielenie zaméwienia, w sytuacji gdy:

1) dotychczasowego wykonawce zastgpi¢ ma nowy wykonawca w wyniku sukcesji,
wstepujagc w prawa i obowigzki wykonawcy, w nastepstwie przejecia, potaczenia,
podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia
dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia
warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz
nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy, a takze nie ma na celu unikniecia
stosowania przepiséw ustawy

2) dotychczasowego wykonawce zastgpi¢ ma nowy wykonawca w wyniku przejecia przez
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zamawiajgcego zobowigzan wykonawcy wzgledem jego podwykonawcow;
Powyzsze warunki zmiany umowy nie uchybiajg pozostatym warunkom aneksowania
okreslonym w art. 455 ustawy.
Wszelkie zmiany tre$ci umowy mogg by¢é dokonywane wyfacznie w formie aneksu,
podpisanego przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.
Dokonanie zmiany umowy w zakresie, o ktérych mowa powyzej wymaga uprzedniego ztozenia
na piSmie prosby Wykonawcy wykazujgcej zasadno$¢ wprowadzenia zmian i zgody
Zamawiajgcego na jej dokonanie lub przedtozenia propozycji zmiany przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy, po stwierdzeniu, ze okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, wptywaja
na nalezyte wykonanie umowy, w uzgodnieniu z wykonawca dokonuje zmiany umowy,
o ktorej mowa w art. 455 ust. 1 pkt 4 ustawy przez:
1) zmiane terminu wykonania umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie wykonywania
umowy lub jej czesci,
2) zmiane sposobu wykonywania dostaw i ustug
3) zmiane zakresu Swiadczenia wykonawcy i odpowiadajacg jej zmiane wynagrodzenia
lub sposobu rozliczenia wynagrodzenia wykonawcy,
- o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekroczy 50%
wartosci pierwotnej umowy.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamdwien publicznych
wraz z przepisami wykonawczymi.

Strony oswiadczajg zgodnie, ze wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy
albo powstajgce w zwigzku z nig rozstrzygane beda w drodze polubowne;.

Ewentualne spory powstate na tle wykonania przedmiotu umowy, w tym wynikajgce
ze sporow na skutek ktérych nastgpito odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze stron —
po wyczerpaniu mozliwosci rozstrzygniecia sporu na drodze polubownej - strony poddajg
rozstrzygnieciu sgdom powszechnym wtasciwym dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzagdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego,
jeden dla Wykonawcy.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:

1. Lista definicji poje¢;
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2. Formularz ofertowy (Zatacznik nr 1 do SW2) - Oferta Wykonawcy;
3. SWZ wraz z Zatacznikiem nr 3, tj. OPZ
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Zatacznik nr 1 do umowy nr ...... z
dnia ........

DEFINICJE

1) Administrator - osoba posiadajgca uprawnienia do dokonywania modyfikacji w ustawieniach i
konfiguracji Systemu. Pod pojeciem miesci sie Administrator merytoryczny i Administrator
techniczny.

2) Aktualizacja - dostarczenie i instalowanie uaktualnien lub nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego lub jego poszczegdlnych modutéw. Aktualizacja obejmuje udzielenie
lub zapewnienie Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z nowych wersji Oprogramowania
w ramach wynagrodzenia objetego Umowa.

3) Asysta Techniczna (asysta techniczna) - ustuga Swiadczona przez Wykonawce, polegajaca
na biezgcym wsparciu Uzytkownikéw Koncowych, pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie
eksploatacji i obstugi Systemu.

4) Asysta Wdrozeniowa - ustuga Swiadczona przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego,
polegajgca na biezgcym wsparciu Uzytkownikdw Koncowych, pracownikdw Zamawiajacego
w zakresie instalacji, konfiguracji, parametryzacji, eksploatacji i obstugi Systemu w trakcie
Etapu wdrozenia Systemu

5) Asysta Stanowiskowa - Asysta $wiadczona przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego.

6) Autor Oprogramowania - podmiot posiadajgcy autorskie prawa majgtkowe i obowigzki
wynikajgce z nadzoru autorskiego oraz gwarancji, w stosunku do Oprogramowania
dostarczonego w ramach projektu.

7) Awaria - stan niesprawnosci Oprogramowania uniemozliwiajgcy jego funkcjonowanie,
powodujgcy jego unieruchomienie.

8) Btad - opis stanu Produktu niezgodny z zapisami SWZ i Umowy, w szczegdlnosci Nienormalne
Dziatanie Systemu lub niepoprawnie zrealizowany element Dokumentacji.

9) Btad Oprogramowania - nienormalne dziatanie Systemu / Oprogramowania, tzn. sytuacja,
w ktérej zachowanie Systemu / Oprogramowania albo wynik dziatania jest odmienny
od zamierzonego okreslonego w Dokumentacji Uzytkowej Oprogramowania, ktére nie jest
spowodowane niezgodnym z Dokumentacjg dziataniem Uzytkownika Koncowego.
W przypadku, gdy powyzisza dokumentacja nie opisuje danej sytuacji, Strony przyjmuja
odwotanie sie do wymagan funkcjonalnych okreslonych w dokumentacji przetargowe;.

10) Baza danych —zbidr danych lub jakichkolwiek innych materiatéow i elementéw zgromadzonych
wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych w jakikolwiek sposéb,
w tym srodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co, do jakosci lub ilosci, naktadu
inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub prezentacji jego zawartosci.

11) Centralna Baza Danych (CBD) - repozytorium - element Systemu, w ktérym gromadzi sie,
przetwarza, przechowuje Zasoby Informacyjne Systemu.

12) CMS - System zarzgdzania trescig (ang. Content Management System, CMS) - aplikacja
pozwalajgca na fatwe utworzenie serwisu WWW oraz jego pdiniejszg aktualizacje
i rozbudowe przez redaktordow.

13) Czas Reakcji na Zgtoszenie - czas, jaki jest liczony od momentu zarejestrowania Zgtoszenia
w Internetowym Systemie Obstugi Help Desk lub od przekazania Zgtoszenia Wykonawcy
do powiadomienia Zgtaszajgcego o sposobie i terminie realizacji Zgtoszenia.

14) Dane — wartosci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakosciowe lub ich zbiory, ktére mozina
rozpatrywa¢ w powigzaniu z okreslonymi zasobami lub w oderwaniu od jakichkolwiek
zasobow, podlegajgce przetwarzaniu w toku okreslonych procedur.
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15) Dokumentacja - wszelkiego rodzaju dokumenty wytworzone w ramach realizacji Projektu.
Pojecie obejmuje Dokumentacje Techniczng, Szkoleniowg, Uzytkowg oraz Wdrozeniowa
oraz inne dokumenty uzgodnione przez Strony.

16) Dokumentacja Techniczna - zestaw dokumentéw dotyczgcych Systemu, w tym co najmniej
opis struktury bazy danych, opis zabezpieczen, opis konfiguracji, opis interfejsow,
opis czynnosci administracyjnych, instrukcje konfiguracji serwera bazy danych Systemu,
procedury archiwizacji bazy danych oraz procedur przywracania konfiguracji,
opis konfiguracji Srodowiska Systemowego oraz inne dokumenty uzgodnione przez Strony.

17) Dokumentacja Szkoleniowa - dokument zawierajgcy zestaw ¢wiczen szkoleniowych.

18) Dokumentacja Uzytkowa - dokument napisany w jezyku zrozumiatym dla przecietnego
docelowego uzytkownika, opisujgcy sposéb  wykorzystania  wszystkich  funkgji
Oprogramowania w trakcie jego eksploatacji, wszelkie instrukcje dotyczgce obstugi Systemu w
szczegolnosci Instrukcje Uzytkownika i instrukcje administratora Systemu.

19) Dokumentacja Wdrozeniowa - dokumentacja powstajgca w trakcie realizacji Wdrozenia,
obejmujgca opis procesu dostosowania Oprogramowania do wymagan Zamawiajgcego (opis
konfiguracji i parametryzacji Oprogramowania), opis interfejséw.

20) Dokument - urzedowy dokument, zapisany w formacie XML, biorgcy udziat w procesach
workflow u Zamawiajacego.

21) Dostepnos¢ — wtasciwosc okreslajgcy, ze zaséb systemu teleinformatycznego jest mozliwy
do wykorzystania na zadanie, w zatozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy
w systemie teleinformatycznym.

22) Dzienh Roboczy - dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych.

23) Dzien - dzien kalendarzowy.

24) Edytor WYSYWIG - wizualny edytor WWW dziatajgcy na zasadzie "Dostajesz to co widzisz" (ang.
What You See Is What You Get). Uzytkownik edytora obarczony jest jedynie
odpowiedzialnosciag za merytoryczng cze$¢ przygotowania tresci. Kodowanie informacji
na jezyk zrozumiaty dla komputera jest realizowane przez edytor.

25) Etap - faza realizacji przedmiotu Zamowienia, stanowigcg funkcjonalng catos¢, podlegajaca
odrebnym odbiorom.

26) ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) — ogdlnopolska platforma
teleinformatyczna stuzgca do komunikacji obywateli z jednostkami administracji publicznej
w ujednolicony, standardowy sposdb. Ustugodawcami sg jednostki administracji publicznej
oraz instytucje publiczne (zwtaszcza podmioty wykonujgce zadania zlecone przez panstwo).

27) ESP — Elektroniczna Skrzynka Podawcza platformy ePUAP, aplikacja do komunikacji
elektronicznej, ktéra stuzy przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do podmiotu
publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepnej sieci teleinformacyjne;j.
ESP umozliwia instytucjom publicznym wywigzanie sie z obowigzku, wynikajgcego z ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne, w zakresie
przyjmowania dokumentéw w postaci elektronicznej.

28) E-ustugi (ustugi on-line) - ustugi, ktérych swiadczenie odbywa sie za pomoca Internetu,
jest zautomatyzowane (moze wymagac niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalne. Od ustugi
w ujeciu tradycyjnym, e-ustuge odrdinia brak udziatu cztowieka po drugiej stronie
oraz swiadczenie na odlegtosé.

29) E-dojrzatos¢ ustugi publicznej — zakres, w jakim dana sprawa moze zostac zatatwiona przez
Internet, mierzony 5- stopniowg skalga:

a) Informacja - mozliwosci skorzystania z ustugi,
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b) Interakcja - mozliwos¢ pobrania formularza,

c¢) Dwustronna interakcja - mozliwos¢ pobrania i odestania formularza,

d) Transakcja - petne zatatwienie sprawy, tgcznie z ewentualng ptatnoscig,

e) Personalizacja - dostosowanie ustugi do indywidualnych preferencji, np. przypominajaca

informacja sms, czesciowo wypetnione formularze.

E-ustugi poziom 5 - personalizacja - ustugi spersonalizowane, udostepniane w catosci poprzez
sie¢, wigczajagc podejmowanie decyzji oraz jej dostarczanie (nie jest potrzebna forma
papierowa na zadnym etapie realizacji ustugi; mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST
na zadnym etapie zatatwiania sprawy, a pracownik JST nie musi wydawac formularzy, wyjasniac
jak je wypetnia¢ ani recznie wprowadzaé¢ danych do systemu dziedzinowego; system
informatyczny automatycznie weryfikuje dane z formularzy, sg to ustugi dostosowane do
indywidualnych preferencji, np. przypominajaca informacja sms).

Formularz - schemat, na ktérego podstawie tworzone s3 dokumenty urzedowe, pozwala
na tworzenie dokumentéw XML w oparciu o schematy danych XSD oraz style XSL.

Godziny Robocze - godziny pracy Zamawiajgcego tj.: pon. 08:00-18:00 wt.-czw. 08:00-16:00 pt.
08:00-14:00

Gwarancja Jakosci - Swiadczenia realizowane przez Wykonawce na warunkach opisanych
umowie oraz w Zataczniku nr 3 do SWZ.

Help Desk - czes$¢ organizacji Wykonawcy (dziat, sekcja, zespo6t lub wyznaczona grupa oséb)
odpowiedzialna za przyjmowanie Zgtoszen od oséb uprawnionych do ich dostarczania oraz
kontrole ich rozwigzania.

Hurtownia Danych - element Systemu, miejsce sktadowania i integrowania wybranych danych
pochodzacych z CBD oraz zewnetrznych zrédet danych.

Incydent - kazde Zdarzenie wystepujgce po stronie Systemu lub po stronie prawidtowej obstugi
i uzytkowania  Systemu, niebedgce czescia normalnego dziatania  Systemu,
w szczegolnosci dziatanie Systemu niezgodne z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi
w SWZ i Dokumentacji.

Integralno$¢ — witasciwos¢ polegajagca na tym, ze zaséb systemu teleinformatycznego
nie zostat zmodyfikowany w sposdb nieuprawniony.

Interoperacyjnos¢ — zdolnos$é réznych podmiotéw oraz uzywanych przez nie systemoéw
teleinformatycznych i rejestréw publicznych do wspétdziatania na rzecz osiggniecia wzajemnie
korzystnych i uzgodnionych celédw, z uwzglednieniem wspédtdzielenia informacji
i wiedzy przez wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomocg wymiany
danych za posrednictwem  wykorzystywanych przez te podmioty systemoéw
teleinformatycznych.

Informacja — dane, ktére dostarczajg opisu witasciwosci lub stanu wybranych obiektéw
lub opisujg relacje pomiedzy obiektami lub wartosciujg poszczegdlne obiekty lub opisujg stan
uktadu obiektdw nalezgcych do pewnego zbioru w odniesieniu do innego ukfadu.
Infrastruktura Sprzetowa - serwery oraz inne urzadzenia bedgce w posiadaniu Zamawiajgcego
przeznaczone przez Zamawiajgcego na potrzeby realizacji Projektu.

Internetowy System Obstugi Help Desk - system internetowy prowadzony przez Wykonawce,
stanowigcy rejestr Zgtoszen i podstawowe narzedzie do zarzgdzania realizacjg zgtoszenia.
Istotna Funkcja Oprogramowania - funkcja, ktérej brak uniemozliwia wykorzystanie danego
modutu Oprogramowania Aplikacyjnego i uniemozliwia dziatanie Zamawiajgcego w zakresie
funkcjonalnym tego modutu Oprogramowania.
ITIL (ang. Information Technology Infrastructure Library) - zbiér zalecern dotyczgcych
efektywnego i skutecznego zarzadzania ustugami informatycznymi w wersji lll opublikowanej
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w 2007 roku.

43) Kierownik Projektu — patrz Kierownik Projektu Zamawiajgcego.

44) Kierownik Projektu Wykonawcy - osoba z ramienia Wykonawcy uprawomocniona do jego
reprezentowania w zakresie realizacji Umowy odpowiedzialna za jej prawidtowa realizacje.

45) Kierownik Projektu Zamawiajgcego - osoba reprezentujgca Zamawiajgcego w zakresie realizacji
Umowy, odpowiedzialna za jej prawidtowg realizacje.

46) Kod Zrédiowy - stowniki, skrypty, definicje, pliki zrédtowe bazy danych, jak réwniez biblioteki,
algorytmy oraz jakiekolwiek inne symboliczne lub konwencjonalne przedstawienie zapisu
informacji, niezbedne do kompilacji, wykonania i utrzymania, funkcjonowania i utrzymania
Systemu, z wytgczeniem Oprogramowania Systemowego.

47) KRI - Krajowe Ramy Interoperacyjnosci — zestaw wymagan semantycznych, organizacyjnych
oraz technologicznych dotyczacych interoperacyjnosci systeméw teleinformatycznych
i rejestrow publicznych, okreslonych w Rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012
r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. z 2016 r. poz. 113 z pdzn. zm.).

48) Metadane - w odniesieniu do zbioru danych przestrzennych, sg to dane o tym zbiorze
okreslajgce zawarte w nim dane pod wzgledem: potozenia i rodzaju obiektéw oraz
ich atrybutéw, pochodzenia, dokfadnosci, szczegétowosci i aktualnosci danych zbioru,
zastosowanych standardach, prawach wtasnosci i prawach autorskich, cenach, warunkach
i sposobach uzyskania dostepu do danych zbioru oraz ich uzycia w okreslonym celu.

49) Modut - czes¢ Systemu tworzgca logiczng catos¢, dostarczajgca zbiér funkcjonalnosci okreslony
w OPZ.

50) Modyfikacja - kazda proponowana zmiana Systemu lub jego funkcjonalnosci, odbiegajgca od
stanu i funkcjonalnos$ci Systemu opisanego w SWZ i Dokumentacji, zgtoszona przez
Uzytkownika Koricowego w formie Zgtoszenia.

51) Modyfikacja kodu Zréodtowego - kazda zmiana kodu Zrédtowego Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego, dokonana przez Wykonawce w ramach wykonywania
obowigzkéw wynikajgcych z realizacji zamdwienia.

52) Naprawa - dla Incydentu i Problemu: spowodowanie przez Wykonawce Normalnego Dziatania
Systemu, w tym usuniecie zgtoszonych Bteddw, na zasadach okreslonych w tresci Specyfikacji
Warunkéw Zamdwienia.

53) Nienormalne Dziatanie Systemu - stan Systemu lub jego dziatanie w sposéb nie zgodny z SWZ i
Dokumentacja.

54) Normalne Dziatanie Systemu - stan Systemu lub jego dziatanie w sposéb zgodny z SWZ
i Dokumentacja.

55) Okienko serwisowe - czas wyznaczony na zgtaszanie Bteddw Oprogramowania oraz Awarii.
Okienko serwisowe obowigzuje w godzinach od 7.00 do 15:00 w Dni Robocze.

56) Oprogramowanie - Oprogramowanie Aplikacyjne lub Oprogramowanie Osdb Trzecich.

57) Oprogramowanie Aplikacyjne - Standardowe Oprogramowanie Wykonawcy wraz
z Modyfikacjami Wykonawcy.

58) Oprogramowanie Osob Trzecich - Oprogramowanie komputerowe inne niz Oprogramowanie
Aplikacyjne, wchodzgce w sktad Systemu z wytgczeniem Oprogramowania Narzedziowego oraz
Oprogramowania Systemowego.

59) Oprogramowanie Narzedziowe - Oprogramowanie i licencje dostepowe niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania Oprogramowania lub zarzadzania zainstalowanymi
urzgdzeniami lub do usprawniania i modyfikowania Oprogramowania Systemowego potrzebne

25



. Unia Europejska
SAMORZAD WOJEWODZTWA

WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz
Rozwaoju Regionalnego

Fundusze .
H Europejskie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

do dziatania Systemu zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w tresci Specyfikacji
Warunkéw Zamdwienia.

60) Oprogramowanie Systemowe - odpowiednie Oprogramowanie i licencje dostepowe
realizujgce funkcje niezbedne do uruchomienia i dziatania urzadzen, na ktérych zostato
zainstalowane.

61) OPZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia.

62) Plan realizacji projektu - szczegétowy zakres zadan dla Wykonawcy i Zamawiajgcego
zwigzanych z zarzgdzaniem Projektem zgodnie z zatozeniami Metodyki PRINCE2. Plan realizacji
projektu zostanie przygotowany przez Wykonawce i uszczegdétowiony w zakresie dotyczacym:
0s6b funkcyjnych iich zakresu odpowiedzialnosci, komunikacji w projekcie pomiedzy stronami,
obiegu dokumentdw, zarzadzania zmianami i ryzykiem.

63) Problem - nieznana przyczyna Incydentu.

64) Produkt - produkt zarzadczy, produkt specjalistyczny lub ustuga - rozumiane w mys$| metodyki
Prince2, ktéry ma by¢ dostarczony przez Wykonawce w ramach Zamodwienia zgodne z SWZ,
w szczegblnosci Oprogramowanie oraz Oprogramowanie Narzedziowe, Dokumentacja,
a takze wszelkie materiaty i informacje, w tym niepodlegajgce ochronie prawa autorskiego,
stworzone lub opracowane przez Wykonawce i dostarczone Zamawiajgcemu w ramach
realizacji Przedmiotu Zamdwienia.

65) Profil zaufany — bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach
elektronicznej administracji — odpowiednik bezpiecznego podpisu elektronicznego,
weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujgc profil zaufany obywatel moze
zatatwié sprawy administracyjne (np. wnoszenie podan, odwotan, skarg) droga elektroniczng
bez koniecznosci osobistego udania sie do urzedu.

66) Projekt - projekt pn. Zakup licencji, wdrozenie i uruchomienie e-ustug, zakup sprzetu
serwerowego i komputerowego oraz szkolenia w ramach projektu pn.: Zakup licencji,
wdrozenie i uruchomienie e-ustug, zakup infrastruktury sprzetowej oraz szkolenia w ramach
zadania pn. ,Rozwdj elektronicznych systemow obstugi obywateli oraz systemow
wspomagajgcych funkcjonowanie Gminy Wiloszakowice” wspoétfinansowany przez Unie
Europejskg ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Wielkopolskiego na lata 2014-2020,

67) Propozycja zmian Systemu (Modyfikacja) - kazda proponowana zmiana Systemu lub jego
funkcjonalnosci, odbiegajgca od stanu i funkcjonalnosci Systemu opisanego w SWZ
i Dokumentacji, zgtoszona przez Uzytkownika Koricowego w formie Zgtoszenia.

68) Protokét Odbioru - Protokét Odbioru Zadania/Etapu/Produktu lub Protokdt Odbioru
Koricowego.

69) Protokot Odbioru Koricowego - protokdt potwierdzajacy realizacje wszystkich zadan.

70) Protokot Odbioru Zadania/Etapu - protokét potwierdzajgcy realizacje wskazanych w OPZ zadan
do wykonania.

71) Protokdt Odbioru Produktu - protokét bedgcy dowodem odbioru przez Zamawiajgcego
Produktu.

72) Pytania Wykonawcéw i odpowiedzi Zamawiajgcego - zbior wszystkich zapytan i odpowiedzi do
Szczegbtowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia udzielonych w trakcie postepowania
przetargowego.

73) Rozwigzanie Zgtoszenia -

a) dla Incydentu i Problemu: spowodowanie przez Wykonawce Normalnego Dziatania
Systemu,
b) dla Zapytania: spowodowanie przez Wykonawce odpowiedzi na Zapytanie w taki sposdb,
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aby wyjasnit wszystkie przyczyny i przestanki Zgtoszenia Zapytania przez Uzytkownika
Konicowego,
¢) dla Modyfikacji - wypetnienie wszystkich zadan Wykonawcy wynikajgcych z Zarzadzania
Zmiana.
SWZ - Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia.
System - spdjna catosé wszystkich wdrozonych elementéw sktadajgcych sie na Przedmiot
Zamowienia, w ramach projektu pn.: Zakup licencji, wdrozenie i uruchomienie e-ustug, zakup
infrastruktury sprzetowej oraz szkolenia w ramach zadania pn. ,,Rozwdj elektronicznych
systemow obsfugi obywateli oraz systemow wspomagajgcych funkcjonowanie Gminy
Wtoszakowice” udostepniajacy funkcjonalno$¢ oferowang przez Wykonawce, na ktéry
sktadajg sie w szczegdlnosci Oprogramowanie oraz Oprogramowania Narzedziowe, wraz
z Zasobem Informacyjnym zgromadzonym w Systemie.
System Rejestracji Zgtoszen - spdjny system procedur, narzedzi informatycznych majacy
na celu zrealizowanie wszystkich wymagan Zamawiajgcego dotyczgcych przyjmowania
i Rozwigzywania Zgtoszen, w szczegdlnosci uruchomienie ustugi Internetowego System Obstugi
Help Desk w ramach Gwarancji i Asysty Technicznej.
Szkolenia - spdjny, zorganizowany, dostarczony przez Wykonawce system dedykowanych dla
Zamawiajgcego szkolen, o ktérych mowa w SWZ, przeprowadzony w sposéb umozliwiajacy
samodzielne uzytkowanie oraz samodzielng obstuge i utrzymanie catego Systemu i jego
wszystkich elementéw przez Zamawiajgcego Projektu zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do SWZ.
Srodki komunikacji elektronicznej - srodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Urzadzenie - element Infrastruktury Sprzetowe;.
Urzadzenie teleinformatyczne - element Infrastruktury Sprzetowe;.
Usterka - kazdy stan lub dziatanie Systemu lub Produktu, w tym dziatanie w trybie awaryjnym,
niezgodne z SWZ i Dokumentacja.
Utwor - wykonane w ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia przez Wykonawce wszelkie
projekty koncepcje, opracowania, bazy danych, programy komputerowe oraz wszelkie inne
utwory w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 1062 z pdzn. zm.)
Uwaga - opis niezgodnosci Produktu z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w SWZ
i Zatgcznikach do SWZ stanowigcych jego integralng czes¢, w szczegdlnosci kazda Wada, Btad
lub Usterka.
Uzytkownik KofAcowy - Uzytkownik lub inny system informatyczny bezposrednio eksploatujacy
funkcje Systemu.
Wada - wada konstrukcyjna, materiatowa lub wykonawcza powodujgca nienormalny stan lub
nienormalne dziatanie Systemu.
Wdrozenie - catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia samodzielnej
eksploatacji Oprogramowania przez pracownikéw Zamawiajgcego,
a w szczegdblnosci czynnosci takich jak: dostawa, instalacja, konfiguracja oprogramowania,
przygotowanie danych testowych, wykonanie testéw weryfikacyjnych i wydajnosciowych,
przygotowanie szablondéw oraz scenariuszy testowych, wspétudziat w testach akceptacyjnych,
opracowanie i dostarczenie dokumentacji technicznej i uzytkownika, przeprowadzenie migracji
i tadowanie danych, przeprowadzenie prezentacji funkcjonalnosci Systemu, szkolenie
pracownikdw Zamawiajgcego oraz $wiadczenie ustug asysty technicznej na etapie
uruchomienia Modutéw Systemu celem doprowadzenia do normalnej, prawidiowej
eksploatacji Systemu.

27



. Unia Europejska
SAMORZAD WOJEWODZTWA

WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz
Rozwaoju Regionalnego

Fundusze .
H Europejskie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

87) Wiodgce Przeglagdarki WWW — pie¢ najpopularniejszych, stabilnych przegladarek
internetowych wg serwisu www.ranking.pl na dzien ztozenia oferty.

88) Wykonawca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktéra zostanie wytoniona w niniejszym postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego.

89) Zamawiajacy — Gmina Wtoszakowice z siedzibg przy ul. Kurpinskiego 29, 64-140 Wtoszakowice

90) Zapytanie - rodzaj Zgtoszenia polegajacy na zdefiniowaniu pytania do Wykonawcy dotyczacego
Systemu jego obstugi i funkcjonowania przez Uzytkownika Koncowego.

91) Zarzadzanie Incydentem - efektywna dziatalno$¢ Wykonawcy majgca na celu przywrdcenie
Normalnego Dziatania Systemu w mozliwie jak najkrotszym czasie, minimalizujgc zaktécenia w
pracy w taki sposdb, aby zapewni¢ osiggniecie mozliwie najwyzszego poziomu dostepnosci
Systemu.

92) Zarzadzanie Problemem - efektywna dziatalno$¢ Wykonawcy majgca na celu znalezienie
przyczyny Incydentu i sposobu na przywrdcenie poprawnego dziatania Systemu poprzez
usuniecie przyczyny Incydentu.

93) Zasoby Informacyjne Systemu (Zasoby Informacyjne) - zbiér danych i ich metadanych lub inna
informacja przechowywana i przetwarzana w Systemie bedacych wtasnos$cig Zamawiajgcego.

94) Zdarzenie - Zapytanie, Modyfikacja oraz kazde nienormalne dziatanie Systemu, ktére ma
negatywny wptyw na dziatanie Systemu, jego elementéw lub funkcjonalnosci, tzn. sytuacja,
w ktdrej zachowanie Oprogramowania albo wynik dziatania jest odmienny od zamierzonego
okreslonego w Dokumentacji Uzytkowej Oprogramowania, ktére nie jest spowodowane
niezgodnym z Dokumentacjg dziataniem Uzytkownika Koricowego. Kategorie Zdarzen:
Kategoria A (sytuacja awaryjna / Awaria) (Zdarzenie Krytyczne) - oznacza wynikajgce
z przyczyn lezgcych po stronie Systemu lub po stronie prawidtowej obstugi i uzytkowania
Systemu zdarzenie powodujgce catkowite zatrzymanie pracy lub niedostepnosé Systemu
lub jednego z Modutdéw, utrate danych, naruszenie ich spdéjnosci lub zdarzenie
uniemozliwiajgce dziatanie jednej z funkcji Systemu lub Modutu, tak, ze dalsza praca dowolnej
czesci Systemu lub jednego z Modutdéw uniemozliwia prowadzenie biezgcej dziatalnosci
Zamawiajgcego przy uzyciu Systemu. Do kategorii A nalezg, miedzy innymi takie zdarzenia jak:

a) spadek wydajnosci Systemu (Wydtuzenie czasu odpowiedzi Systemu powyzej 1 minuty);
b) Uzytkownik Koricowy nie moze zapisa¢ lub odtworzy¢ wynikéw pracy;
¢) System nie odpowiada na zgdania Uzytkownika;
d) System generuje komunikat btedu;
e) System pomimo posiadanych przez Uzytkownika Koricowego uprawnien odmawia
dostepu, lub udostepnia zaséb osobie nieuprawnionej;
f) dziatania w Systemie nie sg mozliwe do zrealizowania; ¢ nastgpita utrata Zasoboéw
Informacyjnych z Systemu.
Kategoria B - oznacza wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie Systemu lub po stronie
prawidtowej obstugi i uzytkowania Systemu zdarzenie powodujgce nieprawidtowe dziatanie
Systemu lub jednego z Modutéw, ale umozliwiajgce jego uzytkowanie. Zdarzenie kategorii B
charakteryzuje sie zmniejszeniem funkcjonalnosci Systemu, znaczgco utrudniajgcym
korzystanie z Systemu.

Do Kategorii B nalezg, miedzy innymi, takie zdarzenia jak:
a) spadek wydajnosci Systemu (Wydtuzenie czasu odpowiedzi Systemu od 10 do 60 sekund)
b) nieprawidtowe dziatanie Systemu, lub jego czesci tj. kazde dziatanie niezgodne
z przeznaczeniem Systemu, Modutu, ustugi Systemu, lub niespetnienie wymogdw
stawianych Systemowi przez Zamawiajgcego w Dokumentacji.
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c) wystepujg istotne ograniczenia w dziataniu Systemu, (ale niepowodujgce przecigzenia
systemu);

d) nastgpita awaria powodujgca ograniczenie wydajnosci Systemu lub koniecznos$¢
przetgczenia sie na rozwigzanie zapasowe z wyfgczeniem sytuacji objetych kategorig A;

e) wystgpity btedy odczytu/zapisu danych- bez utraty danych; tzn. nieprawidiowe
wyswietlanie odczytanych danych, lub niepoprawna forma zapisania danych;

f) Kategoria C - wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie Systemu lub po stronie
prawidtowej obstugi i uzytkowania Systemu zdarzenie, inne niz w kategoriach A i B,
w wyniku, ktérego, dowolna cze$¢ Systemu - oprogramowanie, platforma sprzetowa,
akcesoria, itp.; utracita swojg funkcjonalno$é. Do kategorii C nalezg, miedzy innymi takie
zdarzenia jak

g) spadek wydajnosci Systemu (Wydtuzenie czasu odpowiedzi Systemu od 5 do 10 sekund);

h) kazde inne Zdarzenie niebedgce Zdarzeniem Kategorii A lub B.

95) Zespdt Wdrozeniowy Wykonawcy - zesp6t pracownikéw Wykonawcy posiadajacy niezbednag
wiedze i doswiadczenie z zakresu poszczegdlnych aplikacji Systemu oferowanego przez
Wykonawce oraz ustug zwigzanych z ich wdrozeniem.

96) Zespdt Wdrozeniowy Zamawiajgcego - zespét sktadajgcy sie z pracownikdw Zamawiajgcego
posiadajgcych merytoryczng, gospodarczg i ekonomiczng wiedze w zakresie kazdego
z wdrazanych Systemoéw oraz ewentualnie pracownikéw dziatéw informatyki, oddelegowanych
decyzjg Zamawiajgcego do zadan zwigzanych z Wdrozeniem Systemu.

97) Zgtoszenie - Incydent lub Problem zgtoszony przez Uzytkownika Koncowego dotyczacy Systemu.
W szczegdlnosci Zgtoszeniem mogg by¢ rédwniez Modyfikacje, Zapytania oraz Zmiany
Konfiguracji Systemu.

98) Zmiana Konfiguracji Systemu - jakakolwiek zmiana parametrow Systemu wobec
zdefiniowanych w SWZ i Dokumentacji.

99) XML - XML (ang. Extensible Markup Language) to uniwersalny jezyk formalny przeznaczony
do reprezentowania réznych danych w ustrukturalizowany sposdb.

100) XSD - Jezyk definicji schematu XML (XML Schema Definition) stuzy do definiowania struktury
dokumentéw XML. Jego podstawowym zadaniem jest umozliwianie aplikacjom takiego
opisywania dokumentdw XML, aby inne aplikacje uzywajgce tych dokumentéow mogty zaktadag,
ze dokument jest zgodny z przewidziang strukturg. Jezyk XSD, popierany przez konsorcjum
World Wide Web Consortium (W3C), zawiera dziesigtki definicji i polecen deklaracyjnych, ktére
umozliwiajg opis struktury dokumentow.

101) XSLT i XSL - XSL (ang. Extensible Stylesheet Language) - opisuje sposdb prezentacji
i przeksztatcen dokumentéw zapisanych w XML. XSLT (ang. Extensible Stylesheet Language:
Transformations) jest podzbiorem XSL. Jezyk XSL jest uzywany do definiowania formatowania
dokumentéw XML, a jezyk XSLT zawiera szablony i polecenia stuzgce do manipulowania
strukturg danych
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