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Zatqcznik Nr 7 do SWZ

Opis przedmiotu zamdéwienia (OPZ)

I. Zagadnienia ogodlne
1. Przedmiotem zamdwienia jest:
1) uruchomienie i utrzymanie przez okres: do 31.12.2025 r. systemu kompleksowe] obstugi
urzgdzen drukujgcych uzytkowanych przez Zamawiajgcego wraz z dostawg wydruku
bezpiecznego i podazajgcego oraz dzierzawg urzadzen drukujgcych i niszczarek:

1.1)

1.2)

1.3)

1.4)

1.5)

1.6)

zapewnienie ciggtosci pracy urzadzen drukujgcych, w tym ich: serwis, naprawy,

konserwacje, przeglady, wraz z czesciami, oraz state niezaktécone dostarczanie

materiatow eksploatacyjnych do drukarek, z wyjatkiem papieru;

udostepnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu o jego serwery,

serwisdw umozliwiajgcych (jako jeden system lub oddzielnie):

System zarzadzania:

a. zdalne monitorowanie stanu zuzycia materiatéw eksploatacyjnych dla
poszczegdblnych urzadzen drukujacych (w zaleznosci od technologii urzadzenia)
z wykorzystaniem oprogramowania zainstalowanego u Zamawiajacego, na
ktéore Wykonawca udziela Zamawiajagcemu prawa do jego uzytkowania
(licencja) — podsystem monitorowania,

b. raportowanie ilosci wydrukdw i skanow dla poszczegdlnych urzadzen
drukujgcych  — podsystem raportowy na  wszystkich  urzadzeniach
Zamawiajgcego,

c. zgtaszanie i zarzagdzanie zdarzeniami dotyczacymi eksploatacji monitorowanych
urzadzen drukujgcych i ich historig - podsystem serwisowy;

System wydruku bezpiecznego i podazajacego:

umozliwienie wydruku bezpiecznego i podazajgcego realizowanego poprzez 1

drukarke wirtualng dla wszystkich uzytkownikow  Active Directory. Wydruk

dostepny w dowolnym zgodnym urzadzeniu sprzetowym.

zapewnienie Zamawiajgcemu poprzez przeglagdarke WWW dostepu do serwisu
Wykonawcy umozliwiajgcego podglad monitorowanych  urzadzen oraz
generowanych raportow;

nadzér, Sledzenie i analizowanie przez Wykonawce standw zuzycia materiatéw
eksploatacyjnych urzadzen drukujgcych Zamawiajgcego (sieciowe i USB w zaleznosci
od technologii urzadzenia);

statg niezaktécong dostawe materiatéw eksploatacyjnych (z wyjatkiem papieru
i arkuszy olejowych). Przez materiaty eksploatacyjne nalezy rozumiec: tonery, tusze,
bebny, pasy transferu, zbiorniki odpadowe, wywotywacze, utrwalacze i inne
elementy wskazywane przez producenta sprzetu jako materiaty eksploatacyjne;

odbidr i utylizacje zuzytych czesci i materiatow eksploatacyjnych.

Dzierzawa urzqdzen drukujgcych, uruchomienie i utrzymanie systemu wydruku bezpiecznego i podqgzajgcego

oraz kompleksowej obstugi serwisowej kserokopiarek
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2) dzierzawa urzadzen drukujgcych i niszczarek dla wybranych stanowisk pracy istniejgcych
lub nowo tworzonych w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego po uprzednim
uzgodnieniu.

Il. Uszczegétowienie wymagan ogolnych

1. Szacowana ilo$¢ stron A4 wydruku w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia wynosi:
.................. mono i ............. kolorowych w okresie .......... miesiecy. Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwos¢ zmiany ilosci stron A4 wydruku. Strona A3 jest liczona jako 2 strony A4.

2. Urzadzenia drukujgce objete ustugg sg uzytkowane w nastepujgcych lokalizacjach: Tczew
ul. Piaskowa 2.

3. Instalacja, wdrozenie i uruchomienie urzadzen oraz systemow obstugujgcych urzadzenia
musi nastgpi¢ w terminie do 10 dni roboczych.

4. Przedmiotem zamodwienia objete beday urzadzenia drukujgce bedace wiasnoscia
Zamawiajgcego oraz zamawiane przez Zamawiajgcego w ramach obecnych jak i tworzenia
nowych stanowisk.

5. W trakcie trwania umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do zastgpienia sprzetu
uzytkowanego przez Zamawiajgcego, ktéry zostanie wycofany z eksploatacji decyzjg
Zamawiajgcego lub w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego w ramach tworzenia
nowych stanowisk, wtasnym sprzetem dzierzawionym Zamawiajgcemu na czas trwania
umowy. Przez zastapienie rozumie sie:

a) akceptacje Zamawiajgcego dla typu i rodzaju dzierzawionego sprzetu;

b) dostarczenie i podtgczenie sprzetu w miejsca wskazane przez Zamawiajgcego;

c) skonfigurowanie wedtug wymagan Zamawiajgcego podtgczonego sprzetu;

d) wykonanie testow i raportéw w postaci wydrukéw obrazujacych poprawne dziatanie
sprzetu w srodowisku pracy Zamawiajgcego.

6. Zamawiajacy nie dopuszcza automatycznej wymiany urzgdzen bedacych jego witasnoscia.
Wszelkie wymiany muszg by¢ uzgodnione i zaakceptowane na pismie lub mailowo przez
osobe wskazang przez Zamawiajacego.

7. Wykonawca w czasie trwania umowy wydzierzawi na prosbe zamawiajgcego okoto 35 sztuk
urzadzen drukujacych i okoto 12 sztuk niszczarek. Urzadzenia beda zgodne z opisem
sprzetu z punktu 8 oraz dostarczy system wydruku bezpiecznego i podazajgcego do
wskazanych przez Zamawiajgcego urzadzen.

8. Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$é wydzierzawienia nastepujgcych typéw urzadzen:

a) Urzadzenie standardowe: = typ 1 (10 szt.)
Urzadzenie wielofunkcyjne A3, monochromatyczne lub kolorowe, dupleksowe
z dwoma podajnikami umozliwiajgcymi automatyczny wybdr podajnika w zaleznosci od
formatu wydruku;

b) Urzadzenia wielofunkcyjne A3 kolorowe do pracy w systemie wydruku bezpiecznego
i podazajgcego: = typ 2 (10 szt.) ;

c) Urzadzenia wielofunkcyjne A4 kolorowe do pracy w systemie wydruku bezpiecznego
i podazajgcego: = typ 3 (5 szt.);

d) Oprogramowanie do wydruku bezpiecznego wraz z czytnikami i zainstalowaniem na
urzgdzeniach Zamawiajgcego (10szt.);

Dzierzawa urzqdzen drukujgcych, uruchomienie i utrzymanie systemu wydruku bezpiecznego i podqgzajgcego
oraz kompleksowej obstugi serwisowej kserokopiarek
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e)

Niszczarki z automatycznym podawaniem dokumentow: = typ 1 ( 6szt.)

f)  Niszczarki grupowe: = typ 2 (6 szt. ).

Specyfikacja urzadzen:

TYP 1 URZADZENIA
(10szt.)

urzadzenie wielofunkcyjne, czarno- biate lub kolorowe, formatu
A3, gotowe do pracy w systemie wydruku bezpiecznego
i podazajacego

FUNKCJE URZADZENIA

Kopiowanie, drukowanie, skanowanie, faks

CZAS NAGRZEWANIA

Nie wiekszy niz 25 sekund

PANEL OPERACYJNY Co najmniej 10 cali

DYSK TWARDY O pojemnosci nie mniejszej niz 160 GB

PAMIEC RAM O pojemnosci nie mniejszej niz 1,5 GB

INTERFEJSY Ethernet, USB

ZARZADZANIE Urzadzenie musi umozliwia¢ dostep do jego ustawien poprzez
USTAWIENIAMI narzedzie uruchamiane w przegladarce internetowej
URZADZENIA

POJEMNOSC WEJSCIOWA
PAPIERU

Nie mniejsza niz 2x550 arkuszy A4 o gramaturze 80 g/m?
realizowana przez przynajmniej 1 kasete oraz podajnik boczny

POJEMNOSC WYJSCIOWA
PAPIERU

Nie mniejsza niz 500 arkuszy A4 o gramaturze 80 g/m?

CZAS REALIZACJI PIERWSZEJ
KOPII CZARNO-BIALE)

Nie wiekszy niz 6 sekund

OBStUGIWANE SYSTEMY
OPERACYINE MICROSOFT

Windows 10 (x64), Windows Server 2016

PREDKOSC KOPIOWANIA

Nie mniej niz 30 stron na minute

KOPIOWANIE CIAGLE

W zakresie nie mniejszym niz 1 - 99 kopii

Z00M

W zakresie nie mniejszym niz 25 - 400% w krokach co 1%

ROZDZIELCZOSC
KOPIOWANIA

600 dpi

MODUL SKANERA

Wbudowany skaner ptaski (szybowy) oraz automatyczny
dwustronny, podajnik oryginatéw

POJEMNOSC PODAJNIKA
ORYGINALOW

Nie mniejsza niz 50 arkuszy A4 o gramaturze 80 g/m?

PREDKOSC SKANOWANIA

Nie mniej niz 50 kolorowych oryginatéw A4 o gramaturze 80
g/m? w rozdzielczosci nie mniejszej niz 300 dpi

FORMATY Przynajmniej: PDF, PDF/A, PDF skompresowany, PDF szyfrowany,
ZESKANOWANYCH JPEG, TIFF

PLIKOW

ROZDZIELCZOSC W zakresie nie mniejszym niz: 100 - 600 dpi

SKANOWANIA

Dzierzawa urzqdzen drukujgcych, uruchomienie i utrzymanie systemu wydruku bezpiecznego i podqgzajgcego
oraz kompleksowej obstugi serwisowej kserokopiarek
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MODUt DRUKU
DWUSTRONNEGO

Wymagany wbudowany

OBStUGIWANE FORMATY
PAPIERU

A3, A4, A5, A6, koperty C5, C6

OBStUGIWANA
GRAMATURA

W zakresie nie mniejszym niz 60 - 300 g/m?

ROZDZIELCZOSC
DRUKOWANIA

Nie mniejsza niz 1200 x 1200 dpi

JEZYKI OPISU STRONY

Przynajmniej: PCL5, PCL6, PostScript3, PDF direct print, druk
mediow: JPEG, TIFF

PROTOKOtY SIECIOWE

TCP/IP

PROTOKOtY SKANOWANIA

skan do folderu, zasobu sieciowego, e-mail

SZYFROWANIE DANYCH
DYSKOWYCH

Wymagane szyfrowanie kluczem AES 256-bitowym

SZYFROWANIE SSL

Wymagane

MAKSYMALNE ZUZYCIE
ENERGII

Nie wieksze niz 1700 W

TYPOWE ZUZYCIE ENERGII
WEDLUG WSKAZNIKA TEC

Nie wieksze niz 1,4 kWh

CERTYFIKATY | DEKLARACIE

Energy Star, CE

TYP 2 URZADZENIA
(10 szt.)

urzadzenie wielofunkcyjne, kolorowe, formatu A3, gotowe do
pracy w systemie wydruku bezpiecznego i podazajgcego

PREDKOSC KOPIOWANIA

Min. 20 kolorowych stron na minute

CZAS NAGRZEWANIA

Nie wiekszy niz 19 sekund

CZAS REALIZACIJI PIERWSZEJ
KOPIlI CZARNO-BIALE)

Nie wiekszy niz 6 sekund

PANEL OPERACYJINY Minimum 10 cali
DYSK TWARDY 250 GB

PAMIEC RAM 1,5 GB
INTERFEJSY Ethernet, USB

POJEMNOSC WEJSCIOWA
PAPIERU

2500 arkuszy formatu A4, 550 arkuszy formatu A3

POJEMNOSC WYISCIOWA 500 arkuszy realizowana przez tace podstawowa

PAPIERU

OBStUGIWANE SYSTEMY Windows 10 (x64), Windows Server 2016

OPERACYJINE

PODSTAWA Umozliwiajgca wygodne przesuwanie urzadzenia, spodjna

kolorystycznie, oryginalna producenta

Dzierzawa urzqdzen drukujgcych, uruchomienie i utrzymanie systemu wydruku bezpiecznego i podqgzajgcego
oraz kompleksowej obstugi serwisowej kserokopiarek
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MODUL SKANERA

Skaner ptaski z dwustronnym podajnikiem dokumentéw na 50
arkuszy

PREDKOSC SKANOWANIA

50 obrazéw A4 na minute (tryb kolorowy w rozdzielczosci 300 dpi)

DOCELOWE FORMATY
SKANOWANYCH
DOKUMENTOW

JPEG, TIFF, PDF, PDF szyfrowany, PDF z cyfrowym podpisem

DOCELOWE LOKALIZACJE
ZAPISU SKANOWANYCH
DOKUMENTOW

Foldery sieciowe, poczta e-mail, dysk twardy urzadzenia

OBStUGIWANE FORMATY
PAPIERU

A3, A4, A5, A6, koperty C5, Co

OBStUGIWANA GRAMATURA | Minimum 52 - 300 g/m?

PAPIERU

JEZYKI DRUKARKI (PDL)

PCL5, PCL6, PostScript 3 (dopuszczona jest forma emulacji).
Ponadto urzadzenie musi mie¢ mozliwo$¢ wyposazenia
w oryginalny jezyk opisu strony Adobe PostScript3.

NADPISYWANIE DANYCH
DYSKOWYCH

Metodg losowych liczb

SZYFROWANIE DANYCH
DYSKOWYCH

Wymagane kluczem zgodnym ze standardem AES 256-bitowym

TYPOWE ZUZYCIE ENERGII
WEDLUG WSKAZNIKA TEC

Nie wieksze niz 1,4 kWh

MAKSYMALNE ZUZYCIE
ENERGII

Nie wieksze niz 1700W

CERTYFIKATY

Energy Star 2.0, Deklaracja CE,

TYP 3 URZADZENIA
(5 szt.)

urzadzenie wielofunkcyjne, kolorowe, formatu A4, gotowe do
pracy w systemie wydruku bezpiecznego i podazajgcego

FUNKCJE URZADZENIA

Kopiowanie, drukowanie, skanowanie, faksowanie

CZAS NAGRZEWANIA

Nie wiekszy niz 30 sekund

PANEL OPERACYJINY Co najmniej 10 cali

DYSK TWARDY O pojemnosci nie mniejszej niz 250 GB

PAMIEC RAM O pojemnosci nie mniejszej niz 2 GB

INTERFEJSY Ethernet, USB

ZARZADZANIE Urzadzenie musi umozliwiaé¢ dostep do jego ustawien poprzez
USTAWIENIAMI narzedzie uruchamiane w przegladarce internetowe;j.
URZADZENIA

POJEMNOSC WEJSCIOWA
PAPIERU

Nie mniejsza niz 750 arkuszy A4 o gramaturze 80 g/m?
realizowana przez przynajmniej 1 kasete oraz podajnik boczny

POJEMNOSC WYJSCIOWA
PAPIERU

Nie mniejsza niz 100 arkuszy A4 o gramaturze 80 g/m?

Dzierzawa urzqdzen drukujgcych, uruchomienie i utrzymanie systemu wydruku bezpiecznego i podqgzajgcego

oraz kompleksowej obstugi serwisowej kserokopiarek
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CZAS REALIZACII PIERWSZEJ
KOPII KOLOROWEI

Nie wiekszy niz 9 sekund

CZAS REALIZACJI PIERWSZEJ
KOPII CZARNO-BIALE)

Nie wiekszy niz 8 sekund

OBStUGIWANE SYSTEMY
OPERACYJNE MICROSOFT

Windows 10 (x64), Windows Server 2016

PREDKOSC KOPIOWANIA
KOLOROWEGO | CZARNO-
BIALEGO A4

Nie mniej niz 30 stron na minute

KOPIOWANIE CIAGLE

W zakresie nie mniejszym niz 1 - 99 kopii

Z00M W zakresie nie mniejszym niz 25 - 400% w krokach co 1%
ROZDZIELCZOSC 600 dpi

KOPIOWANIA

MODU+L SKANERA Wbudowany skaner ptaski (szybowy) oraz automatyczny

dwustronny, jednoprzebiegowy podajnik oryginatéw

POJEMNOSC PODAJNIKA
ORYGINALOW

Nie mniejsza niz 50 arkuszy A4 o gramaturze 80 g/m?

PREDKOSC SKANOWANIA

Nie mniej niz 80 kolorowych oryginatow A4 o gramaturze 80
g/m? w rozdzielczosci nie mniejszej niz 300 dpi

FORMATY Przynajmniej: PDF, PDF/A, PDF skompresowany, PDF
ZESKANOWANYCH

PLIKOW szyfrowany, JPEG, TIFF

ROZDZIELCZOSC W zakresie nie mniejszym niz: 100 - 600 dpi
SKANOWANIA

MODUL DRUKU Wymagany wbudowany

DWUSTRONNEGO

OBStUGIWANE FORMATY
PAPIERU

A4, A5,A6, koperty C5,C6

OBStUGIWANA
GRAMATURA

W zakresie nie mniejszym niz 60 - 220 g/m?

ROZDZIELCZOSC
DRUKOWANIA

Nie mniejsza niz 1200 x 1200 dpi

JEZYKI OPISU STRONY

Przynajmniej: PCL5, PCL6, PostScript3, PDF direct print, druk
mediéw: JPEG, TIFF.

PROTOKOLY SIECIOWE

TCP/IP

PROTOKOLY SKANOWANIA

Umozliwiajace realizacje skanu do folderu, zasobu sieciowego, e-
mail

NADPISYWANIE DANYCH
DYSKOWYCH

Wymagane przynajmniej 9-krotne

SZYFROWANIE DANYCH
DYSKOWYCH

Wymagane szyfrowanie kluczem AES 256-bitowym

Dzierzawa urzqdzen drukujgcych, uruchomienie i utrzymanie systemu wydruku bezpiecznego i podqgzajgcego
oraz kompleksowej obstugi serwisowej kserokopiarek
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SZYFROWANIE SSL

Wymagane

MAKSYMALNE ZUZYCIE
ENERGII

Nie wieksze niz 1500 W

TYPOWE ZUZYCIE ENERGII
WEDtUG WSKAZNIKA TEC

Nie wieksze niz 1,3 kWh

CERTYFIKATY | DEKLARACIE

Energy Star, CE

NISZCZARKA TYP 1

Niszczarka typu automatycznego

Pojemnosc kosza (kosz wyjmowany):

Minimum 60 |

Ciecie na scinki:

Poziom bezpieczenstwa P-4

Podajnik automatyczny dokumentéw

Pojemnos¢ minimum 300 kartek

Podajnik reczny

Niszczenie jednoczesnie minimum 10 kartek 80g/m?2

Mozliwosé niszczenia

Papier, spinacze, zszywki, karty kredytowe

Technologia zapobiegania zacieciom Wymagana
Dotykowy panel sterowania Wymagana
Funkcja blokady zabezpieczana kodem Wymagana
PIN

Czujnik na podczerwien informujacy o Wymagana

wypetnieniu pojemnika na scinki

Czas pracy od momentu wiaczenia

Minimum 60 min.

Podstawa na kétkach

Wymagana

NISZCZARKA TYP 2

Niszczarka grupowa

Pojemnosc¢ kosza (kosz wyjmowany):

Minimum 55 |

Ciecie na Scinki:

Poziom bezpieczenstwa P-4

Podajnik reczny

Niszczenie jednoczesnie minimum 16 kartek 80g/m?2

Mozliwosé niszczenia

Papier, spinacze, zszywki, karty kredytowe ptyty
CD/DVD

Technologia zapobiegania zacieciom Wymagana
Dotykowy panel sterowania Wymagany
Czujnik na podczerwien informujacy o Wymagany

wypetnieniu pojemnika na scinki

Czas pracy od momentu wiaczenia

Minimum 60 min.

Podstawa na kdétkach

Wymagana

UWAGI:

Dzierzawa urzqdzen drukujgcych, uruchomienie i utrzymanie systemu wydruku bezpiecznego i podqgzajgcego
oraz kompleksowej obstugi serwisowej kserokopiarek
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10.

11.

12.
13.

14.

- W kazdym punkcie, w ktérym pojawiajg sie wymogi dotyczgce predkosci i pojemnosci
Zamawiajgcy oczekuje parametrow dla typowego papieru biurowego, niepowlekanego,
o gramaturze 80 g/m2. Zamawiajacy zaakceptuje tylko te parametry, ktére mozna
potwierdzi¢ w oficjalnych Zrédtach informacji o produkcie tzn. strona internetowa
producenta, broszura produktowa, katalog produktowy, specyfikacja techniczna.
- Poszczegdlne ilosci moga ulec zmianie w ilosci * 4 szt. ;
- Liczba urzadzen drukujgcych do wynajecia wraz z rozpoczeciem umowy:
* typ 1: 10 sztuk,
» typ 2: 10 sztuk,
» typ 3:5 sztuk;
- Oprogramowanie do wydruku bezpiecznego i podazajacego wraz z czytnikiem
i implementacjg 10 sztuk;
- Liczba niszczarek do wynajecia wraz z rozpoczeciem umowy:
» Niszczarki typ 1 - 6 sztuk,
» Niszczarki typ 2 - 6 sztuk.
Podstawg przyjecia przez Zamawiajgcego dzierzawionego urzadzenia bedzie protokot
zawierajgcy nastepujace informacje: dane Wykonawcy, dane Zamawiajgcego, lokalizacje
(miejsce uzytkowania), typ i model urzadzenia, numer seryjny, stan licznika, wartos¢

urzadzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia i przekazywania Zamawiajgcemu aktualnego

rejestru dzierzawionych urzgdzen zawierajgcego informacje o poszczegdélnych urzadzeniach

jak w protokole dzierzawy.

Wykonawca oznaczy dzierzawione urzadzenia nalepka zawierajgcgq jego dane

identyfikacyjne.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ilosci oraz asortymentu urzadzen .

Za dzierzawione urzadzenia Wykonawca bedzie otrzymywat co miesigc czynsz dzierzawny

proporcjonalnie do ilosci oraz typdéw urzgdzen dzierzawionych w danym miesigcu.

System zarzgdzania musi zapewnia¢:

a) petna kontrole kosztow wydrukéw dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych;

b) petng kontrole ilosci wydrukdéw (stron) dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych;

c) petng kontrole standw materiatdw eksploatacyjnych poszczegdlnych urzadzen
drukujgcych;

d) udostepnienie informacji dot. uszkodzenia materiatéw drukujgcych (tonerdéw),
generowanych z poziomu chipa tonera;

e) Wykrywanie numerdw PN tonerdw oraz katalog materiatdw eksploatacyjnych

f)  mozliwos¢ wygenerowania historii zmiany materiatéw eksploatacyjnych z poziomu
pojedynczego urzadzenia w okresie min petnych 6 miesiecy;

g) mozliwos¢ wygenerowania historii ilosci wydrukowanych stron z poziomu
pojedynczego urzadzenia w okresie min petnych 6 miesiecy;

h) mozliwo$é generowania osrodkow tworzenia kosztéw — w poszczegdlnych wydziatach,
poprzez przypisanie wybranego urzadzenia Zamawiajgcego do wskazanej przez niego
lokalizacji ( wydziat, referat, pokdj, pietro, osoba lub oznaczenie ksiegowe);
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15.

16.

17.

18.

i)  mozliwos¢ wspotpracy z juz uzytkowanymi przez Zamawiajgcego urzgdzeniami,
potgczonymi za pomocg potaczen LAN jak i USB;

j)  mozliwos¢ podgladu w czasie rzeczywistym za pomocg przegladarki www parametrow
pracy systemu (tzw.: “indywidualny panel administracyjny,), umozliwiajgcy
Zamawiajgcemu wglad w jego prace z poziomu pojedynczej drukarki.

Zamawiajacy jest zwolniony z potrzeby ,recznego” kontrolowania stanu licznikdw - nie

dopuszcza sie mozliwosci odczytywania licznikdw urzadzen wiasnymi sitami oraz

przekazywanie tej informacji Wykonawcy.

Dostawa materiatéw eksploatacyjnych odbywa¢ sie ma automatycznie do miejsca

uzytkowania urzadzenia w jednostkach Zamawiajgcego bez dodatkowych zlecern Ilub

zamoéwien z jego strony.

Zamawiajgcy zastrzega sobie aby w Sekretariacie zawsze znajdowat sie zapas po 1 szt.

tonera dla kazdego urzadzenia drukujgcego.

W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport

poczatkowy informujacy o stanie licznikdw poszczegdlnych urzadzen drukujacych.

lll. Wymagania techniczne systemu wydruku bezpiecznego i podazajgcego

1.

System zarzadzania:

1) Mozliwos¢ instalacji oprogramowania w srodowisku Windows.

2) Mozliwos¢ komunikacji agenta z urzadzeniem drukujgcym za pomocg potaczen LAN oraz
USB w Srodowisku Windows.

3) Zamawiajgcy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje Srodowisko sieciowe.

4) Zakres danych przesytanych od aplikacji zainstalowanej u Zamawiajgcego do serwera
Wykonawcy moze obejmowac tylko i wytgcznie informacje zwigzane z stanem pracy
urzadzen drukujgcych — niedopuszczalne jest przesytanie jakichkolwiek informacji
zwigzanych z tre$cig wydrukéw lub nazwami drukowanych plikéw.

5) Transmisja danych od aplikacji do serwera musi by¢ szyfrowana jednym ze
standardowych algorytmoéw kryptograficznych kluczem nie mniejszym ni z 2048 bit
(np. DES, 3DES, AES, IDEA, BLOWFISH, TWOFISH, SERPENT).

6) System musi umozliwia¢ przypisanie przez Wykonawce poszczegdlnych urzadzen
drukujgcych w podsystemie raportowym do lokalizacji i osSrodkéw powstawania kosztow
zgodnie z wykazem dostarczonym przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.

7) Informacje dotyczace stanu materiatu eksploatacyjnego pochodzgce z systemu
monitorowania muszg by¢ zgodne z informacjami pochodzgcymi z oprogramowania
drukarki dostarczonego przez producenta drukarki.

8) W przypadku stwierdzenia przez pracownika Wydziatu A i ZK lub serwis, ze awarie lub
wadliwe dziatanie drukarki spowodowane jest niskg jako$cig materiatu eksploatacyjnego
(toner, tusz) Zamawiajgcy moze zgda¢ materiatu eksploatacyjnego zalecanego przez
producenta urzadzenia drukujgcego.

9) Podsystemy monitorowania i raportowania powinny zapewniac:

a) prezentacje informacji o urzgdzeniu drukujgcym: producent, model, numer seryjny,
lokalizacja, osrodek powstawania kosztow;

Dzierzawa urzqdzen drukujgcych, uruchomienie i utrzymanie systemu wydruku bezpiecznego i podqgzajgcego
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10)

11)
12)
13)

14)

15)

16)

b) generowanie raportéw dziennych, tygodniowych, miesiecznych wraz z mozliwoscia
podziatu na format papieru, dupleks, simpleks oraz wydruk kolorowy
i onochromatyczny dla poszczegdlnych urzadzen Zamawiajgcego;

c) tworzenie sumarycznego wykresu oraz raportu ilosci wydrukéw z mozliwoscig
wyboru zakresu dat (historia);

d) generowanie raportu miesiecznego ilosci i kosztu wydrukéw (stron) dla kazdego
urzadzenia z agregacjg wzgledem osrodkdw powstawania kosztow;

e) eksport raportéw drukowania do plikéw CSV;

f) $ledzenie zuzycia materiatéw eksploatacyjnych w urzadzeniach drukujacych jak
réwniez mozliwosé zliczania ilosci wydrukowanych stron.

System musi zapewni¢ automatyczne monitorowanie nowych urzgdzen drukujgcych

zainstalowanych na wczesniej monitorowanych stacjach roboczych i serwerach

wydrukéw. W takim przypadki informacja o podfaczeniu nowego urzadzenia musi by¢

automatycznie przestana do serwera centralnego, gdzie administrator podejmie decyzje

o jej sklasyfikowaniu.

Dostep do panelu systemu musi by¢ przez przegladarke WWW.

System musi umozliwia¢ obstuge SNMP v3.

Nie dopuszcza sie instalowania wielu aplikacji. Wszystkie funkcjonalnosci muszg zostac

spetnione przez jeden system zarzgdzania. Jedna aplikacja musi byé odpowiedzialna za

skanowanie i komunikacje urzadzen USB, LPT i LAN.

W przypadku potgczenia drukarek za pomocg portu USB, oprogramowanie

monitorujgco-zliczajgce  musi  udostepnia¢  status poszczegdlnego urzadzania

tj. minimum informacje (alerty) dotyczace: bteddéw urzadzenia, niskiego poziomu

materiatu drukujacego, konczgcego sie papieru, zaciecia papieru, statusu drukowania,

status gotowosci, status przejscia urzgdzenia w stan uspienia.

System zarzadzania musi posiada¢ funkcjonalnosé¢ wysytania informacji zwigzanej

z zarzadzaniem systemem i pracy drukarek do Biura Obstugi Klienta z poziomu systemu

zarzadzania drukiem, bez koniecznosci korzystania z serweréw i domen poczty

zewnetrzne;j.

Oprogramowanie musi zapewni¢ zintegrowany dostep do panelu serwisowego

wskazujgcego nastepujace informacje dotyczgce napraw urzgdzen serwisowanych:

a) status naprawy w czasie rzeczywistym

b) dane zgtaszajacego

c) lokalizacje sprzetu drukujgcego bedacego w naprawie (wskazanie miejsca w ktorym
znajduje sie uszkodzone urzadzenie u Zamawiajgcego)

d) model urzadzenia drukujgcego wraz z numerem seryjnym

e) opis usterki (z mozliwoscig wypetnienia opisu usterki przez Zamawiajgcego)

f)  mozliwos¢ wyszczegdlnienia czesci niezbednych do naprawy urzadzenia
drukujgcego (edytowalny przez Wykonawce)

g) wyszczegdlnienie kosztow naprawy (edytowalnych przez Wykonawce)

h) opis naprawy urzgdzenia drukujgcego (wypetniany przez serwis Wykonawcy)

i) data zgtoszenia serwisowego (mozliwos¢ zgloszenia akcji serwisowej przez
Zamawiajgcego za pomocg przegladarki www)
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Syst
1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

data wykonania naprawy (wypetnia serwis Wykonawcy)

) mozliwos¢ dodania zatgcznika (dodania strony testowej z urzadzenia celem
okreslenia awarii, brudnego druku etc.)
mozliwos$¢ dodania zatgcznika przez serwis urzadzen drukujgcych ( wydruk testowy
z urzadzenia drukujgcego Swiadczacy o poprawnym wykonaniu ustugi serwisowej).

em wydruku bezpiecznego i podazajacego:

System musi wspieraé systemy operacyjne Windows 2016 lub nowsze.

System musi obstugiwac bazy danych MS SQL 2016 lub nowsze. Niedozwolone sg bazy
danych typu Open Source, na ktdre nie jest Swiadczone wsparcie przez producenta.
System musi sie integrowac z Active Directory z wykorzystaniem Kerberos i LDAP(S).
System musi importowaé uzytkownikéw z Active Directory i mie¢ mozliwos¢ wskazania
dodatkowych pdl do synchronizacji z Active Directory. Synchronizacja musi by¢ na
zadanie lub zgodnie ze zdefiniowanym harmonogramem.

System musi zezwala¢ na importowanie uzytkownikéw z pliku csv oraz eksportowanie
do pliku csv.

System musi zezwalaé na tworzenie aliaséw do kont uzytkownikéow (alternatywne
loginy wykorzystywane sg w systemach zamawiajgcego).

System musi umozliwia¢ autoryzacje do urzadzen za pomocg czytnikéw kart
zblizeniowych obstugujacych karty wykorzystywane przez Zamawiajgcego (Karty RFID
MF (13.56MHz) MIFARE Classic® 1K / 4K).

Rejestracja kart musi sie odbywa¢ przy urzadzeniu drukujgcym wyposazonym w czytnik
bez angazowania w ten proces administratora systemu.

System musi wspiera¢ Srodowiska wielooddziatowe (wiele serweréw wydruku
raportuje do centralnego miejsca).

System musi zapewnia¢ redundancje poprzez klastrowanie serwerdw wydruku bez
koniecznosci uruchamiania roli MSCS na serwerach.

Dostep do systemu musi by¢ realizowany przez WWW bez koniecznosci instalowania
jakichkolwiek klientéw na stacjach roboczych.

Systemu musi zapewnia¢ funkcjonalno$é¢ delegowania wydrukéw do innych
pracownikow.

System musi zezwalaé na autoryzacje do urzadzenia w przypadku niedostepnosci
serwera zarzgdzania wydrukiem celem wykonania kopii, wydrukéw, skanéw, faksow.
System musi mie¢ mozliwos¢ realizacji kopii, skanéw i wydrukéw (z USB) w przypadku
niedostepnosci serwera wydrukéw.

System musi mie¢ wbudowane mechanizmy monitorowania i powiadamiania
o zdarzeniach zagrazajgcych stabilnosci dziatania (brak miejsca na HDD serwera,
osiggnieto limit wielkosci DB, wewnetrzne btedy systemu, brak komunikacji
z serwerami druku).

System musi mie¢ predefiniowane role do rdéznych czesci systemu np. rola dajgca
dostep tylko do modutu raportowego, rola dajgca dostep do zarzadzania
uzytkownikami itd. Uzytkownik po przypisaniu do danej roli nie ma prawa mieé
dostepu do innych czesci systemu.

Dzierzawa urzqdzen drukujgcych, uruchomienie i utrzymanie systemu wydruku bezpiecznego i podqgzajgcego
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17) Komunikacja miedzy modutami systemu oraz urzgdzeniami musi sie odbywac
szyfrowanymi kanatami z wykorzystaniem TLS 1.2 lub nowszym.
18) Interfejs administratora co najmniej w jezyku angielskim.

DRUKOWANIE

19) System musi realizowac¢ wydruk podazajacy/ bezpieczny.

20) Wydruki muszg by¢ wstrzymywane na dysku serwera w postaci zaszyfrowanej
mechanizmami samego oprogramowania. Niedopuszczalne jest szyfrowanie
z wykorzystaniem systemoéw firm trzecich jak réwniez natywnych rozwigzan systemu
operacyjnego.

21) System musi umozliwia¢ rozliczanie uzytkownikéw z wykonanych kopii, wydrukéw
(réwniez tych z nosnika USB), skanow i fakséw. Niedopuszczalne jest, aby ilosci
wydrukow byty pobierane z bufora wydrukéw na serwerze. Wszystkie informacje
oilosci wykonanych wydrukéw/ kopii/ skandw muszg by¢ pobierane z licznikow
urzadzenia.

22) System musi mie¢ funkcjonalnosé przydzielania uprawnien do kazdej funkcji urzgdzenia
(drukowanie, skanowanie, kopiowanie, faksowanie) per uzytkownik lub grupa
zrzeszajgca uzytkownikow

23) System musi mie¢ mozliwo$¢ sprawdzania stanu urzadzenia i w razie awarii/
niedostepnosci urzadzenia drukujgcego przekierowaé wydruk bezposredni na
urzadzenie zapasowe oraz poinformowac o tym uzytkownika przy pomocy wiadomosci
e-mail. Wiadomos$¢ e-mail powinna zawiera¢ min. nazwe drukowanej pracy oraz nazwe
drukarki na ktérg zostat przekierowany wydruk.

24) System musi zezwala¢ na sprawdzenie jezyka PDL drukowanej pracy i usuniecie
wydruku gdy dany jezyk nie jest obstugiwany przez urzgdzenia drukujgce.

25) System musi zezwala¢ na konwersje wydrukéw kolorowych na czarnobiate i/ lub
wydrukow jednostronnych na dwustronne w zaleznosci od grupy w Active Directory do
ktorej przynalezy uzytkownik.

26) System musi mieé¢ natywng funkcjonalnos¢ realizacji wydrukéw z poziomu urzadzen
mobilnych (Android oraz 10S).

MONITOROWANIE | ZARZADZANIE
27) System musi mie¢ modut monitorowania stanu urzadzen i wysytania powiadomien do

wskazanych uzytkownikdw o btedach/ awariach. System powinien obstugiwac co
najmniej ponizsze zdarzenia:

- Wezwij serwis,

- Braktonera,

- KoAczy sie toner,

- Zaciecie papieru,

- Otwarta pokrywa,

- Brak papieru,

- Konczy sie papier.
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28) System musi mie¢ funkcjonalnos¢ konfigurowania dostarczanych urzadzen drukujgcych
tj. musi mie¢ wbudowane narzedzia do przygotowania konfiguracji wzorcowej ze
wspdllnymi ustawieniami dla urzagdzen i wystania takiego szablonu na wybrane/
wszystkie urzadzenia podtgczone do systemu.

29) System musi mie¢ modut cyklicznego audytowanie urzadzen. W przypadku wykrycia
odstepstw od konfiguracji wzorcowej, system musi powiadomié odpowiednie stuzby
zamawiajgcego o wystgpieniu takiego incydentu.

30) System w momencie wykrycia incydentu zwigzanego z konfiguracjag wzorcowg, musi
automatyczne przeprowadzi¢ konfiguracje ustawien urzadzen bez koniecznosci
wigczania w ten proces administratora systemu.

31) System powinien umozliwia¢ na zdalng aktualizacje oprogramowania wewnetrznego
urzadzen o dowolnie zdefiniowanej godzinie.

32) System musi umozliwia¢ dowolne grupowanie urzadzen np. po lokalizacji, pietrze itd.

33) System musi zezwalaé na przydzielanie uprawnien, tak aby operatorzy mogli zarzadzac
tylko swoimi urzadzeniami np. w swojej lokalizacji i nie miel dostepu do urzadzen
w pozostatych lokalizacjach. Uzytkownicy muszg mie¢ dostep do swoich wydrukow
niezaleznie od lokalizacji w ktérej drukujg i w ktérej odbierajg swéj wydruk.

SKANOWANIE

34) System musi zezwala¢ na skanowania do maila i folderu aktualnie zalogowanego
uzytkownika bez koniecznosci wprowadzania loginu czy hasta uzytkownika.

35) System musi mie¢ funkcjonalnos$¢ przekierowywania skanéw wiekszych niz 100 MB na
folder domowy uzytkownika i jednoczesnie wysta¢ na e-mail uzytkownika wiadomosci
z bezposrednim linkiem https do pliku.

36) System musi mie¢ wbudowang funkcjonalno$¢ skanowania dokumentéw z OCR do
przeszukiwanych PDF (minimum j. polski).

37) System musi mie¢ mozliwos¢ wprowadzania danych opisowych (metadane) na etapie
skanowania. Dane te, w zaleznosci od konfiguracji, powinny byé pobierane
z zewnetrznej bazy danych lub z pliku CSV z zewnetrznego zasobu sieciowego.

38) Silnik OCR musi by¢ wbudowany w rozwigzanie i nie moze by¢ limitowany iloscig
przetworzonych  stron. Niedopuszczalne jest zastosowanie zewnetrznego
oprogramowania firm trzecich.

39) System musi umozliwia¢ na personalizacje panelu urzgdzenia. W zaleznosci od osoby,
ktéra zalogowata sie do urzadzenia, majg by¢ widoczne tylko przyciski przypisane do
danego uzytkownika. Pozostate przyciski muszg by¢é ukryte lub wytaczone
(nieaktywne).

RAPORTOWANIE
40) System musi zezwala¢ na generowanie szczegétowych raportéw obrazujgcych

wykorzystanie maszyn. Niedopuszczalne jest aby ilosci wydrukéw byty pobierane
z bufora wydrukéw. Wszystkie informacje o ilosci wykonanych wydrukéw/ kopii/
skandw muszg by¢ pobierane z licznikéw urzadzenia.
41) System musi miec nastepujgce raporty:
— szczegbtowe raporty per uzytkownik,
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— szczegbtowe raporty per wydziat,

— raport przedstawiajacy liczniki urzadzen z podziatem na kolor i mono,
— raport przedstawiajacy daty wymian toneréw,

— raporty przedstawiajgce % dostepnos$¢ urzadzen.

42) Raporty szczegétowe muszg zwierac informacje o uzytkowniku, nazwie drukowanego
pliku, koszcie i ilosciach wydrukowanych stron wraz z informacje czy byt to wydruk

kolorowy/ czarnobiaty oraz czy jedno/ dwustronny.

43) System musi zezwala¢ na przygotowanie wariantéw raportéw (mozliwos¢ wybrania
informacji, ktére ma zawierac raport).

44) Modut raportowy powinien zezwala¢ na generowanie raportéw tylko z urzadzen
przypisanych do uzytkownika generujacego raport (naczelnik wydziatu widzi tylko
urzadzenia i wydruki ze swojego wydziatu).

45) System musi umozliwia¢ zapisywanie raportow do nastepujacych formatéw PDF, xlsx

i csv.

46) System musi zezwala¢ na ustawienia harmonogramu wysytki raportow. Raporty musza

by¢ wysytane min. na skrzynke e-mail lub do folderu.

IV. Wymagania dotyczace wsparcia serwisowego
1. Pojecia zwigzane z realizacjg wsparcia serwisowego:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

awaria/uszkodzenie - sytuacja, w ktérej prawidtowo podtgczone do komputera lub
wigczone do sieci komputerowej urzadzenie nie wykonuje wydrukow;
usterka/nieprawidtowos$¢ pracy - sytuacja, w ktérej urzagdzenie wykonuje wydruki
o jakosci odbiegajacej od okredlonej w jej dokumentacji technicznej (blady wydruk,
plamy, smugi, niezadrukowane fragmenty tekstu lub obrazu, przektamane kolory,
gtosna praca urzadzenia itp.);

konserwacja/przeglad — czynnosci wykonywane w celu zabezpieczenia urzadzenia
przed szybkim zuzyciem Ilub zepsuciem, gwarantujgce prawidlowg prace
i utrzymanie urzadzenia w dobrym stanie np. czyszczenie elementéw sktadowych,
regulacja ustawieri, wymiana zuzytych podzespotéow, wykonywanie oceny/
ekspertyzy stanu technicznego;

naprawa — doprowadzenie urzadzenia do stanu funkcjonalnosci poprzez usuniecie
wszelkich awarii i usterek;

czas reakcji — czas od przyjecia zgtoszenia do rozpoczecia prac potwierdzonego
wpisem w podsystemie serwisowym;

czas naprawy — czas od przyjecia zgtoszenia do zakonczenia prac potwierdzonego
wpisem w podsystemie serwisowym;

czas realizacji ustugi - czas od przyjecia zgtoszenia do zakoriczenia realizacji ustugi.

2. Zakres wsparcia serwisowego obejmuje:
1) przejecie obstugi zobowigzan gwarancyjnych urzadzen drukujgcych Zamawiajgcego
bedacych na gwarancji;
2) utrzymanie ciggtosci i poprawnosci pracy oprogramowania agentow;
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3)

4)

ptynne dostarczanie do miejsca eksploatacji urzadzen drukujgcych materiatow

eksploatacyjnych;

ustugi:

a) konserwacja i przeglady techniczne urzadzen drukujgcych w zaleznosci od stanu
urzadzen przyjetych do naprawy;

b) wymiana i instalacja w urzadzeniach drukujgcych materiatéw eksploatacyjnych,
w przypadkach wymagajacych interwencji serwisu specjalistycznego (np. bebny,
wywotywacze, utrwalacze, pasy transferu, rolki poboru papieru, zbiorniki
odpadowe);

c) dzierzawienie sprawnych urzadzen drukujacych;

d) dostawy materiatéw eksploatacyjnych do urzadzen drukujgcych na podstawie
odrebnego zlecenia Zamawiajgcego w szczegdlnych przypadkach;

e) naprawa uszkodzonych lub nieprawidtowo pracujgcych urzadzen, odbiér do
naprawy uszkodzonego i dostarczenie po naprawie sprawnego urzgadzenia na koszt
Wykonawcy;

f) nieodptatny odbidr i utylizacja zuzytych czesci i materiatéw eksploatacyjnych za
potwierdzeniem na karcie odpadu;

g) demontaz dzierzawionych urzadzen drukujacych i ich odebranie przez Wykonawce
potwierdzone protokotem w czasie nie dtuzszym niz 7 dni po okresie obowigzywania
umowy;

h) w przypadku urzadzen niemozliwych do naprawy lub ekonomicznie nie optacalnych
Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia ekspertyzy technicznej
z uzasadnieniem i propozycja rozwigzania. Decyzje o wyborze rozwigzania
podejmuje Zamawiajacy.

Warunki swiadczenia wsparcia serwisowego:

a)

b)

f)

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania materiatéw eksploatacyjnych oraz czesci
i podzespotéw zalecanych przez producenta danego urzadzenia drukujgcego.
W przypadku uszkodzenia urzadzen Zamawiajacego z powodu zastosowania
wadliwego materiatu eksploatacyjnego Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy
urzadzenia oraz pokrycia szkdd, jakie z tego tytutu wynikty;

Wykonawca dostarczy oryginalne, zalecane przez producenta danego urzadzenia lub
o podobnej jakosci materiaty eksploatacyjne dla urzadzen drukujacych bedgcych

wiasnoscig Zamawiajgcego;

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie urzadzen
powstate z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych;
Konserwacje realizowane bedg w dni robocze w godzinach wczes$niej uzgodnionych
z Zamawiajacym;

po zakonhczeniu prac konserwacyjnych Wykonawca zobowigzany jest do
uporzagdkowania miejsca pracy, zabrania uszkodzonych i zuzytych elementow
urzgdzenia;

jezeli czas usuniecia awarii, usterki lub przeprowadzenia konserwacji przekracza 2 dni
robocze, Wykonawca dostarczy na ten okres urzadzenie zastepcze tej samej klasy —
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w takim przypadku sporzgdzony bedzie protokot zawierajgcy informacje o urzadzeniu
zastepczym oraz zastepowanym, ich numerach fabrycznych, inwentarzowych, stanach
licznikdw wydrukow - dostarczenie urzadzenia zastepczego musi byé zrealizowane nie
pdzniej niz nastepnego dnia roboczego od dnia zgtoszenia serwisowego;

g) koszt czesci zamiennych powinien by¢ wkalkulowany w optate eksploatacyjna.

Czas realizacji ustugi:
a) wymiana i instalacja materiatéw eksploatacyjnych, w przypadkach wymagajgcych
interwencji serwisu - 24 godziny;
b) dostawy materiatéw eksploatacyjnych na odrebne zlecenie: do 48 godzin;

c) czas reakcji na zgtoszenie serwisowe - ...... godzin. *
(*zgodnie z deklaracjg Wykonawcy zawartg w formularzu ofertowym, stanowigcym kryterium oceny ofert)

Brak realizacji ustugi w terminach okreslonych w ust. 4 uprawnia Zamawiajgcego do
zaangazowania innych podmiotéw (tzw. wykonanie zastepcze) w celu realizacji przedmiotu
umowy na koszt Wykonawcy.

Gotowo$¢ przyjmowania zgtoszen serwisowych w oparciu o podsystem serwisowania
stanowiacy integralng, zarzadzang przez przegladarke WWW cze$¢ oferowanego systemu
zarzadzania drukiem 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Do czasu uruchomienia przez Wykonawce systemu zarzgdzania, awarie sprzetu beda
zgtaszali pracownicy Wydziatu Rady, Zarzagdu i Rozwoju Powiatu za pomoca e-maila.
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