Załącznik nr 2 do SWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia

Szczegółowy wykaz usług nadzoru autorskiego systemu szpitalnej apteki centralnej PharmaNET:
Wykonawca zapewnia modyfikacje Aplikacji uwzględniające zmieniające się przepisy ogólne, rozporządzenia, ustawy, obowiązujące wykładnie prawne lub wskazówki jednostek nadrzędnych (np. Narodowego Funduszu Zdrowia, Ministerstwa Zdrowia, zagadnienia finansowo-księgowe, kadrowe, płacowe) z wyłączeniem regulacji oraz przepisów wewnętrznych Zamawiającego.
1. Wykonawca zapewnia udostępnienie aktualnych wersji Aplikacji.
2. Wykonawca zapewnia udostępnienie poprawek Aplikacji, w przypadku wystąpienia błędów Aplikacji niewynikających z niewłaściwego użytkowania Aplikacji przez Zamawiającego.
3. Wykonawca zapewnia udostępnienie dokumentacji użytkownika uaktualnionej do najnowszej wersji Aplikacji wprowadzonej w obowiązującym okresie nadzoru autorskiego.
4. Zamawiający zobowiązany jest do zgłaszania błędów Aplikacji niewynikających z niewłaściwego użytkowania Aplikacji przez Zamawiającego za pośrednictwem elektronicznego systemu zgłaszania błędów, znajdującym się pod adresem określonym w Załączniku nr 5 do Umowy.
5. W przypadku wystąpienia trudności przy zgłaszaniu błędów za pośrednictwem elektronicznego systemu zgłaszania błędów, Zamawiający przekaże Wykonawcy zgłoszenie Błędu Aplikacji telefonicznie, drogą poczty elektronicznej e-mail, faxem lub drogą pocztową, przesyłając wypełniony Formularz Zgłoszenia Błędu stanowiący Załącznik nr 4 do niniejszej umowy.
6. Wykonawca umożliwia zgłaszanie Błędów drogą telefoniczną w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 16:00.
7. Zapewniane przez Wykonawcę kontakty telefoniczne, poczty elektronicznej e-mail, faxu oraz pocztowe znajdują się w Załączniku nr 5 do Umowy.
8. W przypadku, gdy zgłoszenie Błędu lub Błędu Krytycznego zostaje przyjęte przez Wykonawcę po godzinie 16:00 a przed godziną 00:00 danego Dnia Roboczego, jest traktowane jako przyjęte o godzinie 8:00 następnego Dnia Roboczego.
9. Wykonawca zapewnia możliwość zgłaszania Błędów za pośrednictwem elektronicznego systemu zgłaszania błędów przez 24h 7 dni w tygodniu oraz telefonicznie w Dni Robocze w godzinach 8:00 – 16:00, drogą poczty elektronicznej e-mail, faxem lub drogą pocztową.
10. W przypadku, gdy zgłoszenie Błędu lub Błędu Krytycznego zostaje przyjęte przez Wykonawcę po godzinie 00:00 a przed godziną 8:00 Dnia Roboczego, jest traktowane jako przyjęte danego Dnia Roboczego o godz. 8:00.
11. W przypadku, gdy zgłoszenie Błędu lub Błędu Krytycznego zostaje przyjęte przez Wykonawcę w dzień ustawowo lub dodatkowo wolny od pracy, jest traktowane jako przyjęte o godzinie 8:00 najbliższego Dnia Roboczego.
12. Wykonawcę zapewnia gwarantowany czas reakcji na zgłoszenie błędu Aplikacji do 3 Dni Roboczych od chwili potwierdzenia otrzymania zgłoszenia przez Wykonawcę.
13. Wykonawca zapewnia gwarantowany czas reakcji na zgłoszenie Błędu Krytycznego Aplikacji do 1 Dnia Roboczego od chwili potwierdzenia otrzymania zgłoszenia przez Wykonawcę.
14. W przypadku wystąpienia Błędu Krytycznego Aplikacji, Wykonawca wskaże bądź udostępni doraźne rozwiązanie Błędu Krytycznego. W takim przypadku dalsza obsługa zgłoszenia będzie traktowana przez Wykonawcę jako Błąd Aplikacji.
15. Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiającym, może zmienić gwarantowane czasy reakcji na Błędy lub Błędy Krytyczne.
16. Wykonawca zapewnia gwarantowany czas naprawy Błędu Krytycznego Aplikacji w ciągu najbliższych 2 Dni Roboczych.
17. Wykonawca zapewnia gwarantowany czas naprawy Błędu Aplikacji w ciągu najbliższych 30 Dni Roboczych.
18. Aktualne wersje Aplikacji oraz poprawki Aplikacji są udostępniane przez Wykonawcę.
19. Na życzenie Zamawiającego Wykonawca dokona instalacji aktualizacji Aplikacji na podstawie wniosku zarejestrowanego w elektronicznym systemie zgłaszania błędów, pisemnego wniosku lub korespondencji za pośrednictwem poczty e-mail.
20. Zapewnienia Wykonawcy wymienione w punktach 2, 3 oraz 4 stanowią przedmiot Nadzoru Autorskiego.
21. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji postanowień zawartych w punktach od 1 do 21 pod następującymi warunkami:
1) właściwego użytkowania Aplikacji przez Zamawiającego, zgodnie z dostarczoną Dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy;
2) powstrzymania się Zamawiającego od zmian i ingerencji w zainstalowane składniki Aplikacji oraz danych zawartych w bazie danych oraz jej strukturę. W przypadku wystąpienia konieczności dokonania tego typu zmian, mogą one być wykonywane wyłącznie za uprzednią wyraźną zgodą Wykonawcy;
3) użytkowania Aplikacji przez uprawnionych oraz przeszkolonych wcześniej Użytkowników oraz ich delegowania do współpracy z Wykonawcą;
4) zapewnienia przez Zamawiającego obecności upoważnionego przedstawiciela, zdalnego dostępu do Aplikacji w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 16:00 oraz, jeżeli jest to konieczne, do realizacji przedmiotu Nadzoru Autorskiego w innych dniach i godzinach;
5) zapewnienia Wykonawcy dostępu do sprzętu komputerowego oraz innych Aplikacji Zamawiającego koniecznych do realizacji przedmiotu Nadzoru Autorskiego;
6) zapewnienia pracownikom Wykonawcy oraz pracownikom przez niego delegowanym właściwych warunków, koniecznych do realizacji przedmiotu Nadzoru Autorskiego zgodnie z przepisami BHP obowiązującymi u Zamawiającego;
7) zapewnienia dostępu lub/i przekazania na wniosek Wykonawcy całości lub fragmentów bazy danych Aplikacji w celu realizacji przedmiotu Nadzoru Autorskiego poza siedzibą Zamawiającego;
8) bieżącego przekazywania Wykonawcy wiarygodnych i wyczerpujących informacji dotyczących zgłaszanych błędów, stanu Aplikacji oraz z odpowiednim wyprzedzeniem informacji o planowanych zmianach w działalności Zamawiającego koniecznych do realizacji przedmiotu Nadzoru Autorskiego;
9) bieżącego przekazywania Wykonawcy wiarygodnych i wyczerpujących informacji dotyczących całości przepisów, regulaminów oraz wykładni prawnych wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Organ Założycielski, zagadnienie finansowo-księgowe, kadrowe, płacowe) z wyłączeniem regulacji oraz przepisów wewnętrznych Zamawiającego koniecznych do realizacji przedmiotu Nadzoru Autorskiego;
10) wykonywania czynności oraz przestrzegania zaleceń Wykonawcy związanych z bezpieczeństwem pracy Aplikacji i danych przechowywanych oraz gromadzonych w Aplikacji.
