Zatgcznik nr 2 do Projektu umowy
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie kampanii informacyjno-
promocyjnej potencjatu biznesowego i terendw inwestycyjnych Gorzowa Wielkopolskiego
w ramach projektu pn. ,Wspdlna promocja gospodarcza Gorzowa Wielkopolskiego,
Bogdanca, Deszczna, Klodawy i Santoka — etap II” finansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Lubuskie — 2020 Os$ Priorytetowa 1 — Gospodarka i Innowacja, Dziatanie 1.4
Promocja regionu i umiedzynarodowienie sektora MSP, Poddziatanie 1.4.2 Promocja regionu
— ZIT Gorzéw WIkp. (numer konkursu RPLB.01.04.02-08-0001/17).

1. Przedmiot zamodwienia

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1) przygotowania kampanii wizerunkowej promujgcej potencjat biznesowy Gorzowa
WiIkp.,- obejmujgcg przygotowanie opracowania o miescie i jego promocje;

2) przygotowania kampanii sprzedazowej promujgcej miasto i tereny inwestycyjne
Gorzéw WIkp. — obejmujgcg promocje miasta i terenéw inwestycyjnych;

3) przygotowania media planu i harmonogramu realizacji;

4) realizacji kampanii, w tym zakupu wszystkich nosnikéw, produktéw i ustug niezbednych
do jej zrealizowania,

5) przedstawienia sprawozdania z realizacji kampanii;

6) przekazanie Zamawiajgcemu majgtkowych praw autorskich, praw pokrewnych oraz
praw zaleznych do tresci powstatych w wyniku realizacji umowy, na warunkach w niej
okreslonych.

2. Cel Kampanii

Ogdélnym celem kampanii jest zwiekszenie zainteresowania potencjatem biznesowym Miasta
Gorzowa Wielkopolskiego oraz posiadanymi na sprzedaz terenami inwestycyjnymi.
Kampania ma zacheca¢ do zainwestowania w Gorzowie WIkp.

Celem kampanii jest rowniez zbudowanie we wskazanej grupie docelowej Swiadomosci
i przekonania, ze Gorzéw WIkp. jest atrakcyjnym miejscem do inwestycji, zatozenia firmy
i zamieszkania.

Podjete dziatania majg przedstawiaC miasto jako rozwijajgce sie oraz atrakcyjne i przyjazne
dla inwestora i prowadzenia biznesu.

3. Uszczegotowione cele kampanii:

1) Budowanie swiadomosci i wizerunku miasta Gorzowa Wielkopolskiego jako miejsca
posiadajgcego istotne walory gospodarcze,

2) Zwiekszenie swiadomosci inwestoréw oraz przedsiebiorcéw na temat waloréw miasta
jako atrakcyjnego miejsca do inwestowania, prowadzenia biznesu i zamieszkania,

3) Ukazanie infrastruktury miasta, tj. sieci drég, bazy magazynowej, biurowej oraz
edukacyjnej, ktore sprawiajg, ze miasto jest dostepne dla kazdego, kto chciatby
rozpoczgc¢ tu dziatalnos¢ gospodarcza.

z Fundusze A Lubuskie 1 < Unia Europejska

EUrOpejSkie \\’ Warte zachodu Europejski Fundusz
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego



4. Czas trwania kampanii

Kampania realizowana bedzie od dnia podpisania umowy do 14.11.2021 r.

Wykonawca przedstawi ostateczng i zaakceptowang przez Zamawiajgcego wersje
sprawozdania z realizacji kampanii nie pdzniej niz do 21.11.2021 r.

5. Grupa docelowa kampanii

Kampania skierowana bedzie do przedsiebiorcow — potencjalnych inwestorow z Polski
I zagranicy, menadzerdw i wtascicieli firm, kadry zarzgdzajacej, firm consultingowych branzy
inwestycyjnej, doradcow biznesowych.

6. Zasieq kampanii

Kampania obejmuje zasiegiem teren Polski oraz kraje europejskie i USA.

7. Obligatoryjne elementy kampanii

Kampania musi zaktada¢ zastosowanie przez Wykonawce co najmniej nastepujgcych
elementéw przekazu:

1) opracowanie raportu o potencjale biznesowym Gorzowa WIkp. wraz z wydrukiem 100
szt. W raporcie powinny sie znalez¢ m.in. podstawowe informacje o miescie,
informacje o komunikacji, edukacji, gastronomii, handlu, przemysle i ustugach,
rekreacji. W raporcie majg sie znalez¢ najnowsze dostepne dane statystyczne i
informacje, ktérych pozyskanie lezy po stronie Wykonawcy. Druk m.in. CMYK 4/4,
papier kredowy, grubos¢ 170g, elementy z lakierem dyspersyjnym;

2) dzialania PR w mediach - przygotowanie komunikatow prasowych na temat
potencjatu miasta i ich dystrybucja do medidéw, aranzowane wypowiedzi eksperckie,

3) Internet — w ramach tego kanatu przekazu Wykonawca:

- przygotuje strone internetowg kampanii w formie landingpage, z ktorej bedzie
mozna m.in. pobrac¢ raport, trwatos¢ strony m.in. 1 rok od powstania, z dostepem dla
Zamawiajgcego do modyfikowania tresci;

- przeprowadzi kampanie w social mediach - kampania z wykorzystaniem postéw
sponsorowanych promujgcych potencjat miasta oraz wybrane tereny inwestycyjne
na kanatach FB, Youtube, Twitter, Linekid oraz social mediach Zamawiajgcego wraz
Audience targeting + retargeting — kampnia online precyzujgca grupe odbiorcow
z okre$lonymi cechami i geotargetowanie;

- przeprowadzi mailing w wybranych tytutach biznesowych i mediach branzowych
anglojezycznych i niemieckojezycznych,

- przeprowadzi kampanie digitalowg wykorzystujgcg: ADWords — kampania online
prowadzona w modelu pay per click (portale branzowe, biznesowe, anglojezyczne),
Audience targeting + retargeting — kampnia online precyzujgca grupe odbiorcow
z okre$lonymi cechami i geotargetowanie;

4) reklama outdoor -2 billbordy przy gtéwnych drogach potozonych w okolicy Gorzowa
Wielkopolskiego (np. przy zjazdach z drogi S3). Lokalizacja do uzgodnienia z
Zamawiajgcym.

5) monitoring mediow

Konkretna propozycja prowadzenia kampanii lezy po stornie Wykonawcy. Dobor
proponowanych przez Wykonawce narzedzi, czasu emisji, sposobu prezentacji, liczby
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nosnikow, czestotliwosci itp. musi by¢ odpowiednio uzasadniony pod kagtem zasiegu
kampanii, celdéw oraz grupy docelowe;.

8. Sposéb przygotowania kampanii

Na etapie sktadania oferty Wykonawca zobowigzany jest do opracowania koncepcji kampanii
wizerunkowej i sprzedazowej uwzgledniajgc zapisy pkt. 7 SOPZ, ktore bedg stanowity baze
wszystkich prowadzonych dziatan.

a) Koncepcja kampanii wizerunkowe] musi skladaé sie z co najmniej

nastepujacych wyodrebnionych elementéw:

= 0golnego opisu koncepciji i gtdwnych zatozen kampanii;

= Qpisu raportu o potencjale miasta;

= opisu w jaki sposOob kampania bedzie realizowata cele wyszczegdlnione
w pkt. 2 i 3 SOPZ;

= opisu w jaki sposdb kampania bedzie dopasowana do grup docelowych
opisanych w pkt. 5 SOPZ — nalezy poda¢, ktére kanaty/jakie narzedzia kierowane
sg do danej grupy docelowe;.

b) Koncepcja kampanii sprzedazowej musi skladaé sie z nastepujacych

wyodrebnionych elementéw:

= Propozycji komunikatéw uzywanych w kampanii, ktére muszg by¢ jasne
i zrozumiate dla grupy docelowej;

= Qpisu propozycji prowadzenia kampanii z wykorzystaniem kanatéw opisanych
w pkt. 7 SOPZ tj. opis wyboru narzedzi, czasu emisji, sposobu prezentacji, liczby
nosnikéw, czestotliwosci itp.;

= opisu dodatkowych dziatah oraz narzedzi/kanatdbw poza wymienionymi
w pkt. 7 SOPZ, ktére Wykonawca zamierza zrealizowa¢ w ramach kampanii
— jesli dotyczy.

= Wykonawca wskaze w koncepcji do jakich obszaréw dotrze z kampanig za
pomocg kazdego kanatu/narzedzia, wykorzystywanego w kampanii.

Hasta, komunikaty, motywy graficzne uzyte w koncepcjach kampanii nie mogg zawierac
wulgaryzmow, tresci obrazliwych lub tresci sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami lub
zasadami wspotzycia spotecznego. Zamawiajgcy nie dopuszcza w ramach kampanii uzycia
grafik, zdje¢, motywdw itp. zaczerpnietych z ogdélnodostepnych ptatnych i bezptatnych
bankéw obrazéw ( fotografia stockowa itp.). Zamawiajgcy na etapie realizacji zaméwienia ma
prawo do zgtaszania uwag i/lub propozycji zmian do przedstawionej przez Wykonawce
koncepcji wizerunkowej i sprzedazowej kampanii np. modyfikacja hasta, komunikatow,
ukfadu i motywu graficznego, kolorystyki itp. a Wykonawca zobowigzany jest owe uwagi/lub
propozycje uwzgledni¢ w realizowanym zamdwieniu o ile nie wykaze, ze uwagi/propozycje
Wykonawcy sg sprzeczne z powszechnie stosowanymi metodami/technikami prowadzenia
kampanii reklamowe;.

9. Sprawozdanie z realizacji kampanii
Po zakonczeniu kampanii, w terminie do 21.11.2021r., Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia Zamawiajgcemu sprawozdania koncowego z realizacji wszelkich dziatan
przeprowadzonych w trakcie trwania kampanii i efektow kampanii.
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11.
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13.
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Budzet kampanii

Wartos¢ catego zamowienia nie moze przekroczy¢ 140 000,00 zt brutto (stownie: sto
czterdziesci tysiecy ztotych brutto). Kwota zawiera wszystkie koszty, w tym
wynagrodzenie Wykonawcy.

Warunki wspétpracy

1. Na etapie realizacji zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do pozostawania w
statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio do potrzeb, kontakt
telefoniczny oraz drogg e-mailowg, wyznaczenie osoby nadzorujgcej catg kampanie
do kontaktow z Zamawiajgcym).

2. Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania wszelkich korekt i poprawek
przedstawionych projektéw zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego, do momentu
ostatecznej ich akceptacji przez Zamawiajgcego. Jesli korekty i poprawki,
o0 ktéorych mowa w zdaniu poprzednim bedg mogty mie¢ wptyw na skutecznos¢
Kampanii, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajgcego celem podjecia przez
Zamawiajgcego ostatecznej decyzji. Ostateczna decyzja w tym zakresie nalezy do
Zamawiajacego i wigze Wykonawce.

3. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu ostatecznej wersji
stownej i wizualnej wszelkich materiatdw informacyjno-promocyjnych, celem
dokonania przez Zamawiajgcego akceptacji. Akceptacja Zamawiajgcego jest
warunkiem opublikowania/emisji/lumieszczenia, itp. Przez Wykonawce przedmiotu
zamowienia. Akceptacja moze mie¢ forme e-mailowa.

Przekazanie materiatow

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich materiatow
produkcyjnych powstatych w trakcie realizacji umowy (materiaty dzwiekowe, tekstowe,
filmowe, graficzne itp.). Przekazane nosniki muszg zawieraC¢ pliki w wersjach
umozliwiajgcych ich poézniejszg edycje i emisje. Wszelkie materialty muszg zostac
dostarczone przez Wykonawce wraz ze sprawozdaniem z kampanii, o ktérym mowa w
punkcie 9 SOPZ.

Przekazanie praw autorskich

Wykonawca w ramach przedmiotu umowy przekaze Zamawiajgcemu majatkowe prawa
autorskie, prawa pokrewne oraz zalezne do catej koncepcji strategicznej kampanii oraz
catej koncepcji kreatywnej kampanii, w tym wszelkiego rodzaju projektéw graficznych
(m.in. grafik, zdje¢ oraz wszelkich materiatéow powstatych na potrzeby reklamy, itp.), do
wszelkich utworéw powstatych na potrzeby kampanii, w tym wszelkie tresci
zamieszczone w Internecie.
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ZARYS KONCEPCJI KAMPANII

1. Ogolny opis kampanii:

Opis zawartosci raportu

Opisu w jaki sposoéb kampania bedzie realizowata cele

Opisu w jaki sposob kampania bedzie dopasowana do grup docelowych

Propozycji komunikatéw uzywanych w kampanii

Opisu propozycji prowadzenia kampanii z wykorzystaniem kanatow opisanych

w pkt. 7 SOPZ tj. opis wyboru narzedzi, czasu emisji, sposobu prezentacji, liczby

nos$nikow, czestotliwosci itp.;

7. Opisu  dodatkowych dziatan oraz narzedzi/kanatbw poza wymienionymi
w pkt. 7 SOPZ, ktére Wykonawca zamierza zrealizowa¢ w ramach kampanii
— jesli dotyczy.

8. Wykaz zasiegu kazdego kanatu/narzedzia, wykorzystywanego w kampanii.
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