Wojewódzki Specjalistyczny Szpital Dziecięcy im. św. Ludwika w Krakowie, znak sprawy: DZP.271-25/23

Załącznik nr 2 do SWZ

Umowa (projekt)

NA ŚWIADCZENIE USŁUGI NADZORU AUTORSKIEGO ORAZ SERWISU POGWARANCYJNEGO
zawarta w Krakowie w dniu ……………………... pomiędzy:   

 Wojewódzkim Specjalistycznym Szpitalem Dziecięcym im. Św. Ludwika w Krakowie, 31-503 Kraków, ul. Strzelecka 2, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Krakowa-Śródmieścia Wydział XI Gospodarczy Rejestrowy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000009118, NIP 675-11-99-459, zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym” reprezentowanym przez:

Dyrektora – lek. med. Stanisława Stępniewskiego

a

…………………., NIP: …………………., REGON: ………………….., zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”, reprezentowanym przez 

………………….

w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru Wykonawcy w trybie podstawowym, zgodnie z art. 275 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych - nr postępowania DZP.271-25/23, została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1. Przedmiot Umowy
Przedmiotem niniejszej Umowy jest:
1. NA/serwis systemu PACS VIZO oraz dystrybucji obrazów

a. Bez ograniczeń licencyjnych na pojemność archiwum

b. Bez ograniczeń licencyjnych na liczbę urządzeń generujących obrazy (DICOM Nodes)

c. Bez ograniczeń licencyjnych na liczbę podłączonych stacji diagnostycznych

d. Jednoczesny dostęp do 10 użytkowników do przeglądarki WEB VIZO

2. NA/serwis modułu integracji HL7 z AMMS po stronie PACS

3. NA/serwis modułu DICOM WorkList dla aparatów diagnostycznych

4. NA/serwis modułu sterowania robotem do nagrywania badań dla pacjenta z dogrywaniem przeglądarki DICOM

5. NA/serwis funkcjonalności bezpośredniego nagrywania badań dla pacjenta z klienta WEB

6. NA/serwis funkcjonalności integracji desktop na stacji opisowej z eFilm

7. Wsparcie obsługi archiwum off-line

8. Wykonanie jednego przeglądu systemów PACS VIZO w ciągu roku w terminie uzgodnionym z Zamawiającym uwzględniającego bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego
9. Szczegółowy zakres umowy określa załącznik nr 2 do umowy. 
§ 2. Terminy realizacji Umowy

1. Umowa została zawarta na okres od ……………… r. do ………………………… r.

§ 3. Płatności

1 Za realizację przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie łączne w wysokości ……………… zł brutto (słownie: ……………… złotych …………. brutto).

2 Kwota określona w ust. 2 zostanie zapłacona Wykonawcy przez Zamawiającego przelewem, na podstawie 36 równych co do wartości faktur częściowych miesięcznych po ………………… zł brutto (słownie: …………….. 00/100 brutto).

3 Wykonawca będzie wystawiał częściowe faktury VAT na początku każdego kolejnego miesiąca obowiązywania niniejszej Umowy.

4 Zamawiający będzie dokonywał zapłaty faktur VAT w terminie do 30 dni od daty ich wystawienia, na konto na nich wskazane.

5 Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku od towarów i usług (VAT) i upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur bez podpisu Zamawiającego.

6 Za dzień zapłaty uznaje się dokonanie polecenia przelewu z rachunku Zamawiającego.

7 Każdorazowo w przypadku wystąpienia zdarzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt IX Zamawiający zobowiązany jest do pokrycia kosztów delegacji wraz dojazdem w kwocie ……………. zł brutto (słownie: ………………. złotych ………….brutto).

8 W przypadku nieterminowej płatności, Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki ustawowe.

4. Zasady świadczenia przedmiotu Umowy

1. Zakres przedmiotu Umowy zostanie zrealizowany przez Wykonawcę w trakcie wizyt w siedzibie Zamawiającego i/lub poprzez zdalny dostęp internetowy, udostępniony każdorazowo w przypadku wystąpienia takiej konieczności.
2. Każdorazowe działanie Wykonawcy w ramach świadczenia usług serwisu pogwarancyjnego nastąpi w wyniku wysłania zgłoszenia od Zamawiającego.

3. Zasady zgłaszania awarii:

1) Wysłanie zgłoszenia nastąpi po wcześniejszej konsultacji administratora systemu z serwisem ……………………

2) Zgłoszenia wysyłane będą przez administratora lub osobę upoważnioną.

3) Zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail: ……………….; lub faksem na nr tel. ……………………

4) Zgłoszenie traktowane jest jako przyjęte:

a) w dni robocze do godziny 16:00 -danego dnia roboczego;

b) w dni robocze po godzinie 16:00- następnego dnia roboczego;

c) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy- o godzinie 8:00 najbliższego dnia roboczego.
§ 5. Zobowiązania Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług NA/serwisu pogwarancyjnego na rzecz Zamawiającego na następujących warunkach:
I) Usuwania stwierdzonego przez Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania):

1) w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalności (wskazanej w dokumentacji użytkownika), a w szczególności nieprawidłowe działanie Oprogramowania Aplikacyjnego, które prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności w wyniku której, niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

a) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od przyjęcia zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego "błędu krytycznego") wynosi 1dzień roboczy;

b) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do ……….  dni roboczych, od chwili przyjęcia zgłoszenia
;

c) w przypadku wystąpienia "błędu krytycznego" Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktową na jako błąd zwykły;

2) w pozostałych przypadkach tzw. błąd zwykły:
a) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od przyjęcia zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych;

b) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do ……………… dni roboczych od chwili przyjęcia zgłoszenia
;

3) w wyjątkowych  wypadkach,  za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym;

4) wszelkie koszty diagnozy i naprawy błędnie działającego oprogramowania aplikacyjnego ponosi Wykonawca, w tym koszty przygotowania i wykonania na bazie odpowiednich skryptów i procedur, które przywrócą dane w bazie do stanu takiego jaki powinien być przy prawidłowo działającym oprogramowaniu aplikacyjnym.

II) Bezpłatnie udostępniać, instalować i wdrażać bieżącą aktualizację wersji systemu PACS-VIZO w przypadku pojawienia się poprawek dla funkcjonalności zakupionych i wykorzystywanych przez Zamawiającego

III) Aktualizować system PACS-VIZO oraz jego integracji z systemem HlS AMMS w ramach dostosowania do obowiązujących norm prawnych zgodnie ze zmieniającymi się przepisami ogólnymi, rozporządzeniami, ustawami, obowiązującymi wykładniami prawnymi lub wskazówkami jednostek nadrzędnych (np" Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, CSiOZ, inne).

IV) przyjmować i rozpatrywać w czasie prac analitycznych przy rozwoju oprogramowania pisemnych zgłoszeń, uwag oraz propozycji Zamawiającego dotyczących modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego ;

V) udzielać zdalnego bezpłatnego wsparcia dla administratora za pośrednictwem kontaktów telefonicznych, faksowych, emaliowych, połączeń zdalnego dostępu (np. za pośrednictwem oprogramowania TeamViewer) w zakresie: czynności operatorskich, diagnostyki problemów, konfiguracji, analizy danych odnośnie Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania Bazodanowego i Systemowego w dni robocze od 8:00 do 16:00 

VI) Przeprowadzić bezpłatne szkolenia administratorów w przypadku zmian w aplikacji;

VII) W zakresie prowadzonych usług informować Zamawiającego o konieczności naprawy, wymiany lub rozbudowy elementów niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania systemu.

VIII) Bezpłatne instalować i wdrażać poprawki aplikacji wynikające ze zgłoszeń błędów w ramach usługi serwisu pogwarancyjnego;

IX) Bezpłatnie usuwać awarię Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową, powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek zdarzeń losowych niezależnych od żadnej ze Stron, w czasie 5 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia.
W przypadku stwierdzenia przez serwisanta konieczności przyjazdu - koszty dojazdów i delegacji ponosi Zamawiający zgodnie z § 3. ust. 7. Każdorazowo konieczność przyjazdu zostanie uzgodniona z Zamawiającym i potwierdzona przez Niego.
X) Reinstalacji systemów operacyjnych i oprogramowania oraz odtwarzania baz danych w przypadku awarii.  Przez odtwarzanie baz danych należy rozumieć przywracanie baz danych PACS z istniejących (ostatnich) kopii z przed awarii w sytuacjach kiedy takie przywracanie jest niezbędne do poprawnego funkcjonowania systemu. Reinstalacja systemu operacyjnego jest to działanie dla systemów PACS w sytuacjach kiedy takie przywracanie jest niezbędne do poprawnego funkcjonowania sytemu po awarii.  

XI) Konfiguracji i wykonywania kopii zapasowych baz danych na udostępnionym przez Zamawiającego zasobach oraz weryfikacji poprawności ich poprawności.

XII) Prowadzenia rejestru obejmującego w szczególności zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wykonane czynności

XIII) Udostępniania rejestru Zamawiającemu na jego pisemny wniosek

XIV) Przekazania przedstawicielowi Zamawiającego wskazanemu w umowie haseł administracyjnych min. do systemów operacyjnych, baz danych i aplikacji niezwłocznie po ich zmianie (gdyby zmiana była konieczna w ramach świadczonym usług serwisowych lub uzgodniona z Zamawiającym.

XV) Zgłaszania z wyprzedzeniem Zamawiającemu potrzeb (wraz z uzasadnieniem) w zakresie rozbudowy sprzętu (serwery + macierz) użytkowanego na potrzeby aplikacji RIS/PACS

XVI) Dokonywać podłączeń nowych aparatów do systemu PACS wraz z konfiguracją dla nich DICOM WorkList’y po stronie systemu PACS zgodnie z wymaganiami Zamawiającego. 

XVII) W przypadku zgłoszeń z zakresu komunikacji PACS z systemami zewnętrznymi (HIS, aparaty diagnostyczne) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za czas reakcji/naprawy - po stronie systemów zewnętrznych, a koszty ewentualnego wsparcia ich serwisu pokrywa Zamawiający.

XVIII) Wykonawca nie odpowiada za niedziałanie lub wadliwe działanie wszelkiego sprzętu należącego do Zamawiającego (sieci komputerowej, sprzętu diagnostycznego, komputerowego i peryferyjnego).

XIX) Wykonawca nie odpowiada za nie wykonanie, częściowe wykonanie oraz opóźnienie w wykonaniu niniejszej Umowy nie powstałe z jego winy a spowodowane siła wyższą oraz skutkami tejże siły wyższej.

XX) Wykonawca dla wykonywania umowy może posługiwać się Podwykonawcami, za których działania lub brak działań odpowiada jak za własne. 

§ 6. Umowa o pracę

1. Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy – Prawo zamówień publicznych Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące usługi związane z obsługą help-desk były zatrudnione przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę.

2. Zamawiający uprawniony jest  w trakcie realizacji umowy do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust 1 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

3. W trakcie realizacji umowy na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

a) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

b) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami , Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, w szczególności tak by nie zostały przekazane dane osobowe zbędne do weryfikacji spełnienia wymogu wskazanego w ust. 3. (tj. adresy oraz nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika, jako dane niezbędne do weryfikacji spełnienia wymogu wskazanego w ust. 3  nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę powinny być możliwe do zidentyfikowania;

c) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

d) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Imię i nazwisko pracownika jako dane niezbędne do weryfikacji spełnienia wymogu wskazanego w ust. 3,  nie podlegają anonimizacji.

4. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1 powyżej.

5. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

§ 7. Poufność

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:

a.  informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji niniejszej Umowy;

b. informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity r. Dz. U. z 2020, poz. 1913);

c.  innych informacji prawnie chronionych;

które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, W szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie Znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

2. Każda ze Stron ma prawo ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, organom nadzorczym, wykonawcom, podwykonawcom lub pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, firmom audytorskim, prawnikom, organom kontroli.

3. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników Wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do zachowania tajemnicy

4. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej oprogramowania Aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.

5. Naruszenie obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w niniejszym paragrafie skutkować będzie obowiązkiem zapłaty przez Stronę naruszającą ten obowiązek kary umownej wynoszącej 10.000,00zł(słownie: dziesięć tysięcy zł) za każdy przypadek udokumentowanego naruszenia.

6. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegółów handlowych oraz technicznych.

§ 8. Zobowiązania Zamawiającego

1. Zamawiający zapewnia udostępnienie zdalnego dostępu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego, włączane każdorazowo na prośbę Wykonawcy.

2. W przypadku zgłoszeń z zakresu komunikacji z systemami zewnętrznymi (HIS, aparaty diagnostyczne) - Zamawiający zapewni wsparcie i działanie firm obsługujących te systemy.

3. Zamawiający nie będzie samodzielnie dokonywał jakichkolwiek napraw przedmiotu Umowy bez zgody Wykonawcy.

4. Zamawiający zobowiązuje się do terminowego regulowania otrzymanych od Wykonawcy faktur VAT.

§ 9. Wypowiedzenie Umowy
1. Zamawiający może rozwiązać umowę za 2-tygodniowym wypowiedzeniem w przypadku nie wykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, w szczególności co najmniej dwukrotnego nie zrealizowania usługi, o której mowa w §1 lub wykonanie usługi złej jakości oraz niekompletnej. 

2. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 

3. W przypadkach wcześniejszego rozwiązania umowy Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy. 

5. Rozwiązanie umowy może nastąpić tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 10. Ochrona tajemnicy przedsiębiorstwa

1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania osobom trzecim informacji o warunkach niniejszej Umowy oraz wszelkich danych o przedsiębiorstwie drugiej ze stron, jak również o jego klientach, na zasadach określonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, o ile informacje takie nie są powszechnie znane lub strona nie uzyskała uprzednio pisemnej zgody drugiej ze Stron.

2. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania zasad obowiązujących w zakresie ochrony danych osobowych.

§ 11. Ochrona danych osobowych

1. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzania danych osobowych wynikających z przedmiotu umowy,  jedynie w celu i zakresie niezbędnym w do właściwego wykonania umowy określonym w §1, zgodnie załącznikiem 1 (RODO).

§ 12. Kary umowne

1. W razie nie dotrzymania przez Wykonawcę terminów określonych w niniejszej umowie, Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kar w  wysokości 0,1% wartości brutto wynagrodzenia, o którym mowa w par. 3 ust. 1  za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.

2. 1 000,00 zł (słownie: jeden tysiąc zł) za każdą osobę za każdy dzień pracy osoby niezgodnie z wymaganiami postawionymi w § 6 (umowy o pracę).

3. Łączna wartość kar umownych naliczonych na podstawie zapisów umowy nie przekroczy 30% wartości brutto wynagrodzenia.
§13.  Zmiana Umowy

1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonywania zmian postanowień zawartej - w wyniku niniejszego zmówienia - umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, dotyczących:

a) zmiany regulacji prawnych obowiązujących w dniu podpisania Umowy dotyczących zmian stawki podatku VAT). W takim przypadku Wykonawca ma obowiązek w terminie 30 dni od zmiany wysokości stawki podatku od towarów i usług złożyć do Zamawiającego pisemny wniosek, w którym musi wykazać rzeczywisty wpływ zmiany stawki podatku na zwiększenie kosztów realizacji Umowy, przedstawiając w tym szczegółowe wyliczenia i zależności między zmianą stawki podatku od towarów i usług, a wzrostem kosztów realizacji Umowy. Zamawiający w terminie 10 dni od dnia złożenia wniosku ocenia, czy Wykonawca wykazał rzeczywisty wpływ zmian na wzrost kosztów realizacji Umowy. Stawka i kwota podatku oraz wynagrodzenie brutto ulegną zmianie odpowiednio do przepisów prawa wprowadzających zmianę stawki podatku, co oznacza, że Zamawiający dopuszcza możliwość zmniejszenia i zwiększenia wynagrodzenia brutto o kwotę równą różnicy wynikającej ze zmienionej stawki podatku - dotyczy to części wynagrodzenia za dostawy, których w dniu zmiany stawki podatku jeszcze nie wykonano, przy czym wynagrodzenie umowne netto pozostanie bez zmian. Wynagrodzenie brutto należne Wykonawcy ulega zmianie w przypadku wejścia w życie przepisów zmieniających wysokość podatku od towarów i usług (VAT) mających zastosowanie w czasie realizacji Umowy. Wówczas, wynagrodzenie brutto Wykonawcy za część usług wykonywaną po terminie wprowadzenia zmiany ulegnie stosownym zmianom, natomiast wartość wynagrodzenia netto pozostanie bez zmian. 

b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę pod warunkiem, że zmiana ta skutkować będzie zwiększeniem kosztów po stronie Wykonawcy związanych z realizacją Umowy z uwagi na zwiększenie wynagrodzeń pracowników, którzy otrzymują wynagrodzenie w wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę lub jego odpowiednią część (w przypadku pracowników zatrudnionych w wymiarze niższym niż pełen etat), bezpośrednio biorących udział w realizacji Umowy. W takim przypadku Wykonawca ma obowiązek w terminie 30 dni od zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia złożyć do Zamawiającego pisemny wniosek, w którym musi wykazać rzeczywisty wpływ zmiany minimalnego wynagrodzenia na zwiększenie kosztów realizacji Umowy, przedstawiając w tym szczegółowe wyliczenia i zależności między zmianą wysokości minimalnego wynagrodzenia, a wzrostem kosztów realizacji Umowy. Zamawiający w terminie 10 dni od dnia złożenia wniosku ocenia, czy Wykonawca wykazał rzeczywisty wpływ zmiany na wzrost kosztów realizacji Umowy. Po ocenie dostarczonych dokumentów i obliczeń, o ile Wykonawca wykaże rzeczywisty wpływ zmiany na wzrost kosztów realizacji Umowy, Strony przystępują do określenia zmiany w zakresie zwiększenia wynagrodzenia umownego brutto. 

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, pod warunkiem wykazania przez Wykonawcę rzeczywistego wpływu zmian zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne na zwiększenie kosztów związanych z realizacją przedmiotu Umowy; W takim przypadku Wykonawca ma obowiązek w terminie 30 dni od zmian złożyć do Zamawiającego pisemny wniosek, w którym musi wykazać rzeczywisty wpływ zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne na zwiększenie kosztów realizacji Umowy, przedstawiając w tym szczegółowe wyliczenia i zależności między zmianą zasad przyznawania, a wzrostem kosztów realizacji Umowy. Zamawiający w terminie 10 dni od dnia złożenia wniosku ocenia, czy Wykonawca wykazał rzeczywisty wpływ zmian w zakresie podlegania lub zmian wysokości składek na wzrost kosztów realizacji Umowy. Po ocenie dostarczonych dokumentów i obliczeń, o ile Wykonawca wykaże rzeczywisty wpływ zmiany na wzrost kosztów realizacji Umowy, Strony przystępują do określenia zmiany w zakresie zwiększenia wynagrodzenia umownego brutto. 

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 
o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, z zastrzeżeniem, że dotyczy to wyłącznie zamiany zasad wprowadzonych na szczeblu ustawowym. Niniejsza przesłanka nie będzie miała zastosowania do zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych poczynionych na szczeblu pracodawca-pracownik. W takim przypadku Wykonawca ma obowiązek w terminie 30 dni od zmiany zasad  gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych złożyć do Zamawiającego pisemny wniosek, w którym musi wykazać rzeczywisty wpływ zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych na zwiększenie kosztów realizacji Umowy, przedstawiając w tym szczegółowe wyliczenia i zależności między zmianą gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, a wzrostem kosztów realizacji Umowy. Zamawiający w terminie 10 dni od dnia złożenia wniosku ocenia, czy Wykonawca wykazał rzeczywisty wpływ zmian na wzrost kosztów realizacji Umowy. Po ocenie dostarczonych dokumentów i obliczeń, o ile ocena złożonych dokumentów będzie pozwalała na przyjęcie, iż zmiana zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych realnie zwiększyła koszty Wykonawcy, Strony przystępują do negocjacji w zakresie zwiększenia wynagrodzenia umownego brutto. Wynagrodzenie brutto Wykonawcy ulega zmianie w przypadku wejścia w życie zmiany przepisów w zakresie zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych mających zastosowanie w czasie realizacji Umowy. Wówczas, wynagrodzenie brutto Wykonawcy za część dostaw wykonywaną po terminie wprowadzenia zmiany ulegnie stosownym zmianom.

2. Strony przewidują zmianę umowy poprzez waloryzację wynagrodzenia o wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych (kwartał do poprzedniego kwartału) ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego (dalej jako „wskaźnik waloryzacji”), przy łącznym spełnieniu następujących postanowień: 

1)            strona Umowy może wystąpić z pierwszym wnioskiem o waloryzację po upływie 6 miesięcy od podpisania Umowy jeżeli wskaźnik waloryzacji określony wyżej zmieni się o co najmniej 10% w stosunku do kwartału poprzedzającego złożenie wniosku o waloryzację;
2)            w przypadku wzrostu lub obniżenia wskaźnika waloryzacji, waloryzacja będzie polegała odpowiednio na wzroście lub obniżeniu wynagrodzenia za usługi realizowane po dniu złożenia wniosku o wartość procentową wskaźnika waloryzacji, przy czym strona Umowy może wystąpić z wnioskiem o każdą kolejną waloryzację nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od poprzedniej waloryzacji oraz przy wzroście lub obniżeniu wskaźnika waloryzacji o co najmniej 5 %, obliczonego na podstawie średniej wskaźników waloryzacji za 2 ostatnie kwartały poprzedzające złożenie wniosku o waloryzację, przy czym waloryzacja nie dotyczy usług zrealizowanych przed datą złożenia wniosku przez którąkolwiek ze stron Umowy,

3)            wskaźnik waloryzacji nie dotyczy usług  zrealizowanych przed datą złożenia wniosku o zmianę wysokości wynagrodzenia przez którąkolwiek ze Stron umowy,

4)            maksymalna wartość wzrostu wynagrodzenia brutto, jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania niniejszych postanowień, nie przekroczy 7% wynagrodzenia brutto Wykonawcy, ustalonego w dniu zawarcia Umowy.

3. Niezależnie od przypadków wynikających z przepisów prawa, Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany Umowy w następujących przypadkach: 

a. w przypadku okoliczności związanych z COVID-19, pod warunkiem wykazania przez Wykonawcę zaistnienia tych okoliczności oraz ich wpływu na realizację umowy. 

b. zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy, w sytuacji wystąpienia siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z jej postanowieniami,

Na potrzeby niniejszego warunku pojęcie siły wyższej rozumieć należy, jako zdarzenie zewnętrzne wobec łączącej strony więzi prawnej: o charakterze niezależnym od stron, którego strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem umowy, którego nie można uniknąć ani któremu strony nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, ogólnie przewidzianej dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych (np. powodzie, huragany, itp.), którego nie można przypisać drugiej Stronie.

Strona dotknięta działaniem siły wyższej jest zobowiązana do pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej strony w ciągu 3 dni, pod rygorem braku możliwości powoływania się na klauzulę siły wyższej. Opóźnienia muszą być udokumentowane stosownymi protokołami podpisanymi przez Wykonawcę i Zamawiającego oraz zaakceptowane przez Zamawiającego. W przypadku wystąpienia opóźnień z powodu siły wyższej Strony ustalą nowe terminy, z tym, że maksymalny okres przesunięcia terminu zakończenia realizacji przedmiotu umowy równy będzie okresowi przerwy lub przestoju.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy  pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
§ 14. Postanowienia końcowe
1. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią jakichkolwiek swoich wierzytelności wynikających z niniejszej umowy bez pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem nieważności.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
4. Ewentualne spory wynikłe w trakcie realizacji umowy będą załatwiane polubownie, a w przypadku braku porozumienia rozstrzygającym spór jest Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
Zamawiający:





Wykonawca:

ZAŁĄCZNIK NR 1 

1. Celem powierzenia przetwarzania danych jest umożliwienie wykonania umowy NA/serwisu pogwarancyjnego zgodnie z zakresem określonym w §1 Umowy
1. Zakres powierzonych czynności przetwarzania obejmuje dane osobowe należące do następujących kategorii:

a. Pracownicy Administratora,

b. Pacjenci - osoby zwracające się o udzielenie świadczeń zdrowotnych lub korzystające z świadczeń zdrowotnych udzielanych przez Administratora Danych,

c. Personel medyczny Administratora Danych, personel medyczny zewnętrzny,

Powierzone do przetwarzania dane osobowe obejmują dane zawarte w dokumentacji kadrowej, dokumentacji medycznej udzielonych, udzielanych i planowanych świadczeń opieki zdrowotnej zgodnie z postanowieniami Umowy Głównej i należą do następujących kategorii danych:

a. dane osobowe zwykłe pracowników:

· imię (imiona) i nazwisko

b. dane osobowe pacjentów:

· dane zwykłe: oznaczenie pacjenta pozwalające na ustalenie jego tożsamości: nazwisko, imię (imiona), data urodzenia, oznaczenie płci, adres miejsca zamieszkania, numer PESEL, 

· szczególne kategorie danych: dane dotyczące zdrowia, tj. opis stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu świadczeń zdrowotnych, zgodnie z art. 25 ust. 1 pkt 3 UPP oraz § 10 ust. 1 pkt 5 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,

c. dane osobowe zwykłe personelu medycznego:

· oznaczenie osoby udzielającej świadczeń zdrowotnych oraz osoby kierującej na badania diagnostyczne, konsultacje lub leczenie, nazwisko i imię, tytuł zawodowy, numer prawa wykonywania zawodu,

· oznaczenie podmiotu udzielającego świadczeń zdrowotnych ( w przypadku zewnętrznej praktyki zawodowej) : nazwa podmiotu, kod resortowy, adres miejsca udzielania świadczeń zdrowotnych,

2. Charakter przetwarzania danych dotyczy przetwarzania danych osobowych w formie papierowej, przy wykorzystaniu systemów informatycznych 

3. Zleceniobiorca  zobowiązuje się współpracować ze Zleceniodawcą w zakresie udzielania odpowiedzi na żądania osoby, której dane dotyczą, opisane w rozdziale III Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). W szczególności informowanie i przejrzysta komunikacja, dostęp do danych, obowiązek informacyjny, prawo dostępu, prawo do sprostowania danych, usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawo sprzeciwu.

4. Zleceniobiorca  zobowiązuje się do pomocy Zleceniodawcy w wywiązaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia (w szczególności dla bezpieczeństwa przetwarzania, zgłaszania naruszenia ochrony danych osobowych organowi nadzorczemu, zawiadamiania osoby, której dane dotyczą, o naruszeniu ochrony danych osobowych, przeprowadzania oceny skutków dla ochrony danych osobowych, konsultacji z organem nadzorczym)

5. Zleceniobiorca  zobowiązuje się do udostępnienia Zleceniodawcy wszelkich informacji niezbędnych do wykazania spełnienia obowiązków spoczywających na Zleceniobiorcy oraz umożliwi Zleceniodawcy lub audytorowi upoważnionemu przez Zleceniodawcę przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, współpracując przy działaniach sprawdzających i naprawczych. 

6. Zleceniobiorca  zobowiązuje się po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych do zgłoszenia tego Zleceniodawcy bez zbędnej zwłoki

7. Informacja przekazana Zleceniodawcy powinna zawierać co najmniej:

a. opis charakteru naruszenia oraz - o ile to możliwe - wskazanie kategorii i przybliżonej liczby osób, których dane zostały naruszone i ilości/rodzaju danych, których naruszenie dotyczy

b. opis możliwych konsekwencji naruszenia,

c. opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Zleceniobiorcę środków w celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutków.

8. Zleceniobiorca w ramach realizacji Umowy nie przekazuje wykonania wszystkich lub choćby części czynności Umowy innemu podmiotowi przetwarzającemu bez uprzedniej pisemnej zgody Zleceniodawcy. Zleceniodawca wyraża zgodę na powierzenie przez Zleceniobiorcę przetwarzania danych osobowych, przetwarzanych w systemach informatycznych wykorzystywanych do realizacji przedmiotu umowy, podmiotom wyspecjalizowanym w zapewnianiu obsługi technicznej systemów teleinformatycznych w celu zapewnienia eksploatacji tych systemów.

9. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność za szkody poniesione przez osobę, której dane dotyczą lub Administratora Danych z tytułu działań niezgodnych z zapisami niniejszej Umowy Powierzenia, Rozporządzenia oraz krajowymi przepisami o ochronie danych osobowych a także innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, chroniącymi prawa osób, których dane będą przetwarzane, w tym w szczególności za niezgodne z treścią Umowy Powierzenia udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych.

10. Zleceniobiorca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora Danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Zleceniobiorcę danych osobowych określonych w Umowie Powierzenia, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanym do Zleceniobiorcy, a także o wszelkich planowych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie Przetwarzającym tych danych osobowych.

11. Zleceniobiorca gwarantuje, że każda osoba realizująca Umowę zobowiązana jest do bezterminowego zapewnienia poufności danych osobowych przetwarzanych w związku z wykonywaniem Umowy, a w szczególności do tego, że nie będzie przekazywać, ujawniać i udostępniać tych danych osobom nieuprawnionym. Jednocześnie każda osoba realizująca Umowę zobowiązana jest do zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych

12. Zleceniobiorca deklaruje stosowanie środków technicznych i organizacyjnych określonych w art. 32 Rozporządzenia, jako adekwatnych do zidentyfikowanego ryzyka naruszenia praw lub wolności powierzonych danych osobowych a w szczególności:

a. szyfrowanie danych osobowych; 

b. zdolność do ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów i usług przetwarzania; 

c. zdolność do szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego; 

d. testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczności środków technicznych i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania

13. Zleceniobiorca zobowiązuje się stosować ochronę powierzonych danych przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem do danych osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób przetwarzanych) oraz przypadkową utratą, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocą odpowiednich środków technicznych lub organizacyjnych („integralność i poufność”).
Zał. nr 2 do umowy 

Szczegółowy opis zamówienia
ŚWIADCZENIE USŁUGI NADZORU AUTORSKIEGO ORAZ SERWISU POGWARANCYJNEGO nad oprogramowaniem PACS funkcjonującym u Zamawiającego

W Szpitalu funkcjonuje system klasy PACS, system VIZO producent Softmed Sp. z o.o. System ten jest zintegrowany z systemem klasy HIS AMMS produkcji Asseco w zakresie przesyłania zleceń i odbioru wyników zleceń oraz z działającymi w Szpitalu aparatami diagnostycznymi RTG, USG, TK, RM, densytometr.

W ramach przedmiotu zamówienia Zamawiający oczekuje świadczenia następujących usług nad funkcjonującym w Szpitalu systemem PACS

1. Nadzór autorski/serwis systemu PACS VIZO oraz dystrybucji obrazów

e. Bez ograniczeń licencyjnych na pojemność archiwum

f. Bez ograniczeń licencyjnych na liczbę urządzeń generujących obrazy (DICOM Nodes)

g. Bez ograniczeń licencyjnych na liczbę podłączonych stacji diagnostycznych

h. Jednoczesny dostęp do 10 użytkowników do przeglądarki WEB VIZO

2. Nadzór autorski/serwis modułu integracji HL7 z AMMS po stronie PACS

3. Nadzór autorski/serwis modułu DICOM WorkList dla aparatów diagnostycznych

4. Nadzór autorski/serwis modułu sterowania robotem do nagrywania badań dla pacjenta z dogrywaniem przeglądarki DICOM

5. Nadzór autorski/serwis funkcjonalności bezpośredniego nagrywania badań dla pacjenta z klienta WEB

6. Nadzór autorski/serwis funkcjonalności integracji desktop na stacji opisowej z eFilm

7. Wsparcie obsługi archiwum off-line

8. Wykonanie jednego przeglądu systemów PACS VIZO w ciągu roku w terminie uzgodnionym z Zamawiającym uwzględniającego bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego

Warunki świadczenia Nadzoru autorskiego /serwisu pogwarancyjnego. 

W ramach Nadzoru autorskiego / serwisu pogwarancyjnego Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego świadczenia następujących usług
XXI) Usuwania stwierdzonego przez Zamawiającego błędu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania):

1) w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalności (wskazanej w dokumentacji użytkownika), a w szczególności nieprawidłowe działanie Oprogramowania Aplikacyjnego, które prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności w wyniku której, niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

a) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od przyjęcia zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego "błędu krytycznego") wynosi 1dzień roboczy;

b) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do ……….  dni roboczych, od chwili przyjęcia zgłoszenia
;

c) w przypadku wystąpienia "błędu krytycznego" Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktową na jako błąd zwykły;

2) w pozostałych przypadkach tzw. błąd zwykły:
a) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od przyjęcia zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych;

b) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do ……………… dni roboczych od chwili przyjęcia zgłoszenia
;

3) w wyjątkowych  wypadkach,  za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym;

4) wszelkie koszty diagnozy i naprawy błędnie działającego oprogramowania aplikacyjnego ponosi Wykonawca, w tym koszty przygotowania i wykonania na bazie odpowiednich skryptów i procedur, które przywrócą dane w bazie do stanu takiego jaki powinien być przy prawidłowo działającym oprogramowaniu aplikacyjnym.

XXII) Bezpłatnie udostępniać, instalować i wdrażać bieżącą aktualizację wersji systemu PACS-VIZO w przypadku pojawienia się poprawek dla funkcjonalności zakupionych i wykorzystywanych przez Zamawiającego

XXIII) Aktualizować system PACS-VIZO oraz jego integracji z systemem HlS AMMS w ramach dostosowania do obowiązujących norm prawnych zgodnie ze zmieniającymi się przepisami ogólnymi, rozporządzeniami, ustawami, obowiązującymi wykładniami prawnymi lub wskazówkami jednostek nadrzędnych (np" Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, CSiOZ, inne).

XXIV) przyjmować i rozpatrywać w czasie prac analitycznych przy rozwoju oprogramowania pisemnych zgłoszeń, uwag oraz propozycji Zamawiającego dotyczących modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego ;

XXV) udzielać zdalnego bezpłatnego wsparcia dla administratora za pośrednictwem kontaktów telefonicznych, faksowych, emaliowych, połączeń zdalnego dostępu (np. za pośrednictwem oprogramowania TeamViewer) w zakresie: czynności operatorskich, diagnostyki problemów, konfiguracji, analizy danych odnośnie Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania Bazodanowego i Systemowego w dni robocze od 8:00 do 16:00 

XXVI) Przeprowadzić bezpłatne szkolenia administratorów w przypadku zmian w aplikacji;

XXVII) W zakresie prowadzonych usług informować Zamawiającego o konieczności naprawy, wymiany lub rozbudowy elementów niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania systemu.

XXVIII) Bezpłatne instalować i wdrażać poprawki aplikacji wynikające ze zgłoszeń błędów w ramach usługi serwisu pogwarancyjnego;

XXIX) Bezpłatnie usuwać awarię Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową, powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek zdarzeń losowych niezależnych od żadnej ze Stron, w czasie 5 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia.
W przypadku stwierdzenia przez serwisanta konieczności przyjazdu - koszty dojazdów i delegacji ponosi Zamawiający zgodnie z § 3. ust. 7. Każdorazowo konieczność przyjazdu zostanie uzgodniona z Zamawiającym i potwierdzona przez Niego.
XXX) Reinstalacji systemów operacyjnych i oprogramowania oraz odtwarzania baz danych w przypadku awarii.  Przez odtwarzanie baz danych należy rozumieć przywracanie baz danych PACS z istniejących (ostatnich) kopii z przed awarii w sytuacjach kiedy takie przywracanie jest niezbędne do poprawnego funkcjonowania systemu. Reinstalacja systemu operacyjnego jest to działanie dla systemów PACS w sytuacjach kiedy takie przywracanie jest niezbędne do poprawnego funkcjonowania sytemu po awarii.  

XXXI) Konfiguracji i wykonywania kopii zapasowych baz danych na udostępnionym przez Zamawiającego zasobach oraz weryfikacji poprawności ich poprawności.

XXXII) Prowadzenia rejestru obejmującego w szczególności zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wykonane czynności

XXXIII) Udostępniania rejestru Zamawiającemu na jego pisemny wniosek

XXXIV) Przekazania przedstawicielowi Zamawiającego wskazanemu w umowie haseł administracyjnych min. do systemów operacyjnych, baz danych i aplikacji niezwłocznie po ich zmianie (gdyby zmiana była konieczna w ramach świadczonym usług serwisowych lub uzgodniona z Zamawiającym.

XXXV) Zgłaszania z wyprzedzeniem Zamawiającemu potrzeb (wraz z uzasadnieniem) w zakresie rozbudowy sprzętu (serwery + macierz) użytkowanego na potrzeby aplikacji RIS/PACS

XXXVI) Dokonywać podłączeń nowych aparatów do systemu PACS wraz z konfiguracją dla nich DICOM WorkList’y po stronie systemu PACS zgodnie z wymaganiami Zamawiającego. 

� Zgodnie z zaznaczeniem w formularzu ofertowym.


� Zgodnie z zaznaczeniem w formularzu ofertowym.


� Zgodnie z zaznaczeniem w formularzu ofertowym.


� Zgodnie z zaznaczeniem w formularzu ofertowym.





