Umowa nr ......cceeeeeneeeee
zawarta W dniu .....occeeeeenieineennee
pomiedzy Zamawiajacym: Miasto Piotrkéw Trybunalski Pasaz Karola Rudowskiego 10, 97-300 Piotrkéw Trybunalski
ktorego reprezentuja:
1. Radostaw Kaczmarek — Kierownik Referatu Edukacji

§1

Celem zawarcia umowy jest usprawnienie procesu rekrutacji do jednostek oswiatowych za pomocg systemu komputerowego.

§2
1. Przedmiotem umowy jest:
a. ustuga polegajaca na udostepnieniu przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego systemu ................ w zakresie aplikacji:
i. Szkoty Ponadgimnazjalne
b. przeprowadzenie szkolen w zakresie okreslonym w niniejszej umowie.
2. System ...cooeeeeveernee. w dalszej czeSci umowy zwany bedzie oprogramowaniem.

§3

Na podstawie niniejszej umowy Zamawiajgcy jest uprawniony do wykorzystania udostepnionego oprogramowania wytgcznie
do obstugi procesu rekrutacji na rok szkolny 2018/2019.

§4
1. Proces rekrutacji, prowadzonej z wykorzystaniem oprogramowania, w zakresie zwigzanym z realizacjg niniejszej umowy,
bedzie przebiegat zgodnie z harmonogramem, zawartym w aplikacjach systemu ................. , wskazanych w §2 ust. 1 lit. a.

2. Harmonogram, o ktérym mowa w ust. 1 zostanie uzgodniony miedzy stronami i potwierdzony przez Zamawiajgcego poprzez
wykonanie operacji zamkniecia etapu wprowadzania oferty edukacyjnej w tym systemie w przypadku rekrutacji do szkot
ponadgimnazjalnych.

§5
1. Proces rekrutacji prowadzonej z wykorzystaniem oprogramowania bedzie przebiegat etapowo. Etapy przebiegu procesu
zawarte sg w poszczegolnych aplikacjach systemu ...................... , wskazanych w §2 ust. 1 lit. a.

2. Lista jednostek oswiatowych biorgcych udziat w procesie rekrutacji zostanie ustalona w poszczegdlnych aplikacjach systemu
..................... , wskazanych w §2 ust. 1 lit. a. i potwierdzona przez Zamawiajgcego poprzez wykonanie operacji zamkniecia etapu
wprowadzania oferty edukacyjnej w tym systemie.

§6
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
1. Terminowej realizacji wszystkich zadan wynikajgcych dla Zamawiajgcego z niniejszej umowy, w szczegdlnosci ujetych w
harmonogramie, o ktérym mowa w §4 niniejszej umowy.

2. Zapewnienia terminowej realizacji wszystkich zadan ujetych w harmonogramie, o ktdrym mowa w §4 niniejszej umowy,
przez wszystkie jednostki oswiatowe korzystajgce z oprogramowania bedgcego przedmiotem niniejszej

3. Zapewnienia biezgcego nadzoru nad pracami prowadzonymi u siebie oraz w jednostkach oswiatowych, dla ktorych
Zamawiajacy jest organem prowadzgcym, w szczegdlnosci nadzorowania terminowego napetniania baz danych oraz weryfikacji
danych.

4. Podejmowania bez zbednej zwtoki oraz przekazywania Wykonawcy najszybciej jak to jest mozliwe decyzji oraz rozstrzygniec
merytorycznych, majacych wptyw na realizacje niniejszej umowy.
5. Bezwzglednego przestrzegania Zasad bezpiecznego uzytkowania systemu...............

6. Zapoznania z trescig Zasad bezpiecznego uzytkowania systemu ........cccceeeveeeennnne. wszystkich uzytkownikéw na poziomie
Zamawiajgcego oraz w jednostkach oswiatowych, dla ktérych Zamawiajgcy jest organem prowadzgcym oraz zobowigzania
wszystkich uzytkownikéw do bezwzglednego ich przestrzegania.

7. Zabezpieczenia oprogramowania przed dostepem osdb nieuprawnionych do postugiwania sie nim.
§7
W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:



1. Udostepnienia internetowego systemu ...........cceceeeeeverevennnne. w zakresie aplikacji wskazanych w §2 ust. 1 lit. a., wspierajgcego
przebieg procesu rekrutacji. Zakres funkcjonalnosci realizowanych przez system okresla dotgczona do niego dokumentacja w
postaci elektronicznej.

2. Utrzymania w trakcie okresu wykorzystywania systemu ................... infrastruktury serwerowej obstugujacej
oprogramowanie.

3. Przekazania osobom upowaznionym przez Zamawiajacego wiedzy praktycznej, przeznaczonej wytgcznie dla klientéw
Wykonawcy, do uzytku wewnetrznego, dotyczgcej wykorzystania oprogramowania w procesie rekrutacji.

4. Przeprowadzenia szkolen w zakresie postugiwania sie systemem .........ccccecvueene. , W zakresie niezbednym do prawidtowe;j
realizacji niniejszej umowy. Harmonogram szkolen, ich zakres, czas trwania i charakterystyka uczestnikow zostang ustalone
pomiedzy stronami.

5. Zapewnienia nadzoru technicznego nad funkcjonowaniem systemu .........ccccecvvveeeeceveeennnnee.

6. Zapewnienia pomocy technicznej dla uzytkownikow systemu .........ccoceceevernncncnnnne , obstugujacych go na poziomie jednostek
oswiatowych i Zamawiajgcego.

§8
1. W ramach ustugi udostepnienia i utrzymania infrastruktury serwerowej obstugujgcej oprogramowanie, Wykonawca
zapewni:
a. udostepnienie serweréw www,

b. udostepnienie serwerdéw baz danych,

c. podtgczenie serwerdw do Internetu za pomocg tacz teleinformatycznych zapewniajacych sprawne funkcjonowanie
rozwigzania,

d. zabezpieczenie dostepu do serwerdw systemem zapor ogniowych (firewall),
e. zabezpieczenie dostepu do systemu za pomoca potaczen szyfrowanych,

f. autentykacje (uwierzytelnianie) serweréw za pomocg certyfikatow.
§9
1.Zamawiajacy szacuje liczbe kandydatdw obstugiwanych w procesie rekrutacji dotyczagcym niniejszej umowy, dla
poszczegdlnych aplikacji wskazanych w §2 ust. 1 lit. a. na:
i. Szkoty Ponadgimnazjalne- ..............
2. Wykonawca dostosuje infrastrukture do sprawnej obstugi rozwigzania, biorgc pod uwage oszacowanie wskazane w ust. 1.

§10
1. W ramach realizacji umowy Zamawiajacy oraz pracownicy jednostek oswiatowych, dla ktérych Zamawiajacy jest organem
prowadzgcym, nabywajg prawo do korzystania za posrednictwem korespondenc;ji elektronicznej lub telefonu z podstawowych
ustug serwisowych.

2. Ustugi serwisowe obejmujg zgtaszanie przypadkdw dziatania systemu niezgodnie z dotgczong dokumentacja oraz
uzyskiwanie wyjasnien i zasieganie krétkich porad scisle zwigzanych z uzytkowaniem oprogramowania.

3. Ustugi serwisowe nie obejmujg nauki postugiwania sie oprogramowaniem, nie sg tozsame z ustugami pomocy w jego
wdrozeniu, a takze nie obejmujg porad prawnych

4. Za posrednictwem telefonu, z ustug serwisowych, mozna korzysta¢ w dni robocze, w godzinach 8:00 do 16:00, pod
numerem +48 ..o iviiveeniereeeeeeeeeeen

5. Za posrednictwem korespondencji elektronicznej z ustug serwisowych mozna korzystac¢ za pomocga stosownej funkcji w
SYStemie ...occeveeeeeeierinne. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z funkcji komunikacji zawartej w oprogramowaniu,
ustugi serwisowe beda swiadczone pod adresem ..........ccocuee... Na listy elektroniczne kierowane do serwisu Wykonawca
udzieli odpowiedzi w ciggu 48 godzin (nie wliczajgc dni wolnych).

6. Wykonawca gwarantuje, ze ........ccccoue.e. realizuje wszystkie funkcje zgodnie z opisem w dofgczonej do niego dokumentacji
elektronicznej. Ujawnione podczas eksploatacji oprogramowania btedy zostang usuniete po pisemnym zgtoszeniu przestanym
faksem pod numer +48 ..................... , przez petnomocnika do kontaktow z Wykonawca.

7. Informacje na temat postugiwania sie oprogramowaniem, jak i pomocy technicznej dla kandydatow zawarte sa w
internetowym systemie ........cocoveeviveerennccnnenne.

8. Zamawiajacy zobowigzuje sie poinformowac wszystkie osoby uprawnione do uzywania oprogramowania o postanowieniach
niniejszej umowy dotyczgcych harmonogramu realizacji umowy, obowigzkéw Zamawiajgcego i Wykonawcy, serwisu i
bezpieczenstwa systemu.

9. Uzytkowanie oprogramowania jest mozliwe po spetnieniu minimalnych wymagan sprzetowych i programowych. Opis
aktualnych wymagan dostepny jest na witrynie internetowej .......ccccceceeeeeveveveececvennnnns

10. Wykonawca nie zapewnia spetnienia wymagan sprzetowych ani nie ponosi kosztédw spetnienia wymagan sprzetowych, w
tym dostepu do sieci Internet Zamawiajacego.



11. Zamawiajgcy oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sie z minimalnymi wymaganiami sprzetowymi i
programowymi, o ktérych mowa w §10 ust. 9 umowy

§11
1. Wtascicielem i administratorem zbioru danych osobowych zgromadzonych w wyniku realizacji niniejszej umowy sg jednostki
oswiatowe uczestniczace w procesie rekrutacji.

2. W celu umozliwienia realizacji niniejszej umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do doprowadzenia do powierzenia
Wykonawcy przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1., w celu i zakresie niezbednym do realizacji
postanowien przedmiotowej umowy przez wszystkich administratoréw danych biorgcych udziat we wdrozeniu.

3. Wykonawca zobowiazuje sie do:
a. przetwarzania danych osobowych wytgcznie w celu okreslonym w niniejszej umowie oraz nieudostepniania danych osobom
nieuprawnionym,

b. zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone
danych w zakresie okreslonym w art. 36 — 39a ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922 ze zm.),

c. dopuszczenia do przetwarzania danych osobowych wytgcznie oséb posiadajgcych nadane upowaznienie do przetwarzania
danych osobowych oraz prowadzenia ewidencji tych oséb.

4. Wykonawca oswiadcza, ze udostepniany w ramach niniejszej umowy system informatyczny .........c............ spetnia okreslone
prawem wymagania dla systemow informatycznych przetwarzajgcych dane osobowe, w szczegdlnosci zapisy rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

5. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci i wyraza na to zgode, iz w przypadku braku powierzenia przetwarzania danych przez
wszystkich administratorow danych, biorgcych udziat we wdrozeniu danej aplikacji, sposrod wskazanych w §2 ust. 1 lit. a.,
Wykonawca nie bedzie miat podstawy prawnej do przetwarzania danych w bazie, co bedzie skutkowato niemozliwoscig
realizacji umowy w zakresie tej aplikacji z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego.

6. Opis srodkéw ochrony stosowanych po stronie Wykonawcy stanowi Zatgcznik nr 2 do umowy.

§12
Wykonawca ma prawo zatrudni¢ podwykonawcéw na swoj koszt i ryzyko.

§13
1. Za wykonanie sie z umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego wynagrodzenie brutto w wysokosci 12 000.00 zt
(stownie: dwanascie tysigce zt), w tym podatek VAT w naleznej wysokosci. Wynagrodzenie obejmuje realizacje umowy w
zakresie aplikacji:
a. Szkoty Ponadgimnazjalne - 12 000.00 zt (stownie: dwanascie tysigce zt)
2. Wykonawca wystawi fakture nie wczesniej niz w dniu publikacji list oséb przyjetych w zakresie danej aplikaciji.

3. Wynagrodzenie wymienione w ust. 1., zostanie przekazane przez Zamawiajgcego- przelewem na konto bankowe
Wykonawcy wskazane na fakturze/fakturach, nie pdzniej niz 14 dni (stownie: czternascie) po jej/ich otrzymaniu przez
Zamawiajgcego.

4. W wypadku nieterminowej zaptaty przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

5. Ptatnikiem faktury bedzie Miasto Piotrkéw Trybunalski ul. Pasaz Karola Rudowskiego 10, 97-300 Piotrkdw Trybunalski. NIP:
771-27-98-771.

6. Odbiorcg faktury bedzie Miasto Piotrkdw Trybunalski ul. Pasaz Karola Rudowskiego 10, 97-300 Piotrkow Trybunalski.

§14
1. W wypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego wyptaci on
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% (stownie: dwudziestu procent) catkowitej wartosci umowy okreslonej w § 11 ust.
1., co nie wytgcza dochodzenia na drodze sgdowej dodatkowego odszkodowania z tytutu poniesionych strat.

2. W wypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy wyptaci on
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20% (stownie: dwudziestu procent) catkowitej wartosci umowy okreslonej w § 11
ust. 1., co nie wytgcza dochodzenia na drodze sgdowej dodatkowego odszkodowania z tytutu poniesionych strat

3. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan bedacych przedmiotem umowy,
Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kary umowne okreslone w procentach od catkowitej wartosci umowy, ustalonejw § 11 ust. 1
w wysokosci 0,2% catkowitej wartosci umowy, za kazdy dzier opdznienia w instalacji i uruchomieniu internetowego systemu
................ przez Wykonawce, w stosunku do terminu ustalonego w harmonogramie, przy czym faczna wartosc¢ kar naliczonych z
tytutu opdznien, nie moze przekroczy¢ 5% (stownie: pieciu procent) catkowitej wartosci umowy.



4. W przypadku wystgpienia okolicznosci powodujacych naliczenie przewidzianych w ust. 1, 2 lub 3 kar umownych,
dotyczacych wybranych aplikacji sposréd wskazanych w §2 ust. 1 lit. a., kare nalicza sie w odniesieniu do wynagrodzenia
dotyczacego danych aplikacji, okreslonego w §11 ust. 1.

§15
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. btedy bedace wynikiem nieprzestrzegania przez Zamawiajacego lub podlegte mu jednostki zasad obstugi i konserwacji
oprogramowania, okreslonych w przekazanej dokumentaciji,

b. naruszenie zasad bezpiecznego uzytkowania oprogramowania oraz za jakiekolwiek straty wynikte z ich nieprzestrzegania, w
szczegoblnosci wynikte z ujawnienia osobom trzecim haset dostepu do systemu, kluczy cyfrowych lub innych postanowien
zawartych w Zasadach bezpiecznego uzytkowania systemu ...................... , ktore stanowig zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy,

c. awarie systemu komputerowego i ich skutki wynikte z niesprawnosci sprzetu komputerowego uzywanego przez jednostki
os$wiatowe badZ Zamawiajgcego oraz bedgce nastepstwem dziatan oséb trzecich,

d. opdznienia i ich negatywne skutki, bedgce efektem nieterminowej realizacji zadan wynikajacych z harmonogramu, przez
podmioty inne niz Wykonawca i Podwykonawcy,

e. mozliwos¢ dostepu i jakos¢ facz sieci internetowej wykorzystywanej przez Zamawiajgcego i podlegte mu jednostki,

f. stosowane po stronie Zamawiajacego oraz administratoréw danych, biorgcych udziat we wdrozeniu srodki i procedury
ochrony danych, dokumentacje w zakresie ochrony danych osobowych, do ktérej prowadzenia zobowigzany jest Zamawiajgcy
lub administratorzy danych oraz realizacje ewentualnych obowigzkéw dotyczacych zgtoszenia zbioru danych do rejestracji
Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych

2. Wykonawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za skutki wszelkich decyzji merytorycznych podejmowanych przez
Zamawiajacego, obejmujacych proces rekrutacji. W szczegdlnosci dotyczy to skutkow niejednoznacznego okreslenia kryteriow
naboru lub niewtasciwego zakresu gromadzonych danych.

§16
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony do dnia 30 wrzesnia 2016 r., przy czym obejmuje proces rekrutacji prowadzony na
rok szkolny 2018/2019.

2. Ze wzgledu na stosowang przez Wykonawce polityke zarzgdzania kopiami zapasowymi danych, kopie zapasowe danych
zgromadzonych w wyniku realizacji niniejszej umowy zostang usuniete z systemoéw informatycznych Wykonawcy najpdzniej 30
dni od zakonczenia niniejszej umowy, na co Zamawiajacy wyraza zgode.

§17
1. Osobg odpowiedzialng za wszelkie uzgodnienia, realizacje umowy i petnomocnikiem do kontaktéw z Zamawiajgcym ze
strony Wykonawcy jest:
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2. Osobg odpowiedzialng za realizacje umowy, w tym w szczegdlnosci obowigzkéw zamawiajgcego i koordynatorem ds.
kontaktédw z Wykonawca ze strony Zamawiajacego jest:
a. Radostaw Kaczmarek, tel. stacjonarny —44 732 18 81, e-mail —r.kaczmarek@piotrkow.pl .

§18
1. Niniejsza umowa nie obejmuje zmian w zakresie funkcjonalnosci, wygladu i zasad funkcjonowania oprogramowania na
indywidualne zyczenie Zamawiajgcego.

2. Odpowiedzialnos¢ za przeprowadzenie naboru do jednostek oswiatowych z uzyciem srodkéw dostarczonych w ramach
niniejszej Umowy, w tym kierowanie przedsiewzieciem, przestrzeganie przez jednostki oswiatowe ustalonych zasad
prowadzenia naboru oraz przestrzeganie harmonogramdw prac, spoczywa wytgcznie na Zamawiajacym.

3. Zamawiajacy wyraza zgode na uczestnictwo w ramach jednolitego systemu naboru oswiatowych jednostek niepublicznych,
dziafajacych na obszarze jednostki samorzadu terytorialnego Zamawiajacego, pod warunkiem pokrycia przez te jednostki lub
ich organy prowadzgce petnych kosztéw takiego uczestnictwa.

§19

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

§20

1.Zamawiajacy nie jest uprawniony do przeniesienia na osobe trzecig praw nabytych niniejszg umowa.



2. Zamawiajacy traci prawo do uzywania oprogramowania wyszczegélnionego w § 2 w wyniku rozwigzania lub wypowiedzenia
umowy.

§21

1. W trakcie trwania niniejszej umowy Wykonawca ma prawo przetwarza¢ dane zgromadzone w systemie ........c.co...... w celach
statystycznych lub naukowo-badawczych, przy czym w momencie utrwalenia, w jakikolwiek sposéb, efekty tego przetwarzania
nie mogg zawiera¢ danych osobowych lub dane osobowe muszg niezwtocznie zosta¢ poddane trwatej i nieodwracalnej
anonimizacji. Wszelkie dziatania, o ktérych mowa w niniejszym ustepie Wykonawca podejmuje na wtasny koszt.

§22

Reklamacje zwigzane z realizacjg Umowy /ustugami $wiadczonymi przez Wykonawce/ nalezy sktada¢ w formie pisemnej lub
elektronicznej (na adres e-mail: .............. ). Reklamacja powinna zawierac informacje w zakresie: petnej nazwy i adresu instytucji
wraz z numerem licencji, imie i nazwisko reprezentujacej instytucje osoby do kontaktu w sprawie reklamacji (nr telefonu i
adres e-mail do korespondencji), informacje, jakiego produktu/ustugi dotyczy reklamacja, opis problemu/sytuacji i
dokumentacja zdarzenia (np. elektroniczny zrzut ekranu komputera), data zdarzenia. . Odpowiedz na zgtoszenie reklamacyjne
zostanie wystana przez Wykonawce (w tej samej formie co zgtoszenie) w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia
z reklamacjg od Zamawiajgcego lub jednostki oswiatowe;j.

§23
Zamawiajacy nie ma prawa przechowywania w aplikacji tresci o charakterze bezprawnym.

§24

Niniejsza umowa stanowi regulamin w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
§ 25

Wszystkie zataczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesc.
§ 26

1.Zmiany umowy dla swojej waznosci wymagajg formy pisemnej, za wyjgtkiem zmiany adreséw e-mail i nr telefonow
wskazanych w umowie.

2. Zmiany w tym zakresie wymagajg pisemnego poinformowania drugiej Strony.
3. Przy ustalaniu daty ztozenia oswiadczenia decyduje data doreczenia oswiadczenia drugiej stronie.
§ 27

Ewentualne spory powstate na tle wykonywania niniejszej umowy strony zobowigzujg sie rozwigzywac w drodze negocjacji.
Jezeli nie dojdg do porozumienia, orzeka¢ beda sgdy powszechne witasciwe dla siedziby Zamawiajacego.

§28
Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
§29

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy : Wykonawca :
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