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Bezpieczna przystan

Zalgcznik Nr 2 do SWZ

Sczegétowy opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie na rzecz todzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi
ustugi o charakterze konsultanta do obstugi profesjonalnej infolinii oraz call center dedykowanej
w szczegoblnosci sprawom obywateli Ukrainy, ale réwniez sprawom obywateli pahstw trzecich

w ramach biezgcych potrzeb Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw.

Do realizacji powyzszego zamdéwienia zamawiajgcy poszukuje Wykonawcy, ktory dysponuje 9
osobami, ktore zrealizujg zamowienie:

e 3 w Wydziale Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow w todzi, ul. Piotrkowska 103

e 2 w Punkcie Obstugi Klienta w Piotrkowie Tryb.

¢ 2 w Punkcie Obstugi Klienta w Sieradzu;

¢ 2 w Punkcie Obstugi Klienta w Skierniewicach,

Przedmiot zamowienia zostat podzielony na 9 czesci, z czego kazda po maksymalnie 168

godzin w miesigcu:

1) Czesc¢ 1 —tL6dz - dla Wykonawcy ze znajomoscig jezyka angielskiego;

2) Czes¢ 2 - £6dz - dla Wykonawcy ze znajomoscig jezyka ukrainskiego lub rosyjskiego;

3) Czes¢ 3 —todz - dla Wykonawcy ze znajomoscig jezyka ukrainskiego lub rosyjskiego;

4) Czesc¢ 4 — Piotrkow Tryb. - dla Wykonawcy ze znajomo$cig jezyka angielskiego;

5) Czes¢ 5 — Piotrkdw Tryb. - dla Wykonawcy ze znajomoscig jezyka ukrainskiego lub
rosyjskiego;

6) Czesc¢ 6 — Sieradz - dla Wykonawcy ze znajomoscig jezyka angielskiego;

7) Czes¢ 7 — Sieradz - dla Wykonawcy ze znajomoscig jezyka ukrainskiego lub rosyjskiego;

8) Czes¢ 8 — Skierniewice - dla Wykonawcy ze znajomoscig jezyka angielskiego;

9) Czes¢ 9 — Skierniewice - dla Wykonawcy ze znajomoscig jezyka ukrainskiego lub

rosyjskiego;

Opis wspolny dla wszystkich 9 czesci postepowania:

Zadaniem konsultanta bedzie w szczegodlnosci swiadczenie na rzecz todzkiego Urzedu

Wojewddzkiego w todzi nastepujgcych ustug:
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1. Odbieranie telefonéw przychodzgcych na stanowiskach przeznaczonych do udzielania

informacji w sprawach dotyczacych obywateli panstwa trzecich, weryfikacja klientéw
i wiasciwa identyfikacja zgtaszanego przez rozméwce zapytania.

2. Udzielanie telefonicznie informacji na temat
1) procedur i przepisow w zakresie legalizacji pobytu cudzoziemcédw, uzyskiwania

obywatelstwa polskiego, wydawania zezwolen na prace i zaproszeh dla cudzoziemcow,

udzielania swiadczen pienieznych dla posiadaczy Karty Polaka, repatriaciji,
2) organizacji pracy Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw todzkiego Urzedu

Wojewddzkiego w Lodzi (w tym: godziny otwarcia, adres, wskazéwki dojazdu).

3. Utrzymanie wysokiego poziomu obstugi Klientow Wydziatu Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcow tédzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi.

4. Obstuga rejestréw i systemow elektronicznych, udzielanie informaciji o etapie prowadzonego
postepowania z zachowaniem obostrzen dotyczgcych ochrony danych osobowych, wtasciwa
weryfikacja Klienta.

5. Zapewnienie doradztwa i pomocy w podstawowych kwestiach dotyczgcych funkcjonowania
obywateli panstw trzecich.

6. Rzetelne wykonywanie zadan, zgodnie z mapg procesdw przygotowang przez
Zamawiajgcego oraz biezgcymi przepisami prawa.

7. Informacje dodatkowe:

1) ustuga wykonywana bedzie w siedzibie Wykonawcy w Wydziale Spraw Obywatelskich

i Cudzoziemcéw w todzi lub zdalnie lub w innym wyznaczonym miejscu;

2) zleceniodawca zapewnia zaplecze techniczne (sprzet komputerowy, sprzet telefoniczny,
umeblowanie);

3) okres trwania umowy od dnia podpisania umowy do 30 wrzesnia 2023 r.

4) Wykonawca zapewni szkolenie w zakresie:

— procedur i przepisbw w zakresie legalizacji pobytu cudzoziemcéw, uzyskiwania
obywatelstwa polskiego, wydawania zezwolen na prace dla cudzoziemcow, udzielania
Swiadczenh pienieznych dla posiadaczy Karty Polaka, repatriaciji,

— organizacji pracy Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow tddzkiego Urzedu
Wojewddzkiego w Lodzi,

— obstugi wewnetrznego elektronicznego obiegu dokumentéw (EZD).
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