ODPOWIEDZI NA PYTANIA
Pytanie nr 1 -Dotyczy: OPZ
1. Przedmiotem zamowienia jest:

a. zakup wraz z dostawg do 20 sztuk urzadzen do $wiadczenia ustugi ,,opieki na odlegtos¢”, tzw.
»~opasek bezpieczeristwa” lub ,innych urzgdzen bezpieczenstwa”, dla oséb w wieku 60+ z terenu
Gminy ltawa;

IV. W ramach realizacji zamowienia Wykonawca zapewni

2. optatg abonamentowa umozliwiajacg komunikacje urzgdzer z centrum monitoringu na okres od
podpisania umowy do 31 grudnia 2024 r. (w tym urzadzen zakupionych przez Wykonawce w ramach
Programu , Korpus Wsparcia Seniora” edycja 2022, badz dostarczonych przez Wykonawce w trybie
zastepczym, o ktdrym mowa w pkt Il. 5) niniejszego zamdwienia);

V. Termin wykonania zamdwienia i jego zakres

Od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2024 r. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ zmniejszenia lub
zwiekszenia ilosci zamowionych nowych opasek bezpieczeristwa / urzadzen bezpieczeristwa, badz
zmniejszenia lub zwigkszenia ilosci przytaczanych do systemu informatycznego (sieci) Wykonawcy
opasek / urzadzen bezpieczeristwa nabytych przez Zamawiajacego w ramach poprzednich edycji
programu ,Korpus Wsparcia Senioréw”.

Pytanie: Prosimy o wskazanie dokfadnej liczby albo procentowego zmniejszenia/zwiekszenia opasek
do dostawy z uwagi na brak mozliwosci przygotowania oferty. Prosimy réwniez o wskazanie
doktadnego terminu podpisania umowy, gdyz wptywa on na wysokoé¢ przygotowywanej oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy planuje zakup 20 nowych opasek bezpieczenstwa / urzadzer
bezpieczeristwa oraz 170 abonamentéw. Dostawa opasek w ciggu 10 dni od dnia zawarcia umowy,
abonament od 1 lipca do 31 grudnia 2024 r.

Usuwamy zapis ,Zamawiajacy zastrzega mozliwo$é zmniejszenia lub zwiekszenia iloéci
zamdwionych nowych opasek bezpieczeristwa / urzadzen bezpieczenstwa, bads zmniejszenia lub
zwigkszenia ilosci przytaczanych do systemu informatycznego (sieci) Wykonawcy opasek / urzadzen
bezpieczeristwa nabytych przez Zamawiajacego w ramach poprzednich edycji programu ,Korpus
Wsparcia Senioréw”.”

Termin realizacji zamowienia — jak w projekcie umowy

Pytanie nr 2 - Dotyczy: OPZ

5. W przypadku braku mozliwosci wgrania do opasek bezpieczeristwa / urzadzers bezpieczeristwa
zakupionych przez Zamawiajacego w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia Seniora” edycja 2022
oprogramowania, ktérym dysponuje Wykonawca (niezaleznie z jakich przyczyn), ten bedzie mogt
zapewnic¢ wiasne opaski bezpieczeristwa / urzadzenia bezpieczenstwa, ktére zostang udostepnione /
uzyczone osobom wskazanym przez Zamawiajacego na czas realizacji przedmiotu zamdwienia (tak w
celu realizacji ustugi opieki na odlegfo$¢ przy wykorzystaniu centrum monitoringu). W takim
przypadku, cena za wykonanie przedmiotu zaméwienia, o ktérym mowa w pkt Il. 1) lit. c., nie ulegnie
podwyzszeniu, a ilekro¢ w niniejszym zaméwieniu mowa jest o opaskach bezpieczenstwa /




urzadzeniach bezpieczeristwa zakupionych przez Zamawiajacego w ramach Programu ,,Korpus
Wsparcia Seniora” edycja 2022, nalezy przez to rozumie¢ takze opaski bezpieczeristwa / urzadzenia
bezpieczefistwa, dostarczone przez Wykonawce, w trybie zastepczym, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim.

Pytanie: Pragniemy nadmienic, ze posiadane 170 sztuk opasek z 2022 roku dobiega korica gwarancji i
inny dostawca opasek nie bedzie w stanie swiadczyC€ na nim ustugi teleopieki. Zaden producent
sprzgtu nie trzyma zuzytego sprzetu, gdyz ten zazwyczaj jest wadliwy i nadaje sie tylko do utylizacji.
Wnosimy zatem o dokonanie zmian w OPZ polegajacych na dopuszczeniu zakupu dodatkowych 170
sztuk opasek, bedacych na gwarancji i podlegajgcych serwisowi gwarancyjnemu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie planuje zakupu nowych opasek. Opaski, ktére s3 w naszym
posiadaniu sg sprawne. Zamawiajacy stoi na stanowisku, aby Wykonawca wykorzystat do realizacji
umowy posiadane przez nas opaski.

Pytanie nr 3 - Dotyczy: OPZ

7. Wymagania dotyczace baterii w nowych opaskach bezpieczenstwa / urzadzeniach bezpieczeristwa:
b. Zywotnos¢ baterii na oferowanym poziomie co najmniej 2 lata;

8. Serwis i gwarancja dostarczanych opasek bezpieczenstwa / urzadzen bezpieczenstwa:

b. w przypadku nowych urzadzen - gwarancja producenta urzadzenia nie moze obejmowac okresu
krotszego niz 24 miesigce od daty odbioru urzadzenia przez uzytkownika;

Pytanie: Zamawiajgcy wskazuje, ze umowa ma trwac¢ do 31.12.2024 r. Prosimy o potwierdzenie, ze
zarowno zywotnosc baterii, jak i gwarancja oraz serwis ma by¢ spetniona przez okres umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga aby serwis byt wykonywany przez okres umowy, natomiast
gwarancja i zywotnos$¢ baterii — 2 lata

Pytanie nr 4 - Dotyczy: OPZ
10. Kompatybilnos¢ i integralnosé danych:

b. Wykonawca zapewni takze kompatybilno$¢ oprogramowania / systemu obstugujacego opaski
bezpieczenstwa zakupione przez Zamawiajacego w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia Seniora” w
edycji 2022, a konkretnie dla urzadzeri: Opaska SOS JAMES B6

e. w okresie realizacji ustugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla oprogramowania urzadzen
bezpieczeristwa (przez wsparcie techniczne Zamawiajgcy rozumie m.in. biezace konsultacje
telefoniczne zwigzane z obstugg oprogramowania i opasek, aktualizacje oprogramowania, odpowiedzi
na zapytania i problemy przestane przez Zamawiajacego drogg e-mail), w tym takze dla opasek
bezpieczenstwa zakupionych przez Zamawiajgcego w ramach Programu , Korpus Wsparcia Seniora”
edycja 2022. W przypadku wystapienia takiej koniecznosci, Wykonawca moze zmienic¢ / ingerowaé w
oprogramowanie obstugujgce opaski bezpieczeristwa zakupione przez Zamawiajgcego w ramach
Programu ,Korpus Wsparcia Seniora” edycja 2022, badz dokona¢ innych czynnoéci serwisowych,
pozwalajacych mu na prawidtowa realizacje przedmiotu zamodwienia;




Pytanie: Zamawiajgcy we wczesniejszych zapisach, do realizacji projektu nie wymaga
wykorzystywania posiadanych opasek SOS JAMES B6 i dopuszcza wprowadzenie innych opasek. W
zwiazku z tym, wnosimy o zrezygnowanie z tych zapiséw. Czy Zamawiajacy posiada odpowiednie
uprawnienia do ingerowania w oprogramowanie opaski SOS JAMES B6 oraz dokumentacjg
integracyjng?

Odpowiedz: Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamdwienia informuje o posiadaniu opasek
zakupionych w ramach Korpusu Wsparcia Seniora w roku 2022, ktére planujemy wykorzystac

w obecnej edycji programu. W przypadku braku mozliwosci wgrania do opasek bezpieczerstwa
zakupionych w poprzedniej edycji przez Zamawiajacego, oprogramowania, ktérym dysponuje
Wykonaweca (niezaleznie z jakich przyczyn), bedzie mégt zapewnié¢ wiasne opaski bezpieczeristwa /
urzadzenia bezpieczenstwa, ktére zostang udostepnione [ uzyczone Zamawiajacemu na czas
realizacji przedmiotu zaméwienia (w celu realizacji ustugi opieki na odlegtos¢ przy wykorzystaniu
centrum monitoringu).

Pytanie nr 5 - Dotyczy: OPZ
10. Kompatybilnos€ i integralnosc danych:

g. w przypadku braku zasiegu sieci umozliwiajacej utrzymywanie fgcznosci urzadzen bezpieczenstwa z
centrum monitoringu w miejscu zamieszkania uczestnika Programu, Wykonawca zobowigzany bedzie
do zapewnienia na swdj koszt rozwigzania alternatywnego, zapewniajgcego mozliwos¢ sprawnego
komunikowania sie opasek / urzadzen z systemem (jezeli warunki techniczne na takie rozwigzanie
pozwol3).

Pytanie: Zwracamy uwage na to, iz operatorzy telefonii komérkowej gwarantujg z powodéw
uwarunkowan technicznych zasieg na okoto 95%-98% powierzchni kraju, bez zapewnienia tacznosci w
kazdym miejscu. Publikowane mapy zasiegu majace jedynie szacunkowy charakter. Operatorzy
jednoznacznie zastrzegaja, iz ze wzgledow takich jak m.in. uksztattowanie terenu, rodzaj zabudowy
czy bezposrednie otoczenie, prezentowany zasieg lub moc sygnatu moga byc inne niz na publicznie
dostepnej mapie na stronach internetowych operatoréw. Przedsiebiorstwa telekomunikacyjne
zastrzegajq takze, iz mapy zasiegu nie sg czescig umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i
nie moga by¢ podstawa ewentualnych reklamacji. Tym samym wystepowanie miejsc o stabszym
zasiggu lub miejsc, w ktérych brak jest zasiegu nie swiadczy o nieprawidtowym wykonaniu ustugi
telefonii mobilnej. Wnosimy zatem o zrezygnowanie z tego wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dokonat wszelkich staran, aby ustuga zostata
wykonana prawidtowo. Powyiszy zapis pozostawiamy.




Pytanie nr 6 - Dotyczy: OPZ
IV. W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zapewni:

3. ustuge odpowiedniego skalibrowania oraz skonfigurowania urzadzen bezpieczeristwa oraz
odpowiedniego przeszkolenia (instruktazu) z obstugi urzadzen w miejscu zamieszkania uczestnika
Programu badz w miejscu i terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym (dotyczy tak zaréwno
dostarczonych przez Wykonawce urzadzer bezpieczeristwa, jak réwniez tych, zakupionych przez
Zamawiajacego w ramach poprzedniej edycji Programul);

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie szkolenia tylko w miejscu ustalonym z Zamawiajacym, gdyi
bezposrednie szkolenia u pacjentéw uniemozliwiajg doktadne oszacowanie kosztéw oferty. W innym
przypadku prosimy o wskazanie procentowo/ilosciowo podziatu szkolen w miejscu zamieszkania
pacjentdw oraz miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

Odpowiedi: Nie kazdy uczestnik programu jest w stanie dotrzeé na miejsce szkolenia. Zamawiajacy
wskazuje, aby 80% uczestnikéw zostato przeszkolone w miejscu zamieszkania, natomiast
dopuszczamy aby 20% uczestnikéw miato szkolenie w siedzibie Zamawiajgcego

Pytanie nr 7 - Dotyczy: § 1 ust. 1 projektu umowy, OPZ

Zgodnie z powyzszym, ,Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustugi obstugi systemu polegajgcej na
sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtoé¢ nad seniorami przez centrum monitoringu, zwanego
dalej ,systemem monitorujgcym”.

Tymczasem, nie jest to caty zakres przedmiotu umowy. Ww. postanowienie pozostaje w sprzecznosci z
zapisami OPZ. Przede wszystkim, obecny wzér umowy w ogodle nie zaktada dostawy urzgdzen. W
zwigzku z powyzszym, wnosimy o dodanie do przedmiotu umowy min. zapisu: ,Przedmiotem umowy
Jest zakup wraz z dostawq ... sztuk urzqdzer do $wiadczenia ustugi , opieki na odlegtos¢” oraz
pozostatych zobowiazari stron w ramach przedmiotu umowy, np. szkolen.

Wnosimy takze o precyzyjne okreélenie iloéci urzadzen, ktére majg zosta¢ dostarczone. Umowa
powinna precyzyjnie okresla¢ zobowigzania Stron. Brak enumeratywnego wyszczegdlnienia
zobowiazan Stron, w szczegéInosci iloéci dostaw uniemozliwia obliczenie ceny za to Swiadczenie.,

Odpowiedi: umowa zostata poprawiona. Nowy projekt zostat umieszczony na Platformie
Zakupowej — Komunikaty publiczne
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ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Czy Zamawiajacy wymaga, by dostarczone 20szt. nowych urzadzen, w celu zapewnienia
odpowiedniej jakosci oferowanych urzgdzen, posiadato status wyrobu medycznego | klasy lub klasy
[HA?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie stawia takiego warunku

Czy Zamawiajacy wymaga, by dostarczone 20 szt. nowych urzgdzen, posiadato wyswietlacz oraz
sygnaty wibracyjne, co umozliwi korzystanie z urzagdzen przez osoby z zaburzeniami stuchu?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie stawia takiego warunku, ale dopuszcza taka mozliwosé

Czy Zamawiajacy wymaga by 20 szt. dostarczonych nowych urzadzen, posiadato przycisk SOS w
kolorze kontrastowym do otaczajgcej go obudowy opaski, opisany jezykiem Braille’a. Ze wzgledu na
charakter urzadzenia, wskazuje sig, iz kontrast pomiedzy przyciskiem a otaczajacg go obudowg
powinien wynosi¢ minimum 20:1. Kontrast mozna zweryfikowaé na stronie internetowej WebAIM,
prowadzonej przez Instytut Badan nad Niepetnosprawnoscig, Uniwersytetu Stanowego UTAH:
https://webaim.org/resources/contrastchecker/

Odpowiedz: Zamawiajacy nie stawia takiego warunku, ale dopuszcza taka mozliwo$é

Czy ze wzgledu na oferowane ustugi Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca dysponowat kadrg w
postaci przynajmniej jednej osoby z ukoriczonym kursem, koordynatora dostepnosci?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie stawia takiego warunku




