Zatacznik nr 2 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Strony zgodnie stwierdzajg, ze na potrzeby niniejszego PZS wraz z zatgcznikami i przysztej Umowy
dotyczgcej opisanego zamowienia, wymienionym w niniejszym paragrafie pojeciom nadajg
znaczenie okreslone ponizej, oraz ze uzyte w tekscie ponizej wymienione pojecia, rozumiane beda
w sposob ponizej zdefiniowany. Dla podkreslenia, Zze pojecia te rozumiane sg w sposob
zdefiniowany, ich pierwsze litery bedg pisane w tekscie wielkg litera.

Strony ustalajg nastepujgce definicje:

1. Zamawiajacy — oznacza Powiatowy Zesp6t Szpitali w Olesnicy

2. Wykonawca - podmiot, ktory ubiega sie o udzielenie zamoéwienia, zlozyt oferte albo zawart
umowe w sprawie zamowienia publicznego

3. Strony - podmioty bezposrednio uczestniczagce w umowie zawigzanej na podstawie
rozstrzygniecia podstepowania przetargowego.

4. System informatyczny - zbiér powigzanych ze sobg elementéw, ktérego funkcjg jest
przetwarzanie danych przy uzyciu techniki komputerowej. W sktad systemu wchodzg najczesciej
elementy: Sprzet komputerowy, Oprogramowanie narzedziowe, Oprogramowanie dziedzinowe.

5. Infrastruktura sprzetowa - znajdujgca sie w dyspozycji Zamawiajgcego, w tym stanowigca jego
wlasnos¢é oraz dostarczana w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia infrastruktura
przetwarzania danych wszystkie potgczenia, urzgdzenia fizyczne i oprogramowania aplikacyjne,
ktére tgcznie wspotpracujgc umozliwiajg gromadzenie, przechowywanie, wytwarzanie danych i
ustug oraz udostepnianie danych i ustug elektronicznych.

6. Umowa — umowa zawarta w ramach realizacji PZS.

SWZ - Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia

8. Gwarancjai Serwis Oprogramowania — Oznacza catoksztatt $wiadczonych przez Wykonawce
ustug (gwarancyjno-serwisowych) zwigzanych z zapewnieniem poprawnej pracy skfadnikow
bedacych przedmiotem zamowienia, szczegotowo okreslone w niniejszym dokumencie w oraz w
projekcie umowy.

9. Gwarancja i Serwis Infrastruktury Sprzetowej — Oznacza catoksztalt $wiadczonych przez
Wykonawce ustug (gwarancyjno-serwisowych) zwigzanych z zapewnieniem poprawnej pracy
sktadnikow bedgcych przedmiotem zamdwienia, szczegdtowo okreslone w niniejszym
dokumencie oraz w projekcie umowy.

10. Sprzet Komputerowy — zestaw komputerédw (w tym stacje robocze, sprzet serwerowy,
terminale) i oprzyrzgdowania, na ktérym pracuje oprogramowanie.

11. System Komunikacyjny — infrastruktura telekomunikacyjna, sieciowa, systemy separacji,
systemy bezpieczenstwa oraz certyfikaty serweréw WWW, obejmujgce elementy lokalnej sieci
komputerowej, tgcza i urzadzenia rozlegtej sieci transmisji danych oraz urzgdzenia komutaciji
pakietébw wraz z ich oprogramowaniem, odpowiedzialne za obstuge HIS.

12. Oprogramowanie Narzedziowe — elementy oprogramowania zainstalowane na Sprzecie

Komputerowym, obejmujace w szczegdlnosci:

- systemy operacyjne (np. Windows, LINUX, UNIX),

- system zarzadzania bazg danych (SZBD), zwane tez oprogramowaniem bazodanowym
(np. MSSQL, Oracle),

- oprogramowanie stuzgce do administracji i zarzgdzania Sprzetem Komputerowym,
systemem operacyjnym i systemem zarzgdzania bazg danych,

- oprogramowanie komunikacyjne umozliwiajgce podtgczenie stacji dostepowych do serwera
bazy;
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Plan Realizacji Projektu — Dokument okreslajgcy zasady wspotpracy pomiedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawcg. Zawiera m.in.:
- strukture organizacyjng projektu,
— produkty projektu,
- zasady komunikacji w projekcie,
Szkolenie Administratora(éw) - szkolenia uzytkownika(éw) wskazanych przez
Zamawiajgcego do petnienia funkcji administratora infrastruktury sprzetowe;j.
Systemy Zewnetrzne — systemy z ktérymi docelowo wspoétpracowac bedzie wdrazany system.
Wdrozenie — etap cyklu zycia systemu informatycznego, polegajacy na instalacji i
dostosowaniu oprogramowania do wymagan Zamawiajgcego oraz testowaniu i uruchomieniu
systemu informatycznego.

- Podstawowe etapy procesu wdrozenia:

- Przygotowanie dokumentacii,

- Przygotowanie i skonfigurowanie infrastruktury technicznej,

- Zainstalowanie i skonfigurowanie systemu informatycznego do eksploataciji,

- Testowanie systemu,

- Uruchomienie produkcyjne systemu.
Srodowisko Zapasowe — kopia Srodowiska Produkcyjnego lub jego czesci, stuzgca do
gromadzenia kopii rzeczywistych danych biznesowych Zamawiajgcego i podjecia ich
przetwarzania w przypadku awarii Srodowiska Produkcyjnego lub w celach przeprowadzenia
testow wdrozeniowych aktualizacji/nowych funkcjonalnosci.
Zdalny Dostep — analogowe lub cyfrowe tgcze wydajnej transmisji danych pomiedzy weztem
infrastruktury  siedziby Wykonawcy, a weztem infrastruktury zapewnianym przez
Zamawiajgcego, umozliwiajgce realizowac ustugi serwisowe lub konfiguracyjne.
Szczegétlowym Harmonogramem Realizacji Zadania — szczegotowy terminarz realizacji
przedmiotu Umowy wraz z podziatem na Etapy przygotowany przez Wykonawce w terminie 14
dni roboczych od zawarcia umowy.
Zadanie — przedmiot zamowienia (przedmiot Umowy) wynikajgcy tgcznie z SWZ, Oferty
Wykonawcy, Umowy.
Etap — gtdwny element czesci Zadania, stanowigcy funkcjonalng cato$¢, podlegajgca odrebnym
odbiorom. Kazdy Etap stanowi odrebng czes¢ (rozdziat) niniejszego PZS.
Protokét Odbiorczy — protokdt przygotowany przez Wykonawce, bedacy potwierdzeniem
przyjecia przez Zamawiajgcego wykonanych przez Wykonawce prac bedgcych przedmiotem
poszczegdlnych Etapow.
Protokét Uzgodnien — dokument tworzony przez Wykonawce i zatwierdzony przez Strony, na
podstawie zapisu ze spotkania lub ustalen zdalnych (mailowych, telefonicznych) z
Zamawiajgcym. Dokument ten uzywany jest w trakcie prowadzenia analizy wymagan
Zamawiajgcego i stanowi zobowigzanie obu Stron. Zamawiajacy zobowigzany jest, ze
wymagania zapisane w/w protokole nie zostang zmienione, natomiast Wykonawca
zobowigzany jest do realizacji zawartych w nim wymagan Zamawiajgcego. W przypadku zajscia
koniecznosci wykonania zmian lub innych czynnosci niz te, ktére zostaty opisane w Protokole
Uzgodnien, nalezy utworzy¢ nowy Protokét Uzgodnien zawierajgcy te zmiany. W Protokole
Uzgodnien mozna zamiesci¢ inne uzgodnienia, niezwigzane z wymaganiami projektu, {j.
ustalenia organizacyjne.
Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.
Godziny Robocze — godziny od 7:30 do 15:00 w kazdym Dniu Roboczym.



26. Kierownik Zamawiajgcego — osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego, koordynujgca cato$é
przedmiotu danego pakietu, posiadajgca odpowiednie petnomocnictwa. W szczegdlnosci
odpowiedzialna ze strony Zamawiajgcego za realizacje przedmiotu zaméwienia.

27. Kierownik Wykonawcy - osoba wyznaczona przez Wykonawce do koordynacji realizacji prac
danego zadania. Upowazniona do podpisywania Dokumentacji Projektu z ramienia Wykonawcy.

28. Elektroniczny System Zgloszen (ESZ) — narzedzie posiadajgce interfejs WWW stuzgce do
rejestracji zgtoszen (potencjalnych probleméw, usterek) oraz kontroli ich cyklu zycia (tzw. Issue
Tracking System lub Defect Tracking System). System ESZ udostepniony zostanie przez
Wykonawce dla Zamawiajgcego na czas realizacji przedmiotu zamowienia oraz w okresie jego
gwaranciji.

OPIS ROWNOWAZNOSCI:

W przypadku gdy w dokumencie stanowigcym element opisu przedmiotu zaméwienia pojawig sie
wskazania znakéw towarowych, patentéw lub pochodzenia, Zzrédia lub szczegdlinego procesu, ktory
charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego dostawce (jezeli mogtoby to
doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektorych wykonawcow lub jego produktow),
nalezy rozumie¢, zgodnie z przepisem art. 99 ust. 5 ustawy Pzp, ze zamawiajgcy nie moze opisac
przedmiotu zamowienia w wystarczajgco precyzyjny i zrozumiaty sposob i w takich okolicznosciach
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sktadania w ofercie rozwigzan rownowaznych, wskazujgc, iz
minimalne wymagania, jakim majg odpowiadac¢ rozwigzania rownowazne, to wymagania nie gorsze
od parametréw wskazanych w tych dokumentach, a ich kryteria w celu oceny réwnowaznosci
wskazane sg w opisie przedmiotu zaméwienia.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy opisuje przedmiot zamowienia przez odniesienie do norm, ocen
technicznych, specyfikacji technicznych i systemow referencji technicznych, o ktérych mowa w art.
101 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy, zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania réwnowazne opisywanym.
Wykonawcy mogg sktadac oferty zawierajgce rozwigzania réwnowazne w stosunku do przedmiotu
zamowienia przedstawionego w SWZ — zgodnie z art. 101 ust. 4, 5 i 6 ustawy PZP, jednak sg
zobowigzani wykazac, ze oferowane przez nich rozwigzania spetniajg wymagania okre$lone przez
Zamawiajgcego. Rownowaznos¢ pod wzgledem parametrow technicznych, uzytkowych oraz
eksploatacyjnych ma w szczegdélnosci zapewnié¢ uzyskanie parametréw nie gorszych od zatozonych
w niniejszym SWZ

Za rownowazne uznaje sie rozwigzania, jak rowniez elementy, materiaty, urzadzenia o
wiasciwosciach funkcjonalnych i jakosciowych takich samych, ktére zostaty okreslone w opisie
przedmiotu zamodwienia, lecz oznaczonych innym znakiem towarowym, patentem Ilub
pochodzeniem. Przy czym istotne jest to, ze produkt rwnowazny to produkt, ktéry nie jest identyczny,
tozsamy z produktem referencyjnym, ale posiada pewne, istotne dla Zamawiajgcego, zblizone do
produktu referencyjnego cechy i parametry.

Istotne dla Zamawiajgcego cechy i parametry, to takie, kiore pozwolg zachowaé wszystkim
systemom, urzadzeniom, wyrobom, parametry i cechy pozwalajgce przede wszystkim na
prawidtowg wspétprace z innymi systemami i/lub urzagdzeniami i/lub wyrobami w sposéb zatozony
przez Zamawiajgcego oraz pozwalajgce przy tym uzyskac parametry nie gorsze od zatozonych w
niniejszym zatgczniku. Ciezar udowodnienia réwnowaznosci spoczywa na Wykonawcy

Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania rownowazne opisywanym przez Zamawiajgcego,
jest obowigzany wykazaé, ze oferowany przedmiot zaméwienia spetnia wymagania okres$lone przez
Zamawiajgcego poprzez ztozenie opisu zaoferowanych produktéw wraz z wykazaniem cech
réGwnowaznosci w stosunku do wymagan opisanych przez Zamawiajgcego w niniejszym zatgczniku
oraz podanie nazwy handlowej i producenta.



W celu wykazania cech rownowaznosci Zamawiajgcy dopuszcza zatgczenie do opisu etykiet, zdjeg,
kart katalogowych itp., z dopiskiem ktorej pozycji asortymentowej (jakiego sprzetu) dotyczy dana
informacja z zastrzezeniem, ze z tych dokumentéw muszg wynika¢ parametry co najmniej okreslone
przez Zamawiajgcego w zatgcznikach do PZS i dane identyfikujace produkt.

DOSTAWA INFRASTRUKTURY SPRZETOWEJ, OPROGRAMOWANIA ORAZ UStUG
Przedmiotem zamowienia jest dostawa sprzetu, oprogramowania oraz ustug podnoszgcego poziom
cyberbezpieczenstwa systeméw teleinformatycznych w Powiatowym Zespole Szpitali w Olesnicy.
Ponizej wyspecyfikowano minimalne parametry sprzetu, oprogramowania oraz ustug, ktore nalezy
dostarczy¢ lub wdrozy¢ w ramach realizacji przedmiotu zamowienia. W przypadku, gdy nie
okreslono, ze parametr okresla maksymalng wartos¢ jest to jego wartos¢ minimaina.
Wymagania ogolne:
— Calos¢ dostarczanego sprzetu i oprogramowania standardowego musi pochodzi¢ z
autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta.
— Catos¢ dostarczanego rozwigzania, tzn. kazde z dostarczonych urzgadzen, w ktérym nie
wskazano szczegotowych warunkow gwarancji, musi by¢ objete minimum 12 miesieczng
gwarancjg jesli w opisie parametrow nie wskazano inaczej
— Urzadzenia i ich komponenty muszg by¢é oznakowane przez producentéw w taki sposéb,
aby mozliwa byta identyfikacja zaréwno produktu, producenta, jak i daty produkcji danego
elementu.
— Do kazdego urzgdzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji dla
uzytkownika w formie papierowej lub elektronicznej w jezyku polskim lub angielskim.
— Do kazdego urzgdzenia musi by¢ dostarczony niezbedny sprzet eksploatacyjny (przewody
zasilajgce, przewody sygnatowe itp.) niezbedny do uruchomienia danego urzgdzenia w
budowanym rozwigzaniu w miejscu dostawy wskazanym przez Zamawiajgcego. Sprzet, o
ktérym mowa powyzej jest integralng czescig oferty i przechodzi na wlasnos¢ Zamawiajgcego.
— Wszystkie urzgdzenia muszg posiada¢ oznakowanie CE.
— Wszystkie dostarczane urzgdzenia na dzien ztozenia oferty nie moga by¢ w fazie end-of-
life (EOL)
— Wszystkie urzgdzenia muszg wspotpracowac z siecig energetyczng o parametrach: 230 V
1+ 10%, 50 Hz.
— Wymagane jest, aby infrastruktura sprzetowa byta gotowym produktem posiadajgcym
nazwe handlowg i ztlozonym z zamknietej, Scisle zdefiniowanej listy komponentow
posiadajgcych odpowiednie numery katalogowe.
— Dostarczane oprogramowanie musi zosta¢ dostarczone w najnowszej stabilnej wersji,
ktéra uzyskata certyfikacje producenta dostarczanego sprzetu (jesli podlega certyfikac;ji).
— Wykonawca w celu zabezpieczenia danych krytycznych przetwarzanych w systemie HIS
Zamawiajgcego zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty potwierdzenie, ze posiada zgode
producenta systemu HIS na dostep do monitorowania bazy danych lub autoryzacje
producenta systemu medycznego, z ktérego obecnie korzysta Zamawiajgcy lub zrealizowat
przedmiot zamowienia w obszarze dotyczgcym ingerencji w dane przetwarzane przez system
medyczny Zamawiajgcego nie naruszajgc postanowien licencyjnych i gwarancyjnych i
gwarantowat jego poprawne monitorowanie po zakonczeniu prac integracyjnych.

Powyzsze zobowigzanie wynika z koniecznosci monitoringu krytycznych elementow systemu
HIS w ramach dostawy Systemu monitoringu infrastruktury IT.
Zamawiajgcy posiada serwer ARPACS — firmy SYNEKTIK w sprawie dostepu do struktur baz
danych na potrzeby monitoringu.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca realizujgc opisane w przedmiocie zamowienia dostawy
i ustugi uwzglednit uwarunkowania srodowiska aktualnie pracujgcego u Zamawiajgcego, w
szczegolnosci uwzgledniajac:

posiadane srodowisko domenowe,




. posiadang konfiguracje sieci wraz z wdrozong w ramach postepowania segmentacjg VLAN,
oraz strefg DMZ,
. posiadang konfiguracjg baz danych i backupow,

konfiguracje stacji roboczych.

Wykonawca w ramach postepowania zobowigzany jest do wykonania co najmniej
nastepujacych ustug zwigzanych z montazem i konfiguracja dostarczanej infrastruktury
sprzetowej:

1. Wykonanie Projektu Technicznego dostarczanej infrastruktury sprzetowej, ktéry bedzie

sktadat sie co najmniej z nastepujgcych elementow:

- Doktadna specyfikacja techniczna wraz z numerami katalogowymi poszczegdinych
elementow,

- Nazwy oraz szczego6towa adresacja poszczegolnych elementéw,

- Planowana konfiguracja srodowiska wraz z potgczeniami, konfiguracjg poszczegélnych
elementdéw w tym logiczng konfiguracja miejsca, zaprojektowanie kompleksowego
systemu ochrony danych opartego na funkcjach macierzy oraz oprogramowania
standardowego z uwzglednieniem specyfiki catego projektu,

- Wymagane dziatania ze strony Zamawiajgcego w celu poprawnego montazu i konfiguracii,

- Harmonogram prac.

Projekt techniczny musi zosta¢ wykonany po wczesniejszej analizie srodowiska wykonanej

przez Wykonawce oraz musi zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

Konfiguracja serwera oraz macierzy dyskowe;.

Instalacja oraz konfiguracji oprogramowania.

Testy rozwigzania.

Instruktaz dla administratorow demonstrujgcy sposob zarzgdzania srodowiskiem.

Dostarczenie dokumentacji powykonawczej infrastruktury sprzetowej i oprogramowania

standardowego, ktéra bedzie sktadata sie co najmniej z nastepujacych elementow:

- Specyfikacja techniczna wraz z numerami katalogowymi poszczegélnych elementéw oraz
numerami seryjnymi poszczegolnych elementow,

- Koncowe nazwy oraz szczegétowa adresacja poszczegolnych elementow,

- Konfiguracja srodowiska wraz z potgczeniami, konfiguracjg poszczegdlnych elementow
w tym logiczng konfiguracjg miejsc

- Komplety poswiadczen do catej infrastruktury — wymagana zmiana haset domysinych —
dostarczone jako osobny zatgcznik w postaci zaszyfrowanego pliku kdbx,

— Dokumentacja techniczna w formie elektronicznej do kazdego elementu w jezyku polskim
lub angielskim

- Szczegdéty dotyczace instalacji i uruchomienia infrastruktury sprzetowej, w zakresie
modernizacji infrastruktury szpitala, zostang ustalone pomiedzy Stronami w trakcie
Analizy Przedwdrozeniowe;j.

— Zamawiajgcy zapewni odpowiedni zapas mocy oraz odpowiednie warunki srodowiskowe
w komorach serwerowni.

- Po zakonczonym montazu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie hasta
dostepowe do kont ,super uzytkownikéw”.
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