ZAPYTANIE OFERTOWE
z dnia 04.12.2020r.

»Swiadczenie ustugi catodobowej Teleopieki domowej w 2021 roku.”

Podstawa: art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych oraz Zarzadzenie
Nr 42/2018 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej , Zielony Taras” w Koszalinie z dnia 31 grudnia 2018 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu postepowania przy udzielaniu zamoéwien publicznych, do ktérych
nie stosuje sie ustawy Prawo zamédwien publicznych.

Nazwa i adres Zamawiajacego:
Dom Pomocy Spotecznej , Zielony Taras”

ul. L. Teligi 4, 75-206 Koszalin
tel. 94 717 08 90, fax. 94 717 08 99
e-mail: dps@dpskoszalin.pl

I. Opis przedmiotu zamodwienia.

1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustugi catodobowej Teleopieki domowej
dla mieszkancéw Miasta Koszalina, w miejscu ich zamieszkania, za posrednictwem centrum
monitoringu. Szacunkowo ustugg objetych zostanie ok. 130 osdb.

Realizacja ustugi Teleopieki dotyczy osdb, ktdre ztozylty wniosek i spetniajg kryterium kwalifikacji
do objecia ustugg: grupa wiekowa ,75+”. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmiany kryterium
kwalifikacji w trakcie realizacji zamdéwienia. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze podjac
decyzje o objeciu ustugg oséb w grupie wiekowej ,,60+”".

2. Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:

1) swiadczenie ustugi Teleopieki domowej, polegajgcej na sprawowaniu przez centrum monitoringu
catodobowej opieki domowej;

2) utrzymywanie centrum monitoringu w gotowosci w okresie trwania umowy, poprzez zatrudnienie
do obstugi odpowiedniej ilosci przeszkolonych pracownikéw, gwarantujace ciggtosé swiadczenia ustugi,
tj. 24 godziny przez 7 dni w tygodniu oraz wyposazenie centrum w nowoczesne technologie
informacyjno-komunikacyjne, pozwalajgce na monitorowanie zgtoszen SOS przychodzacych
od podopiecznych, automatyczng identyfikacje osoby wzywajacej pomoc i przyzywania
natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnatu (aplikacja serwerowa powinna koordynowac
dwukierunkowg komunikacje pomiedzy podopiecznymi a centrum monitoringu, powinna zezwalac
na potaczenie wytgcznie urzadzeniom, ze znanymi numerami identyfikacyjnymi, powinna
przechowywac dane w relacyjnej bazie danych, archiwizowac¢ dane oraz tworzy¢ kopie zapasowe itp.),
a takze uruchomienie i utrzymanie linii SOS i linii dodatkowej do rozméw wspierajgcych, w przypadku
pytan, wnioskdw podopiecznych oraz potrzeby wsparcia technicznego;

3) rozpoczecia $wiadczenia ustugi dla podopiecznego, w terminie nie dtuzszym niz 7_dni
od dnia przekazania przez Zamawiajgcego zgtoszenia do ustugi Teleopieki danego podopiecznego;
Obowigzek $wiadczenia ustugi Teleopieki dla danego podopiecznego automatycznie wygasa w chwili
poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajgcego o zaistnieniu ktérejkolwiek z ponizszych przestanek:
a) zmiany miejsca zamieszkania podopiecznego (poza teren Miasta Koszalin),

b) umieszczenia podopiecznego w placowce catodobowej typu: dom pomocy spotecznej, zaktad
opiekunczo-leczniczym lub w przypadku zgonu podopiecznego,

c) wygasniecia lub rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego z Wykonawcg na swiadczenie ustugi
catodobowej Teleopieki domowej,

d) ztozenia przez podopiecznego u Zamawiajgcego pisemnej rezygnacji z ustugi.

4) nieodptatnego uzyczenia podopiecznym, na okres swiadczenia ustugi, sprzetu w postaci prostego
w obstudze i intuicyjnego urzadzenia mobilnego, posiadajgcego co najmniej:



a) przycisk SOS,

b) dwukierunkowa komunikacja gtosowa,

¢) modut GPS,

c) czujnik tetna.

Zamawiajgcy zaleca aby oferowane przez wykonawce urzgdzenia posiadaty funkcjonalnosé w rodzaju
,3w1”. Przyktad: oferta bedzie zawierata bransoletki/opaski na reke z regulowanym zapieciem, ktére
posiadajg co najmniej funkcje komunikacji gtosowej dwustronnej pomiedzy uzytkownikiem a centrum
monitorowania z tzw. ,czerwonym przyciskiem” SOS, modut GPS oraz czujnik tetna. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwosé uczestniczenia przy przekazaniu sprzetu dla podopiecznych.

Dostarczone urzadzenia majg by¢ kompletne, sprawne i gotowe do uzycia (wraz z kartg SIM i baterig,
jezeli jest wymagana dla danego urzadzenia, tj. stanowi Zzrédto jego zasilania). Wraz z urzagdzeniami
wykonawca dostarczy instrukcje ich obstugi w jezyku polskim. Sprzet powinien by¢ intuicyjny i tatwy
w obstudze dla osoby starszej (wyswietlacz odpowiedniej wielkosci, duze litery, czytelne menu) oraz
wykonany zgodnie z koncepcjg uniwersalnego projektowania:

- uzytecznosci dla 0séb o réznej sprawnosci,

- elastycznosé w uzytkowaniu,

- proste i intuicyjne uzytkowanie,

- czytelna informacja,

- tolerancja na btedy,

- wygodne uzytkowanie bez wysitku.

Sprzet zostanie uzyczony podopiecznym na podstawie protokotu przekazania.

5) udzielanie informacji podopiecznemu oraz pracownikowi Zamawiajgcego w zakresie obstugi
i dziatania oferowanego sprzetu (instrukcja obstugi);

6) zapewnienie ciggtosci dziatania (bezawaryjnego dziatania) uzyczonego sprzetu w trakcie realizacji
zamowienia;

7) obstuga gwarancyjna uzyczonego sprzetu oraz, w razie koniecznosci, zapewnienie sprzetu
zastepczego, dla zachowania ciggtosci ustugi;

8) pobierania od podopiecznych szczegdtowych danych, niezbednych Wykonawcy do prawidtowej realizacji
przez niego ustugi Teleopieki domowej, przed rozpoczeciem s$wiadczenia oraz ich biezacej aktualizacji,
z zachowaniem zasady minimalizacji danych;

9) wprowadzenie do bazy danych centrum monitoringu listy kontaktéw, zawierajgcej dane
identyfikujgce podopiecznych, ich opiekundw i sytuacji zdrowotnej oraz inne informacje, niezbedne
do prawidtowego s$wiadczenia ustugi, w celu witasciwej obstugi zgtoszen SOS pochodzacych od
podopiecznych, przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi Teleopieki domowej;

10) sprawdzenie prawidtowosci dziatania urzadzen poprzez wykonanie testu tgcznosci
z podopiecznymi, przed przystgpieniem do swiadczenia ustugi Teleopieki domowej;

11) zapewnienie catodobowego dyzuru konsultanta, ktérego zadaniem bedzie utrzymywanie kontaktu
telefonicznego z podopiecznymi, w tym m.in.:

- przyjmowanie zgtoszen od podopiecznych przychodzacych na numer linii SOS, na skutek wcisniecia
przez nich ,czerwonego przycisku” lub za pomoca telefonu, ustalenie przyczyny uzycia przycisku
oraz niezwtoczne podejmowanie skutecznych interwencji, adekwatnych do sytuacji np. nawigzywanie
kontaktu z podopiecznym, powiadomienie upowaznionych oséb wskazanych z listy kontaktu
oraz w razie konieczno$ci powiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych: Pogotowia Ratunkowego,
Policji, Strazy Miejskiej celem udzielenia pomocy, wsparcia,

- telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji, od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu
do przybycia wezwanych oséb lub stuzb,

- telefoniczne udzielanie wsparcia psychicznego podopiecznemu, ktéry uruchomit alarm,
az do przybycia wezwanych osdéb lub stuzb,

- udzielanie odpowiedzi na zgtaszane zapytania i uwagi oraz wsparcie techniczne dla podopiecznych,



- wykonywanie potaczen kontrolnych na numer telefonu przypisany kazdemu podopiecznemu,
w celu sprawdzenia prawidtowosci potgczen

12) prowadzenie dokumentacji potwierdzajgcej wykonanie ustugi i jej zakresu, w szczegdlnosci
w postaci comiesiecznych raportéw i przedstawiania ich Zamawiajgcemu - raz w miesigcu, do 10 dnia
nastepnego miesigca, po miesigcu objetym raportem. Raporty obejmowac bedg w szczegdlnosci
informacje w zakresie:

- liczby o0sdb objetych ustuga,

- imiona i nazwiska osdb objetych ustugg,

- ilo$ci wywotanych sygnatéw za pomoca ,,czerwonego przycisku”,

- rodzaju podjetych dziatan w przypadku wywotania sygnatu.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ elektronicznej wymiany informacji, zawierajgcych ww. dane
za posrednictwem zdalnej platformy internetowej, dedykowanej swiadczeniu przedmiotowej ustugi,
do ktdérej Zamawiajacy biedzie miat dostep;

13) monitorowanie uzytkowania sprzetu przez podopiecznych za pomocg pomiaru tetna,
rejestrowanego przez urzadzenie (np. bransoletke/opaske) uzyczone podopiecznym i zapewnienia
Zamawiajgcemu dostepu do tych danych na zdalnej platformy internetowe], dedykowanej Swiadczeniu
przedmiotowe] ustugi;

14) przyjmowanie i rozstrzyganie reklamacji od podopiecznych oraz skarg i wnioskow w zakresie
Swiadczonej ustugi.

Wynagrodzenie wykonawcy bedzie uzaleznione od liczby oséb objetych ustugg w danym miesigcu
tacznie.

Wykonawca poda w ofercie cene ryczattows za:

- wykonanie ustugi dla grupy do 60 oséb miesiecznie — | prdg,

- wykonanie ustugi dla grupy powyzej 61 do 130 oséb miesiecznie — Il prog.

Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamoéwienia kwote: 80.000,00 zt brutto.
Zamawiajgcy udzieli zamdwienia wykonawcy, ktérego catkowite wynagrodzenie ofertowe w okresie
realizacji zamoéwienia nie przekroczy ww. kwoty, przy uwzglednieniu maksymalnej ceny dla Il progu.

3. Wspdlny stownik zamoéwien:
85.00.00.00-9 Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

Il. Ogdélne warunki realizacji zamoéwienia:

1. Termin realizacji zamdéwienia: do 31.12.2021 .

2. Udzielenie zamdwienia nastgpi poprzez zawarcie pisemnej umowy. Jezeli wykonawca, ktérego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza, w terminie 5 dni od poinformowania go przez Zamawiajgcego
o dacie podpisania umowy, nie podpisze umowy, Zamawiajgcy uzna, ze wykonawca ten uchyla sie
od zawarcia umowy. Zamawiajgcy moze woéwczas wybrac¢ kolejng najkorzystniejszg oferte z listy
rankingowej.

3. Wykonawca, ktéremu Zamawiajacy udzieli zaméwienia, bedzie obowigzany do realizacji zamdwienia
zgodnie z trescig ztozonej oferty oraz zawartej umowy oraz niniejszego zapytania, a takze
do informowania Zamawiajgcego o biezgcych dziataniach i ewentualnych utrudnieniach w realizacji
zamoéwienia.

4. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia zakresu zamowienia w trakcie realizacji umowy.
Zmiana nie przekroczy 10% wartosci udzielonego zamdwienia.

[l. Warunki udziatu w postepowaniu
W postepowaniu moze ztozy¢ oferte wykonaweca, ktdry spetnia warunki udziatu w zakresie:
1. doswiadczenia




Warunek ten zostanie spetniony, gdy wykonawca wykaze, ze wykonat badZz wykonuje nalezycie
co najmniej 1 ustuge polegajgcg na Swiadczeniu przez centrum monitoringu catodobowej Teleopieki
domowej dla grupy co najmniej 60 podopiecznych w okresie nieprzerwanych 12 m-cy w miejscu ich
zamieszkania za posrednictwem urzadzenia monitorujgcego.

2. potencjatu technicznego

1) Warunek ten zostanie spetniony, gdy wykonawca wykaze, ze dysponuje (bedzie dysponowac)
zapleczem technicznym w postaci sprzetu i urzadzen telekomunikacyjnych, pochodzacych z legalnego
zrédta i sprawdzonych pod katem przydatnosci ich do wspodtpracy z krajowg siecig telekomunikacyjna.
2) Warunek ten zostanie spetniony, gdy wykonawca wykaze, ze dysponuje (bedzie dysponowac)
zapleczem technicznym w postaci infrastruktury teleinformatycznej (sprzet i oprogramowanie),
na ktérym bedzie pracowato centrum monitoringu, pochodzacego z legalnego zrédta, niezbednego
do prawidtowego $wiadczenia ustugi Teleopieki (aplikacja serwerowa powinna koordynowac
dwukierunkowg komunikacje pomiedzy podopiecznymi a centrum monitoringu, powinna zezwala¢
na pofaczenie wytgcznie urzadzeniom, ze znanymi numerami identyfikacyjnymi, powinna
przechowywac dane w relacyjnej bazie danych, archiwizowaé¢ dane oraz tworzy¢ kopie zapasowe itp.).
Systemy teleinformatyczne uzytkowane przez wykonawce powinny by¢ zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa i normami.

3. potencjat osobowy

Warunek ten zostanie spetniony, gdy wykonawca wykaze, ze dysponuje (bedzie dysponowac)
co najmniej 5 osobami odpowiedzialnymi za realizacje zamdwienia, posiadajgcymi kwalifikacje
zawodowe: ratownik medyczny w rozumieniu ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym.

Il. Dodatkowe wymagania Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zada, aby wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza
udokumentowat przed podpisaniem umowy (co najmniej sktadajgc stosowne oswiadczenie),
ze uzytkowane przez niego systemy teleinformatyczne sg zgodne z wymogami:

- Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. 2017 poz. 2247),
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U. UE L 119).

[ll. Kryteria oceny ofert:

1. Cena (maksymalne wynagrodzenie catkowite): 50%

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna punkty ofercie proporcjonalnie do wysokosci kwoty
catkowitego maksymalnego wynagrodzenia (Il prég: Swiadczenie ustug dla grupy 61-130
podopiecznych). Wykonawca moze otrzymacé w tym kryterium maksymalnie: 50 pkt.

Punktacja zostanie wyliczona wedtug wzoru:

(Oferta z najnizszg ceng : Cena oferty badanej) x 50% x 100 = liczba punktéw.

2. Dysponowanie osobami: 20%



W niniejszym kryterium Zamawiajgcy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli wykonawca wykaze,
ze w okresie realizacji zamdwienia bedzie dysponowat osobami odpowiedzialnymi za realizacje
zamowienia, posiadajgcymi kwalifikacje zawodowe: ratownik medyczny w rozumieniu ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Paristwowym Ratownictwie Medycznym, ponad minimalny wymadg Zamawiajgcego
(okreslony w czesci 11.3 Zapytania ofertowego).

Dodatkowa punktacja zostanie przyznana za:
- dysponowanie potencjatem od 6 0sdb do 20 osdéb (ratownik medyczny)

Wykonawca moze otrzymac w tym kryterium maksymalnie: 20 pkt.

Punktacja zostanie wyliczona wedtug zasady:
1) dysponowanie potencjatem 6-10 osdb: 10 pkt
2) dysponowanie potencjatem 11-20 oséb: 20 pkt

3. Dodatkowa funkcjonalnos¢: 20%

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli wykonawca zaoferuje
dodatkowa funkcjonalnosc¢ sprzetu, ponad minimalny wymoég Zamawiajacego (okreslony w czesci 1.2.4
Zapytania ofertowego).

Wykonawca moze otrzymac w tym kryterium maksymalnie: 20 pkt.

Punktacja zostanie wyliczona wedtug zasady:

1) detektor upadku: 4 pkt

2) komunikat gtosowy informujgcy o koniecznosci zazycia lekow: 4 pkt

3) mozliwosé komunikacji gtosowej z rodzing lub z wybranymi osobami: 4 pkt

4)
)

5) wodoszczelnos¢ urzadzenia: 4 pkt

mozliwo$¢ zamdwienia e-recepty: 4 pkt

4, Doswiadczenie: 10 %

W niniejszym kryterium Zamawiajgcy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli wykonawca wykonat
lub stale wykonuje ustuge catodobowej Teleopieki wykraczajgcg zakresem ponad minimalny wymog
Zamawiajgcego (okreslony w czesci Il.1 Zapytania ofertowego), stanowigcy warunek udziatu
w postepowaniu.

Zamawiajgcy przyzna dodatkowe punkty za wykonanie do 10 ustug Teleopieki domowej nad grupa
od 61 do 200 podopiecznych w okresie 12 m-cy w miejscu ich zamieszkania za posrednictwem
urzadzenia monitorujgcego.

Wykonawca moze otrzymaé w tym kryterium maksymalnie: 10 pkt.

Punktacja zostanie wyliczona wedtug zasady:
1) wykonanie 1-5 ustug: 5 pkt
2) wykonanie 6-10 ustug: 10 pkt

IV. Ztozenie oferty:

1.Termin i miejsce ztozenia oferty:

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 10.12.2020 r. do godz. 10:00

za posrednictwem Platformy zakupowej pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/dpskoszalin

(link znajduje sie takze na stronie http://dps.koszalin.ibip.pl/public/ zaktadka Zamdwienia publiczne)

2. Forma oferty.


https://platformazakupowa.pl/pn/dpskoszalin
http://dps.koszalin.ibip.pl/public/

Wykonawca moze ztozyc tylko jedng oferte. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.

3. Zawartosc oferty.

Wykonawca w ofercie poda cene, ktdra musi uwzgledniac¢ wszystkie wymagania niniejszego zapytania
oraz obejmowal wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamodwienia. Podana cena jest ceng ryczattowg
i obejmuje koszty maksymalne (Il prég: swiadczenie ustug dla grupy od 61 do 130 podopiecznych).

4. W przypadku watpliwosci wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci
niniejszego Zapytania.

5. Zamawiajgcy moze, przed uptywem terminu sktadania ofert, dokonaé¢ zmiany tresci niniejszego
Zapytania, o ile uzna, ze taka zmiana jest konieczna do prawidtowej realizacji zamoéwienia. Zmiana
zostanie upubliczniona w tej samej formie, co Zapytanie.

V. Informacje dodatkowe:

1. Oferta powinna by¢ kompletna, zawiera¢ wszystkie niezbedne wymagane informacje oraz nazwy
i parametry proponowanych urzadzen, a zawarte w niej informacje powinny by¢ okreslone w sposdb
jednoznaczny.

2. Zamawiajacy nie przewiduje procedury odwotawczej. Z tytutu odrzucenia oferty lub zakornczenia
postepowania bez wyboru oferty wykonawcom nie przystuguja zadne roszczenia wobec
Zamawiajgcego.

3. Sposdéb komunikowania sie: pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/dpskoszalin przycisk

Wyslij wiadomos¢ do zamawiajgcego

VI. Informacje proceduralne

1. Wezwanie wykonawcéw. Na kazdym etapie postepowania dopuszcza sie mozliwos¢ oceny
wiasciwosci wykonawcéw i ich realne mozliwosci wykonania zamdwienia. W tym celu wzywa sie
wykonawcodw do udzielenia wyjasnien dotyczacych ofert, ztozenia lub uzupetnienia niezbednych
dokumentow.

2. Udzielenie zamoéwienia. Zamowienia udziela sie wykonawcy, ktérego oferta zawiera
najkorzystniejszy bilans kryteridw oceny ofert lub wykonawcy, ktéry ztozyt oferte z najnizszg ceng —
w przypadku przeprowadzenia negocjacji.

3. Negocjacje. W toku postepowania dopuszcza sie prowadzenie negocjacji w zakresie ceny.
Negocjacje prowadzi sie z jednym wykonawcg (jezeli w postepowaniu wptyneta jedna oferta)
lub wykonawcami, ktdrzy ztozyli oferty z najkorzystniejszym bilansem kryteriéw oceny ofert, ktérych
zaprasza sie do nastepnego etapu.

4. Odrzucenie oferty
1. W postepowaniu Zamawiajgcy odrzuci oferte wykonawcy, jezeli:

1) oferta jest niezgodna z trescig opisu przedmiotu zamodwienia,

2) wykonawca w terminie nie odpowiedziat na wezwanie, o ktérym mowa w czesci VI.1,

3) oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia, co oznacza, ze nie jest
mozliwe wykonanie zamdwienia na warunkach okreslonych przez zamawiajgcego, przy cenie nizszej
o co najmniej 30% od (gdy zachodzi jedna z przestanek):

a) szacunkowej wartosci zamdwienia powiekszonej o nalezny podatek od towardw i ustug,

b) sSredniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert.

4) wykonawca bezprawnie wptywat lub prébowat wptywac na czynnosci zamawiajgcego.


https://platformazakupowa.pl/pn/dpskoszalin

