Zatgcznik nr 4 do umowy

PROCEDURA
dotyczaca umowy serwisowej
urzadzen i instalacji wentylacyjnych, klimatyzacyjnych i spalinowych wraz z automatyka oraz
konserwacji kotlowni gazowych w obiektach Politechniki Lubelskiej

L AWARIE

1. Zgloszenia do firmy ..............ccvviiiinnnnnn telefonicznie (catodobowo) na nr telefonu
............................... lub e-mail: @

Nalezy zapisywac termin, godzing i forme (e-mail lub telefon) zgtoszenia w Ksigzce serwisowej
znajdujacej si¢ na portierni kazdego budynku. Z uwagi na kryterium zawarte w postgpowaniu
przetargowym dotyczacym czasu reakcji serwisowej, z ktorego bedziemy rozlicza¢ firme

Przyjazd serwisanta po zgloszeniu awarii / usterki (telefonicznie i za posrednictwem poczty
elektronicznej) ma zosta¢ odnotowany w ksigzce serwisowej, tj. serwisant po przyjezdzie
1 zdiagnozowaniu awarii/usterki ma obowigzek wpisa¢ si¢ do ksigzki serwisowej podajac date
oraz godzing przybycia (czas reakcji serwisowej), zas Kierownik Obiektu lub portier potwierdza
termin oraz godzing przyjazdu serwisanta poprzez zlozenie swojego podpisu w Ksigzce
serwisowej przy wpisie serwisanta (przyktad wpisu w zatgczniku nr 1 do procedury).

Whpisy dotyczace godzin s OBLIGATORYINE.

2.1. NAPRAWA BEZ DODATKOWYCH MATERIALOW
Wykonuje naprawe urzadzen / instalacji, przedstawia protokét usuniecia awarii (wzor
protokotu w zalgczniku nr 2 do procedury) do akceptacji Kierownikowi Iub
Administratorowi Obiektu (KO).
KO:
1) podpisuje protokdt z wykonania naprawy lub
2) wprowadza stosowne korekty i zwraca go do skorygowania wykonawcy.

Oryginat protokolu z usunigcia awarii stanowi podstawe i zalacznik do wystawienia
faktury za wykonang naprawe.

Protokot musi zawieraé:

1) date i czas reakcji serwisowej zgodny z dokonanymi wpisami w Ksigzce Obiektu lub
korespondencjq e-mail,

2) stawke roboczogodziny zgodng z umowq, tj. ................ zl brutto (... ...... z{ netto),

3) czas naprawy w liczbie roboczogodzin,

4) lokalizacje usterki, tj. podanie pozycji z zalgcznika nr 1 lub 2 do umowy,

5) zakres prac,

6) rozliczenie kosztow,

7) ewentualne uwagi,

8) potwierdzenie KO wykonania prac i prawidtowego dzialania uktadu.



LUB

2.2. NAPRAWA Z DOSTAWA MATERIALOW
przedstawi KO do akceptacji oferte cenowa wykonania naprawy. Zanim ....................
przystapi do naprawy zgodnie z przedtozong oferta, musi ona zosta¢ zatwierdzona przez
osobe decyzyjng z Wydzialu / Katedry / Laboratorium lub Kierownika Obiektu
nastepujaca formuta:
LZatwierdzam oferte cenowa wynikajaca ze zgloszenia usterki / awarii z dnia...... z godz.

Po wykonaniu naprawy wykonawca przedstawia protokot usunigcia awarii KO.
KO podpisuje protokot z wykonania naprawy. Oryginat protokotu stanowi podstawe
i zatgcznik do wystawienia faktury za wykonang naprawe.

Protokot musi zawierac:

1) date i czas reakcji serwisowej zgodny z dokonanymi wpisami w Ksigzce serwisowej
lub korespondencjg e-mail,

2) stawke roboczogodziny zgodng z umowq, tj. ...... zt brutto (......... z{ netto),

3) czas naprawy w liczbie roboczogodzin,

4) lokalizacje usterki, tj. podanie pozycji z zalgcznika nr 1 lub 2 do umowy,

5) zakres prac,

6) rozliczenie kosztow,

7) ewentualne uwagi,

8) potwierdzenie KO wykonania prac i prawidtowego dzialania uktadu.

KO zatwierdzong ofert¢ cenowa, protokét z wykonanych prac wraz z wypetlnionym drukiem
Zapotrzebowania (zatacznik nr 3 do procedury) zawierajacym potwierdzenie zrodta finansowania
dostarcza do Dziatu Zarzadzania Obiektami.

Wykonawca dostarcza protokét z wykonanych prac oraz dokonuje wpisow w ksigzce serwisowej
na obiekcie, ktorego prace dotycza. Wpisy w Ksigzce serwisowej zawiera¢ maja dane zawarte w
w/w protokole, a protokét powinien zosta¢ dorgczony do KO, ktdry potwierdza podpisem
wykonanie zleconych prac.

Wykonawca dostarcza fakturg, w ktorej powoluje si¢ na protokol usunigcia awarii zawierajacy
potwierdzenie wykonania naprawy przez KO. Warunkiem przyje¢cia faktury jest w/w protokoét
z potwierdzeniem wykonania naprawy przez KO. Je$li awaria dotyczy montazu/wymiany
urzadzenia, wymaga uzupetienia czynnika chtodniczego wykonawca do protokotu zobowigzany
jest dostarczy¢ komplet dokumentéw powykonawczych (zawierajacych wszelkie dane techniczne
urzadzen) umozliwiajacych identyfikacje urzadzenia oraz ewentualne wymagane dane do
zarejestrowania go w systemie CRO przez Zamawiajgcego.

II. PRACE SERWISOWE
Kazdy przeglad, naprawa, regulacja, ogledziny, oceny oraz inne wykonywane czynnosci wraz
z ushugg serwisowa muszg zostac zapisane przez firm¢ wykonawcza w Ksigzce serwisowej danego

obiektu oraz musza by¢ potwierdzone przez KO lub inng osobe¢ odpowiedzialna.

Kazdy KO lub inna osoba odpowiedzialna za dana instalacjg¢ jest zobowigzana kontrolowac biezgce
uzupetnienia / wpisy w Ksiazce serwisowe;.



3. Do kazdej faktury za obstuge serwisowa wykonawca zobowigzany jest do dotaczenia protokotu
zawierajacego wykaz urzadzen oraz prac wykonanych w danym miesigcu, potwierdzonych
podpisem osoby wykonujacej oraz KO danego budynku.

Zalaczniki:
1. Zalacznik nr 1 — przyktad wpisu w Ksigzce serwisowej dotyczacy awarii.
Zatacznik nr 2 — przyktad wpisu w Ksigzce serwisowej dotyczacy prac serwisowych.
Zalacznik nr 3 — wzor protokotu usunigcia awarii.
Zatacznik nr 4 — druk zapotrzebowania.
Zalacznik nr 5 — schemat zgtaszania awarii / usterek.
Zatacznik nr 6 — dane serwisu.
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