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Zatgcznik: nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest kompleksowa ustuga edukacyjna, realizowana
na terenie woj. lubuskiego, polegajgca na organizacji i przeprowadzeniu
trzydniowych szkolen w czterech edycjach (kazda edycja obejmujgca 3 dni szkolen)
z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej, w tym obowigzkowych szkolen dla
cztonkow zespotow interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych, w
szczegolnosci poprzez zapewnienie przez
Wykonawce: wyspecjalizowanej kadry szkoleniowej, opiekuna technicznego
grupy, zaplecza techniczno-organizacyjnego, materiatéw
szkoleniowych/informacyjnych, ustug restauracyjnych i podawania positkow, ustug
hotelarskich, noclegowych i konferencyjnych.

2. Cel ustugi: podniesienie wiedzy i kompetencji uczestnikdw szkolenia w
zakresie szeroko rozumianego przeciwdziatania przemocy w rodzinie, zgodnie z art.
9a ust. 5a ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z
2024 r. poz. 424)".

3. Grupadocelowa - uczestnicy szkolenia:
1) uczestnicy szkolenia to m.in. cztonkowie zespotoéw interdyscyplinarnych, grup
diagnostyczno-pomocowych i inne osoby dziatajgce w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej, reprezentujgce m.in jednostki samorzgdu terytorialnego,
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, specjalistyczne osrodki wsparcia dla
0s0Ob doznajgcych przemocy domowej, organy scigania i wymiaru sprawiedliwosci,
jednostki ochrony zdrowia, oswiaty.
2) Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do traktowania uczestnikow na
kazdym etapie przebiegu przedmiotu zamdwienia jako grupy nieroztgcznej
(szkolenie, nocleg, wyzywienie itp.).

4. llos¢ uczestnikow szkolenia. Ustuga szkoleniowa bedzie
przeprowadzona w czterech edycjach a tgczna ilos¢ uczestnikow —
maksymalnie 80 oséb dla wszystkich edycji. Jedna edycja = 20 oso6b (4 x 20
oso6b ). Podczas trzech (3) dni szkoleniowych, ktére obejmowacé beda zajecia
teoretyczne (1 dzien) oraz zajecia praktyczne (2 dni). Analogicznie w
przypadku drugiej, trzeciej i czwartej edycji, z tym, ze kazda z edycji to
odrebna grupa 20 oséb. Zatem cztery edycje po 20 os6b(4x20) to tacznie 80
uczestnikoéw wszystkich edycji.

5. Liczba godzin szkolenia. Zamawiajgcy wymaga realizacji 4 edycji szkolen.
Jedna edycja obejmuje 3 dni szkoleniowe po 8 godzin dydaktycznych kazdego dnia,
czyli kazda z edycji obejmuje 24 godziny dydaktyczne, tj.:
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- zajecia teoretyczne obejmujg 8 godzin dydaktycznych podczas kazdej edycji x 4
edycje = 32 godz. teoretycznych,;

- zajecia warsztatowe 16 godzin dydaktycznych podczas kazdej edycji x 4 edycje =
64 godz.

tgcznia liczba godzin szkolenia dla wszystkich edycji: 96 godzin dydaktycznych.

1 godzina w rozumieniu godziny dydaktycznej = 45 minut zegarowych.

Podczas kazdego dnia szkoleniowego nalezy zaplanowaé¢ dwie przerwy po 15
minut, nalezy uwzgledni¢ takze przerwe obiadowg (okoto 45 minut).

Polityki Spotecznej
w Zielonej Gérze

6. Wykonawca, zapewni jednemu przedstawicielowi Zamawiajgcego czynny
udziat i nadzér w trakcie trwania ustugi szkoleniowej. W zwigzku z czym
Wykonawca zapewni jednemu przedstawicielowi Zamawiajgcego: obiad w
pierwszym i ostatnim dniu szkolenia, a koszt zwigzany z realizacjg ww. zakresu
stanowi koszt organizacyjny Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu
zamowienia.

7. Wykonawca zapewnieni statag obecnos¢ opiekuna technicznego w trakcie
realizacji ustugi szkoleniowej (tj. trzy dni — od przyjazdu grupy na szkolenie do jej
wyjazdu z bazy noclegowo-szkoleniowej (hotelu), z ktérym na biezgco bedzie
mozna sie kontaktowa¢ w sprawach technicznych i organizacyjnych z
zastrzezeniem, ze osobg tg nie jest osoba, skierowana do realizacji zamowienia w
charakterze trenera.

8. llekro¢ w zapisach opisu przedmiotu zamdwienia jest mowa o realizac;ji
okreslonych opisem ustug, oznacza to, ze dotyczy¢ one bedg realizacji wszystkich
wykazanych ustug dla nieroztgcznej grupy uczestnikdw kazdego trzydniowego
szkolenia.

9. Miejsce i termin realizacji: Od podpisania umowy —do 15 grudnia 2024 r..
z zastrzezeniem, ze trzy dni szkolenia odbywac sie bedg w dni robocze, tj. od
poniedziatku do pigtku — przez trzy kolejno nastepujgce po sobie dni (w tym dwa
noclegi/edycje). Precyzyjny termin zostanie zaproponowany przez Wykonawce do
akceptacji Zamawiajgcego w terminie do 7 dni od daty zawarcia umowy i w
przypadku spetnienia warunkéw, wskazanych umowsg i niniejszym OPZ -
zatwierdzone w formie pisemnej. Wszystkie edycje szkolen powinny by¢
zrealizowane w Miescie Zielona Goéra i/lub w powiecie zielonogorskim.

10. Szczegodtowy program merytoryczny szkolenia przygotowuje Wykonawca z
zastrzezeniem przeprowadzenia szkolenia zgodnie z Wytycznymi ministra
wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego z dnia 30 pazdziernika 2023
roku do prowadzenia szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w
tym obowigzkowych szkolen dla cztonkéw zespotu interdyscyplinarnego oraz grup
diagnostyczno — pomocowych. na podstawie art. 8 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca
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2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r. poz. 424 z pdzn.
zm.) oraz z zastrzezeniem punktow: 10 i 11 niniejszego OPZ — stanowigcym
zatacznik nr 1 do OPZ.

11.

1)

Minimalne obwarowania, dotyczace zakresu merytorycznego szkolenia

Zjawisko przemocy domowej oraz sytuacja psychologiczna oséb

doznajacych tej przemocy, zachowania oséb stosujgcych przemoc domow3 i
mozliwos¢é pomocy:

a.

o

= Q

definicja przemocy domowej, rodzaje przemocy domowej, skala zjawiska,
cykle przemocy, czynniki ryzyka w tym szczegolnie: ptec, wiek, stan zdrowia,
pojawienie sie uzaleznien zwtaszcza od alkoholu, narkotykéw, srodkow
odurzajgcych, uzaleznien behawioralnych itd.;

charakterystyka konfliktu w sSrodowisku domowym;

przyczyny i skutki przemocy domowej;

formy przemocy domowej: fizyczna, psychiczna, seksualna, ekonomiczna,
cyberprzemaoc;

ocena sytuacji domowej, potrzeb i zasobdw osoby doznajgcej przemocy
domowej oraz osoby stosujgcej przemoc domowa;

formy pracy i pomoc osobom doznajgcym przemocy domowej (wyrdznienie
etapoéw pomagania: interwencja, zapewnienie bezpieczenstwa osobie
doznajgcej przemocy domowej, pomoc psychospoteczna, interwencja
kryzysowa, terapia itd.);

osobiste postawy wobec przemocy domowej;

mechanizmy psychospoteczne, w tym stereotypy towarzyszgce przemocy
domowej;

konsekwencje doznawania przemocy domowej— portret psychologiczny oséb
doznajgcych przemocy domowej (omdwienie procesu wtornej wiktymizaciji,
syndromu wyuczonej bezradnosci PTSD — przyczyny, objawy i leczenie
zespotu stresu pourazowego);

strategie postepowania 0osob stosujgcych przemoc domowg zmierzajgce do
usprawiedliwienia swego zachowania, zrédta przemocy, psychologia oséb
stosujgcych przemoc domowsa;

dziatania wobec 0s6b stosujgcych przemoc domowg (programy korekcyjno-
edukacyjne dla osob stosujgcych przemoc domowg, programy
psychologiczno-terapeutyczne dla osob stosujgcych przemoc domowa,
terapia uzaleznien, dziatania karne itd.);

podstawy prawne realizowanych dziatan na rzecz oséb doznajgcych przemocy
domowej oraz te przemoc stosujgcych, w szczegdlnosci dotyczgce zakresu
wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej i identyfikowania podmiotéw udzielajgcych
pomocy i wsparcia.
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m. dane statystyczne i trendy utrzymujgce sie w obszarze zjawiska, w tym
dotyczgce osob doznajgcych przemocy domowej i 0sob stosujgcych przemoc
domowa.

Lubuskie ii ROPS

2) Etapy pracy z osobami doznajacymi przemocy domowej i stosujagcymi
przemoc domowa:

a. diagnoza sytuacji i stopnia zagrozenia;

b. diagnoza przyczyn wystepowania ze strony osoby stosujgcej przemoc
domowg zachowan przemocowych;

c. diagnoza potrzeb srodowiska domowego z problemem przemocy domowej w
tym petnoletnich oséb doznajgcych przemocy domowej, dzieci i 0séb stosujgcych
przemoc domowg;

d. metody skutecznej interwencij;

e. udzielanie wsparcia i pomoc psychoterapeutyczna, prawna, socjalna,
pedagogiczna, z zachowaniem zasad podmiotowosci i dobrowolnosci w
korzystaniu ze srodkéw oddziatywania;

f.  monitorowanie sytuacji rodzin z problemem przemocy domowej.

3) Przemoc wobec dziecka:

a. charakterystyka dziecka krzywdzonego;

b. charakterystyka dziecka bedgcego swiadkiem przemocy domowej;

c. diagnoza sytuacji dziecka/dzieci doznajgcego przemocy domowej;

d. pomoc psychologiczna, psychiatryczna, pedagogiczna i prawna dziecku
krzywdzonemu;

e. czynniki ryzyka i czynniki ochronne stosowania przemocy domowej wobec
dziecka;

f. metody interwencji w przypadku przemocy stosowanej wobec dzieci przez
osoby najblizsze;

g. metody pracy z dzieckiem krzywdzonym;

h. umiejetnosci prowadzenia rozmowy z dzieckiem krzywdzonym;

i. postepowanie z rodzicami i innymi osobami dorostymi stosujgcymi przemoc
wobec dzieci;

j. reprezentacja dziecka w procedurze ,Niebieskie Karty”;

k. rola przedstawicieli stuzb i instytucji w rozpoznawaniu symptomow
krzywdzenia dziecka i przeprowadzaniu interwencji;

I. wskazanie na koniecznos¢ wystuchania dziecka i w miare mozliwosci
uwzglednienia jego zdania w toku ustalania praw dziecka przez organy wiadzy
publicznej oraz osoby odpowiedzialne za dziecko;

m. monitorowanie sytuacji dziecka doznajgcego przemocy domowej.

4) Wspotpraca w zespotach interdyscyplinarnych i grupach diagnostyczno-

pomocowych:

a. uprawnienia, kompetencje, zadania poszczegoélnych przedstawicieli instytuciji i
stuzb;

b. zadania i praca zespotéw interdyscyplinarnych;

c. powotywanie i metodyka pracy grup diagnostyczno-pomocowych;
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d. czynniki wptywajgce na podniesienie skutecznosci pomocy dla osob
doznajgcych przemocy domowej;

e. realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym m.in. sposéb prowadzenia
rozméw z osobami doznajgcymi przemocy domowej i te przemoc stosujgcymi,
wskazowki dotyczgce wypetniania formularzy ,Niebieska Karta”, zakres
i sposob dokumentowania prowadzonych spraw w ramach procedury
.Niebieskie Karty” oraz zasady wymiany informacji pomiedzy
przedstawicielami instytucji i stuzb, umiejetno$¢ dokonania oceny co do
zasadnosci wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” - rozréznienie przemocy
domowej od zachowan agresywnych i sytuacji konfliktowych;

f. koordynacja podejmowanych interdyscyplinarnie dziatan;

g. metody interwencji w przypadku przemocy domowej stosowanej wobec dzieci,
0s0b starszych i niepetnosprawnych, problemy i trudnosci zwigzane
z prowadzeniem ww. interwenciji.

Polityki Spotecznej
w Zielonej Gérze

5) Przemoc domowa wobec oséb starszych i niepetnosprawnych:

a.skala zjawiska przemocy domowej wobec 0so6b starszych
i niepetnosprawnych;

b.diagnoza sytuacji oséb doznajgcych przemocy domowej zaleznych od innych;

c.szczegolne potrzeby oséb starszych i niepetnosprawnych w obszarze
bezpieczenstwa oraz pomocy socjalnej, prawnej i psychologicznej
i medycznej;

d.umiejetnosci prowadzenia rozmowy z osobami starszymi i niepetnosprawnymi
doznajgcymi przemocy domowej;

e.metody realizacji interwencji stosowanej wobec 0sob starszych
i niepetnosprawnych doznajgcych przemocy domowej, problemy i trudnosci
zwigzane z prowadzeniem ww. interwencji;

f. zapewnienie bezpiecznego schronienia osobom starszym
i niepetnosprawnym doznajgcym przemocy domowej np. umieszczenie
w domu pomocy spotecznej, specjalistycznym osrodku
wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej, zapewnienie
specjalistycznych ustug opiekunhczych;

g.monitorowanie sytuacji osob starszych i niepetnosprawnych w srodowisku
domowym z problemem przemocy domowej.

12. Zakres, wykazany w pkt. 10 nalezy traktowa¢ jako minimalny wymagany
zakres merytoryczny. Wykonawca moze rozwing¢ zakres merytoryczny szkolenia,
proponujgc dodatkowe bloki tematyczne z zastrzezeniem, ze jesli zostang
wprowadzone ewentualne bloki prawne powinny one by¢ przeprowadzone przez
osoby z wyzszym wyksztatceniem prawniczym posiadajgcym co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy w domowej w
zakresie udzielania pomocy prawnej; a ewentualny blok superwizji (zgodnie z pkt. 9
Wytycznych ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego z dnia 30
pazdziernika 2023 roku) powinien by¢ prowadzony przez osoby posiadajgce
uprawnienia superwizora zgodne z wtasciwoscig zawodowg 0sob superwizowanych
tj.: posiadajgcych certyfikat superwizora pracy socjalnej wydany na podstawie art.
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117 ust. 3 pkt. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j
(Dz.U. 22024 r., poz. 1283), zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia 2016 r. w sprawie superwizji pracy socjalnej.

Polityki Spotecznej
w Zielonej Gérze

13. Sposéb prowadzenia szkolenia: szkolenie zrealizowane zostanie w sposob
stacjonarny, na terenie bazy noclegowo-szkoleniowej (hotelu). Metody szkolenia
zostang przeprowadzone zgodnie z Wytycznymi (zatgcznik nr 1 do OPZ). Szkolenia
powinny by¢ prowadzone w formie teoretycznej i praktycznej. Czes¢ teoretyczna (8
godz./edycje) zostanie zrealizowana dla 20-osobowej grupy x 4 edycje (tgcznie dla
4 grup po 20 osob) i powinna zawiera¢ zagadnienia teoretyczne w zakresie
opisanym w punkcie 10 i 11 niniejszego OPZ. Czesc¢ praktyczna — interaktywno-
warsztatowa (16 godz./edycje) zostanie zrealizowana dla 20-osobowej grupy x 4
edycje (tgcznie dla 4 grup po 20 os6b) i powinna obejmowac ¢wiczenia i warsztaty
przeprowadzone dla uczestnikow, ktore dotyczy¢ bedg zagadnien opisanych w
punkcie 10 i 11 niniejszego OPZ, w szczegdlnosci tematyki dotyczgcej metod
interwencji w przypadku przemocy domowej stosowanej wobec dziecka,
umiejetnosci prowadzenia rozmowy z dzieckiem krzywdzonym, roli przedstawicieli
stuzb i instytucji w rozpoznawaniu symptoméw krzywdzenia dziecka, strategii
postepowania wobec 0sob stosujgcych przemoc domowg, umiejetnosci
przeprowadzenia procedury ,,Niebieskie Karty”; form pracy i pomocy osobom
doznajgcym przemocy domowej (etapy wsparcia, od interwencji po terapie).

14. Wykonawca zapewni prowadzacego/-ych szkolenia.

Wykonawca zapewni co najmniej jednego trenera o wkasciwym wyksztatceniu,
doswiadczeniu i kwalifikacjach, zdolnego do przeprowadzenia szkolen. Osobaly
skierowane do realizacji zaméwienia w charakterze trenera powinny posiadac¢
nastepujgce kwalifikacje okreslone w zatgczniku nr 1 do OPZ:

- ukonczone studia wyzsze na jednym z kierunkéw: prawo, pedagogika,
pedagogika specjalna, pedagogika opiekunczo — wychowawcza, resocjalizacja,
praca socjalna, psychologia, politologia, politologia i nauki spoteczne, socjologia,
polityka spoteczna, nauki o rodzinie;
- w przypadku ukonczenia studiow wyzszych na innych kierunkach niz tych,
wymienionych powyzej, dopuszczalne sg kwalifikacje uzupetnione studiami
podyplomowymi w zakresie psychologii, organizacji pomocy spotecznej, pedagogiki,
pedagogiki opiekunczo — wychowawczej, pedagogiki specjalnej lub resocjalizacji
oraz

- ukonczone specjalistyczne szkolenia w wymiarze nie mniejszym niz 200 godzin
dydaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w tym jedno co
najmniej 50-godzinne przygotowujgce do pracy z osobami doznajgcymi przemocy
domowej i osobami stosujgcymi przemoc domowg lub co najmniej 5-letnie
doswiadczenie pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej;
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- w przypadku wprowadzenia do szkolenh blokéw prawnych — bloki prawne powinny
prowadzi¢ osoby z wyzszym wyksztatlceniem prawniczym posiadajace co
najmniej 2-letnie doswiadczenie w pracy w obszarze przeciwdzialania
przemocy domowej w zakresie udzielania pomocy prawnej lub osoby posiadajgce
wyksztatcenie okreslone powyzej, uzupetnione specjalistycznym szkoleniem w
zakresie stosowania prawa w obszarze przeciwdziataniu przemocy domowej w
wymiarze nie mniejszym niz 50 godzin.

Szczegdtowy zakres kwalifikacji i doswiadczenia trenera okreslone zostaty w pkt. 9
ppkt. 1 zatagcznika nr 1 do OPZ.

15. Zakres zamowienia obejmuje takze:

1)

2)

3)

4)

opracowanie merytorycznych programow szkolen, w tym ramowego
harmonogramu szkolenia, zaakceptowanych przez Zamawiajgcego,
udostepnionych Zamawiajgcemu nie pozniej niz 5 dni przed planowanym
terminem pierwszego szkolenia. Zamawiajgcy ma prawo wniesienia uwag do
ww. projektow w terminie 2 dni roboczych. Wéwczas Wykonawca jest
zobowigzany przedstawi¢ w ciggu kolejnych 2 dni poprawiony program szkolen
i ramowy harmonogram szkolen, uwzgledniajgcy uwagi Zamawiajgcego;
przygotowanie materiatéw dydaktycznych, Wykonawca zapewni po jednym,
wydrukowanym egzemplarzu materiatéw szkoleniowych dla kazdego
uczestnika szkolenia, ktére bedg udostepnione uczestnikom szkolenia
(powinny zawierac¢ skrot informacji merytorycznych dotyczacych danego
zakresu tematycznego, wyjasnienie pojec, definicji, wskazéwki tzw. dobre
praktyki, zrédta informacji, akty prawne, komentarze, artykuty itp.) oraz
zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia po jednej sztuce dtugopisu i brulionu
piSmienniczego (min. 30 kartek A4); materiaty dydaktyczne powinny by¢
udostepnione Zamawiajgcemu do akceptacji nie pozniej niz 5 dni przed
terminem szkolenia;

przygotowanie prezentacji dla wszystkich czesci szkolenia (posiadajgcej
od 60 do 90 slajdéw), ktéra zawiera¢ bedzie zagadnienia poruszane przez
trenera, zgodnie z programem szkolenia. Prezentacja zostanie udostepniona
Zamawiajgcemu do akceptacji w terminie 5 dni przed planowanym terminem
danego szkolenia i zostanie opatrzona logotypami okreslonymi przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo wniesienia uwag do ww. prezentacji
w terminie 2 dni roboczych. Wowczas Wykonawca jest zobowigzany
przedstawi¢ w ciggu kolejnych 2 dni poprawiong prezentacje, uwzgledniajgca
uwagi Zamawiajgcego.

przygotowanie i przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej, ktéra powinna
uwzglednia¢ ocene uczestnikdw szkolenia w tym: ocene programu i metod
prowadzenia szkolenia, ocene merytoryczng wyktadéw i cwiczen, ocene tresci
szkolenia, celu szkolenia, ocene pracy Trenera/\Wyktadowcy, czas trwania
szkolenia, ocene organizacji szkolenia, ocene jako$ci i przydatnosci materiatéw
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szkoleniowych, a takze rekomendacje i diagnoze dalszych potrzeb
szkoleniowych uczestnikéw zajec. Szczegotowy zakres merytoryczny ankiety
zostanie ustalony pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg realizujgcym
szkolenia. W trzecim dniu szkolenia (ostatnim danej edycji) Trener prowadzgcy
szkolenie przekaze ankiete kazdemu uczestnikowi szkolenia i bedzie
informowat o obowigzku wypetnienia jej przez uczestnikdéw szkolenia. Tres¢
ankiety Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji nie pdzniej niz 5
dni roboczych przed terminem szkolenia;

5) opatrzenie wszelkich materiatéw szkoleniowych (harmonogramu/programu
szkolenia, materiatow dydaktycznych, ankiety, prezentacji, oznaczenia sali
szkoleniowej), w tym raport z realizacji przedmiotu zamowienia - logotypami
przekazanymi przez Zamawiajgcego oraz informacjami, ze szkolenie jest
realizowane w ramach Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Przemocy
Domowej na lata 2024-2030 i jest sfinansowane ze srodkéw budzetu panstwa;

6) oznaczenie sali szkoleniowej jako miejsca realizacji szkolenia (informacjg o
odbywajgcym sie szkoleniu w ramach danej edycji);

7) odpowiednie udokumentowanie obecnosci wszystkich uczestnikéw
kazdego dnia danej edycji poprzez sporzgdzenie listy obecnosci uczestnikow
wraz z listg odbioru materiatow szkoleniowych;

8) przygotowanie przez Wykonawce zaswiadczen, potwierdzajgcych
uczestnictwo w szkoleniu (warunkiem otrzymania przez uczestnika
zaswiadczenia jest uczestnictwo w trzydniowym szkoleniu w wymiarze co
najmniej 70% godzin dydaktycznych). Zaswiadczenia zostang przygotowane
wedtug wzoru, ktéry Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy w formie
elektronicznej. Zaswiadczenia bedg zawiera¢ : dane uczestnika, dane
podmiotu realizujgcego szkolenie, termin szkolenia, a takze dane dotyczgce
liczby godzin w poszczegdlnych blokach tematycznych, uwzglednionych w
szkoleniu oraz podpis Trenera/Wyktadowcy.

Wydrukowane zaswiadczenia (po akceptacji Zamawiajgcego), opieczetowane

i podpisane przez Trenera, zostang przekazane uczestnikom w ostatnim dniu

szkolenia danej edycji. Wymagany wydruk zaswiadczen — na papierze gtadkim,

biatym lub ecru o grubosci 160 g/m2, bez ornamentéw, z logotypem ROPS w

Zielonej Gorze oraz logo Lubuskie Warte Zachodu. Wykonawca zobowigzany jest

przestac drogg elektroniczng Zamawiajgcemu do akceptacji projekt graficzny

zaswiadczen co najmniej 2 dni przed planowanym szkoleniem i wnies¢ niezbedne
poprawki, uwzgledniajgce uwagi Zamawiajgcego.

Polityki Spotecznej
w Zielonej Gérze

16. Wpykonawca sporzadzi sprawozdanie merytoryczne w postaci raportu
z realizacji przedmiotu zaméwienia, ktéry obejmuje:
1) dziennik zaje¢ sporzgdzony przez Wykonawce, tj. ogélny opis merytoryczny
kazdego przeprowadzonego szkolenia z podziatem na bloki edukacyjne,
zrealizowane w poszczegolne dni szkolenia.
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2)

3)
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jeden egzemplarz materiatow szkoleniowych tj. materiat edukacyjny w formie
opisowej i zgodny merytorycznie z tematem szkolenia, przygotowany w wersji
papierowej. Za wydruk ww. materiatu odpowiada Wykonawca.

opis kwalifikacji i doswiadczenia osoby lub 0s6b, skierowanych do realizacji ustugi
w charakterze trenera;

4) materiaty informacyjne - tj. oznaczenia sali szkoleniowej (jako miejsca realizacji
szkolenia), program (ramowy zakres merytoryczny szkolenia, wykazany w
punktach), w tym harmonogram szkolenia (godzinowy i dzienny podziat blokow
edukacyjnych wraz z przerwami);

5) wypetnione przez uczestnikow ankiety ewaluacyjne wraz z ich analizg i
podsumowaniem, ujete w formie opisowej, takze graficznej;

6) liste obecnosci uczestnikow i liste potwierdzenia odbioru materiatéw
szkoleniowych przez uczestnikdw szkolenia. Za podpisanie przez uczestnikow
szkolenia, a nastepnie zebranie ww. list odpowiada Wykonawca;

7) skany zaswiadczen wydanych uczestnikom wszystkich 4 edycji szkolen ze
wskazaniem, ktorej edycji dotyczg;

7) Wykonawca zobowigzany jest za wtasciwe dokumentowanie prowadzonego
szkolenia, w celu skompletowania raportu z realizacji przedmiotu zamdwienia,
stanowigcego podstawe rozliczenia przedmiotu zamodwienia.

8) Przedmiotowy raport zostanie przygotowany w wersji elektronicznej i wystany
na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail najpdzniej 7 dni po ukonczeniu
ostatniej, czwartej edycji szkolen, a po jego akceptacji, nastepnie przestany w
wersji papierowej na adres placéwki Zamawiajgcego.

17. Wykonawca zapewni baze noclegowo-szkoleniowg (hotel) o standardzie,
minimum 3 gwiazdowym w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow
turystycznych (t.j. Dz.U. z 2023 poz. 1944) oraz zgodnie z rozporzgdzeniem
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie i
zapewni baze o standardach min. réwnowaznych hotelu 3-gwiazdkowego, w tym
posiadajgcego:

1) petny wezet sanitarny tj.: tazienke z kabing prysznicowg lub WC, reczniki

kgpielowe, zestaw startowych kosmetykéw hotelowych;

2) wilasne zaplecze gastronomiczne, w tym restauracje do dyspozycji

uczestnikow szkolenia.

3) Ponadto, Wykonawca zobowigzany jest do optacenia ewentualnych optat

klimatycznych.

4) Baza noclegowo-szkoleniowa (hotel) musi dysponowac pokojami oraz

infrastrukturg dostosowang do potrzeb osdb niepetnosprawnych, w szczegdlnosci

w zakresie wyposazenia pokoju oraz w zakresie poruszania/przemieszczania sie

osoby z niepetnosprawnoscig bez udziatu osob trzecich miedzy salg szkoleniowa,

pokojem i restauracjg, w ktorej serwowane bedg positki uczestnikom szkolenia.
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5) W przypadku bazy noclegowo-szkoleniowg (hotelu), posiadajgcego wiecej niz
jedng kondygnacje obiekt ten musi posiadaé winde do dyspozycji uczestnikéw.

6) Wykonawca zapewni bezptatny parking dla uczestnikdéw szkolenia na terenie
bazy noclegowo-szkoleniowg (hotelu).

7) Miejsca noclegowe, miejsce wydawania positkdw oraz sala szkoleniowa
powinny by¢ zlokalizowane na terenie, zaakceptowanej przez Zamawiajgcego,
bazy noclegowo-szkoleniowej.

Polityki Spotecznej
w Zielonej Gérze

18. Nocleg (pokoje) w bazie ww. noclegowo-szkoleniowej (hotelu) obejmuje:

1) zapewnienie dwéch noclegéw (trzy dni, dwie noce), z zastrzezeniem, ze

pokoje hotelowe udostepnione bedg uczestnikom szkolenia od godziny 9:00

pierwszego dnia szkolenia i zdane do godz.15:00 trzeciego dnia szkolenia;

2) baza noclegowo-szkoleniowa (hotel) obejmowaé bedzie: co najmniej 8 pokoi

jednoosobowych oraz 6 pokoi dwuosobowych do pojedynczego wykorzystania;

3) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zakwaterowania jednej osoby w pokojach
dwuosobowych lub wiekszych przeznaczonych do pojedynczego wykorzystania,

4) pokoje powinny by¢ klimatyzowane. W sytuacji gdy hotel posiada pokoje

klimatyzowane jak i nieklimatyzowane, w pierwszej kolejnosci powinien

zaoferowaé pokoje klimatyzowane;

5) pokoje, w ktorych zostang zakwaterowane wszystkie osoby zgtoszone przez

Zamawiajgcego, powinny posiadac ten sam standard okreslony w rozporzgdzeniu

Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow

hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz.U.

2017 r. poz. 2166);

6) pokoje powinny by¢ przeznaczone dla oséb niepalgcych, chyba ze

Zamawiajgcy wskaze inaczej;

7) sala szkoleniowa oraz sala, w ktérej bedg podawane positki, muszg

znajdowac sie w tym samym obiekcie.

19. Ustugi restauracyjne muszg by¢ swiadczone na terenie bazy noclegowo-
szkoleniowej (hotelu) i obejmowaé:

1) 3 obiady — zestaw dwudaniowy z surdwkami wraz z napojami zimnymi, w tym
wodg oraz kawg, herbatg i deserem. Nalezy zapewni¢ co najmniej dwa zestawy
do wyboru — jeden miesny, drugi — wegetarianski;

2) 2 kolacje — jedno danie na ciepto, satatki, pieczywo jasne i ciemne, wedlina,
twarozek, pasty do pieczywa, zotty ser, ser plesniowy, swieze warzywa, napoje
zimne i gorgce (soki owocowe 100% - nie napoje, woda mineralna oraz kawa,
Smietanka, cukier, cytryna, herbata — min. trzy rodzaje);

3) 2 $niadania — w formie szwedzkiego stotu, ktéry powinien zawierac
przynajmniej: patery wedlin, patery serow, min. 1 danie na ciepto, Swieze
warzywa, satatki, pieczywo mieszane (min. 3 rodzaje), masto, napoje zimne i
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gorgce (soki owocowe 100% - nie napoje, mleko, woda mineralna oraz kawa,
Smietanka, cukier, cytryna, herbata — min. trzy rodzaje), 2 rodzaje jogurtéw, musli;
4) serwis kawowy - przerwy kawowe podczas szkolenia (po 2 przerwy kawowe
kazdego dnia szkolenia kawa, herbata, soki owocowe, woda, ciasto, owoce);

5) positki powinny by¢ przygotowywane zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa, w szczegolnosci dotyczgcymi wymogdéw sanitarnych
stawianych osobom biorgcym udziat w realizacji ustugi oraz miejscom
przygotowania i podawania positkow,

6) tacznie, w trakcie 3-dniowego szkolenia przypadajg: 3 obiady, 2 kolacje i 2
Sniadania.

Polityki Spotecznej
w Zielonej Gérze

7) temperatura w miejscu wydawania positkdw nie powinna by¢ nizsza niz 21
stopnie Celsjusza;

8) Wykonawca zapewni wydawanie positku jednoczesnie dla wszystkich
uczestnikow szkolenia;

9) Wykonawca zapewni odpowiednig ilos¢ stolikow na czas spozywania
positkow, tak aby kazdy z uczestnikdw miat zapewnione miejsce siedzgce do
spozycia positku;

10) Wykonawca zapewni wykwalifikowany personel kelnerski, dbajgcy o sprawng
obstuge uczestnikéw;

11) Wykonawca uwzgledni ewentualne specjalne potrzeby wynikajgce ze stanu
zdrowia, ktére mogg zostaé zgtoszone Zamawiajgcemu po zrealizowaniu
rekrutaciji.

12) Wykonawca obowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa dotyczgcego
warunkéw swiadczenia ustug zywienia, w szczegdélnosci zobowigzany jest do
spetnienia wymagan okreslonych w ustawie z dnia 25 sierpnia 2006 r. o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1448).

20. Wykonawca zapewni sale szkoleniowa, odpowiednig do realizacji
szkolenia dla min. 20 uczestnikow (podczas kazdej z edycji), znajdujaca sie
na terenie bazy noclegowo-szkoleniowej oraz wyposazong w:

1) okna z dostepem do oswietlenia dziennego (Zamawiajgcy nie dopuszcza
przeprowadzenia szkolen w pomieszczeniach oswietlanych wytgcznie sztucznym
Swiattem);

2) stoty oraz miejsca siedzgce ustawione w podkowe, z mozliwoscig zmiany
aranzacji;

3) sprawny laptop z podtgczeniem do Internetu, petng wersjg MS Office oraz
aplikacjami do odtwarzania filméw wideo, w tym DVD, zainstalowanymi kodekami
umozliwiajgcymi odczyt popularnych formatéw plikéw wideo wraz z myszg oraz z
pilotem do przewijania prezentacji, ktory bedzie kompatybilny z projektorem
multimedialnym,;

4) flipchart oraz komplet pisakow;

5) sprawny projektor multimedialny (z wyjsciem hdmi);
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6) sprawny ekran do projektora multimedialnego o rozmiarze zapewniajgcym
czytelnos¢ prezentowanych materiatéw;

7) toalete do dyspozycji uczestnikéw, w tym dostosowang do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, znajdujgca sie w bezposrednim sgsiedztwie sali
szkoleniowej.

8) Ponadto, Wykonawca oznaczy sale szkoleniowg, poprzez umieszczenie na
drzwiach szkolenia harmonogramu i programu szkolenia oraz oznaczenia Sali,
jako miejsca realizacji szkolenia;

9) Wpykonawca odpowiada za bezawaryjnosc¢ urzgdzenh stuzgcych do realizaciji
szkolenia.

10) Zamawiajgcy wymaga, aby sala szkoleniowa byta klimatyzowana, dobrze
wentylowana.

11) Pomieszczenia przeznaczone do przeprowadzenia szkolen muszg spetniac¢
warunki, okreslone Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 9
maja 2024 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie warunkow technicznych,
jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (tj. Dz.U. z 2024 r., poz.
726).

21. Zobowigzania Zamawiajacego:

1) Zamawiajgcy zapewni jednego pracownika do statego kontaktu z Wykonawca,
odpowiedzialnego za wszelkie sprawy zwigzane z organizacjg szkolenia od
strony Zamawiajgcego.

2) Rekrutacja prowadzona bedzie przez Zamawiajgcego.

3) Wykonawca otrzyma dane uczestnika w postaci imienia, nazwiska i adresu
e-mail oraz dodatkowe dane niezbedne do wystawienia zaswiadczen
uczestnikom - w terminie nie pozniejszym niz 3 dni robocze przed dniem
rozpoczecia szkolenia (kazdego z czterech 3-dniowych szkolen).
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Zat. nr 1 do OPZ

Lubuskie ii ROPS

Wytyczne ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego
zdnia 30 pazdziernika 2023 roku
do prowadzenia szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w tym obowigzkowych szkolen
dla cztonkdéw zespotu interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno — pomocowych
na podstawie art. 8 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1249z p6zn. zm.)

1. ZAtOZENIA

Przepisy ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249 z
poin. zm.) okreslajg zaréwno zakres zadan gminy, powiatu, wojewddztwa i urzedéw centralnych
W obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, jak rowniez wskazujg przedstawicieli zawoddéw
i instytucji, ktérzy sg zobowigzani do podejmowania tych dziatan.

Realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej wymaga wiedzy z wielu dziedzin — m.in. prawa,
psychologii, pracy socjalnej, pedagogiki, socjologii, medycyny. Wskazana jest rdwniez znajomosc
funkcjonowania administracji rzagdowej i jednostek samorzadu terytorialnego. Dlatego tez niezbedne jest, aby
osoby, ktére na co dzien w swojej pracy zawodowej majg lub moga mie¢ bezposredni kontakt
z problematykg przemocy domowej oraz te, ktére sg cztonkami zespotow interdyscyplinarnych lub grup
diagnostyczno-pomocowych, byty odpowiednio przeszkolone w tym zakresie oraz podnosity swoje zawodowe
kompetencje.

Podstawe prawng opracowania wytycznych stanowi art. 8 pkt 5, art. 9a ust. 5, ust. 12a art. 9a, art.6 ust.6 pkt 4
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Niniejsze wytyczne okreslajg minimalny standard szkolerr w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej —
zaréwno w obszarze tematyki, jak i liczby godzin.

Pozadane jest, aby osoby realizujgce zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej stale podnosity
swoje kompetencje poprzez uczestnictwo w szkoleniach i innych formach doskonalenia zawodowego.

2. OGOLNE POJECIA/ DEFINICIE

— organizator szkolenia — marszatek wojewddztwa organizujacy szkolenie skierowane
do przedstawicieli instytucji i stuzb zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy domowej, w tym
do cztonkdw zespotdw interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno — pomocowych;

—  podmiot realizujgcy szkolenia — osoba fizyczna posiadajagca kwalifikacje niezbedne
do realizacji szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;j lub podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ w zakresie organizacji szkolen, zatrudniajagcy osoby posiadajace kwalifikacje
niezbedne do realizacji szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej;

— uczestnicy szkolenia — przedstawiciele instytucji i stuzb realizujgcych zadania z obszaru
przeciwdziatania przemocy domowej, w tym cztonkowie zespotdéw interdyscyplinarnych
i grup diagnostyczno — pomocowych.

3. 0OSOBY UCZESTNICZACE W SZKOLENIACH

Szkolenia organizowane przez marszatkdw wojewddztw skierowane sg do przedstawicieli instytucji i stuzb,
ktorzy zajmuja sie przeciwdziataniem przemocy domowej, w tym do cztonkdéw zespotdw interdyscyplinarnych i
grup diagnostyczno-pomocowych, w tym miedzy innymi:
a. jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym pracownikdéw socjalnych i asystentow rodziny;
b. specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej;
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c. organdw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci (Policji, Zandarmerii Wojskowej, Strazy Miejskiej, Stuzby
Wieziennej, prokuratoréw, sedzidw, zawodowych kuratoréw sadowych, spotecznych kuratoréw
sgdowych itd.);
d. ochrony zdrowia (lekarzy, pielegniarek, potoznych, ratownikéw medycznych itd.);
e. oswiaty (nauczycieli, nauczycieli przedszkolnych, wychowawcdéw klas, pedagogdéw szkolnych,
psychologdw, pracownikdéw poradni psychologiczno-pedagogicznych itd.);
f.  gminnych komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych;
g. organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej oraz na rzecz
ochrony srodowiska domowego, a takze instytucji, kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych;
h. innych podmiotéw mogacych by¢ cztonkami zespotéw interdyscyplinarnych lub grup diagnostyczno-
pomocowych oraz innych oséb bezposrednio pracujacych z osobami doznajgcymi przemocy domowe;j
oraz osobami stosujgcymi przemoc domowa.

4. ZAWARTOSC MERYTORYCZNA SZKOLENIA

Szkolenia powinny obejmowac tematy zwigzane z definiowaniem zjawiska przemocy domowej, jego
diagnozowaniem oraz metodami interweniowania i udzielania pomocy w przypadkach jej wystepowania, a
takze sposobami jej zapobiegania. Ponadto, szkolenia powinny obejmowac¢ tematyke wspdtpracy
przedstawicieli zespotéw interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych oraz tematy zwigzane z
ochrong o0séb doznajacych przemocy domowej, a takze pracg z osobami stosujgcymi przemoc domowa.

W szczegdlnosci zalecane sg nastepujace bloki tematyczne:

L. Profilaktyka przemocy domowej, zasady prowadzenia dziatan poprzedzajgcych wystgpienie
zjawiska przemocy domowej:
a. kreowanie pozytywnego wizerunku relacji spotecznych i miedzyludzkich z poszanowaniem praw
jednostki do samostanowienia o sobie i naruszalnosci jej praw;
b. omdwienie praw dotyczacych obywateli Polski i ich nienaruszalnosci zagwarantowanych przez
Konstytucje RP oraz ustawy;
c. omowienie praw dziecka zagwarantowanych w Konwencji o Prawach Dziecka;
d. ksztattowanie umiejetnosci komunikacji miedzyludzkiej (umiejetnosci nazywania witasnych uczué,
szacunku dla drugiej osoby);
e. ksztattowanie umiejetnosci rozwigzywania konfliktdbw w relacjach (znaczenie wsparcia
terapeutycznego);
f.  ksztattowanie postaw prospotecznych, w szczegdlnosci wskazanie na znaczenie rozwoju kompetencji
dla profilaktyki przemocy domowej;
zasady, formy, metody, narzedzia prowadzenia lokalnej diagnozy skali zjawiska przemocy domowej;
wprowadzenie dziatan zwigzanych z profilaktyka uzaleznien, w tym w szczegdlnosci przeciwdziatania
alkoholizmowi i narkomanii oraz uzaleznieniom behawioralnym;
i. metodyka pracy z osobami zagrozonymi przemoca domowa;
j.  zasady, metody, formy pracy profilaktycznej i edukacyjnej w obszarze przeciwdziatania przemocy
domowe;.

= @

1. Zjawisko przemocy domowej oraz sytuacja psychologiczna osob doznajgcych tej przemocy,
zachowania oséb stosujgcych przemoc domowgq i mozliwos¢ pomocy:

n. definicja przemocy domowej, rodzaje przemocy domowej, skala zjawiska, cykle przemocy, czynniki
ryzyka w tym szczegdlnie: pte¢, wiek, stan zdrowia, pojawienie sie uzaleznien zwtaszcza od alkoholu,
narkotykdéw, srodkéw odurzajacych, uzaleznien behawioralnych itd.;
charakterystyka konfliktu w Srodowisku domowym;
przyczyny i skutki przemocy domowej;
formy przemocy domowej: fizyczna, psychiczna, seksualna, ekonomiczna, cyberprzemoc;
ocena sytuacji domowej, potrzeb i zasobdéw osoby doznajgcej przemocy domowej oraz osoby
stosujgcej przemoc domowg;

~e3vo
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formy pracy i pomoc osobom doznajagcym przemocy domowej (wyrdznienie etapdw pomagania:
interwencja, zapewnienie bezpieczefistwa osobie doznajgcej przemocy domowej, pomoc
psychospoteczna, interwencja kryzysowa, terapia itd.);

osobiste postawy wobec przemocy domowej;

mechanizmy psychospoteczne, w tym stereotypy towarzyszace przemocy domowej;

konsekwencje doznawania przemocy domowej— portret psychologiczny oséb doznajgcych przemocy
domowe] (omowienie procesu wtérnej wiktymizacji, syndromu wyuczonej bezradnosci PTSD -
przyczyny, objawy i leczenie zespotu stresu pourazowego);

strategie postepowania 0séb stosujgcych przemoc domowg zmierzajgce do usprawiedliwienia swego
zachowania, zrédta przemocy, psychologia oséb stosujgcych przemoc domowa;

dziatania wobec o0sdéb stosujgcych przemoc domowa (programy korekcyjno-edukacyjne dla oséb
stosujacych przemoc domowa, programy psychologiczno-terapeutyczne dla oséb stosujgcych przemoc
domowag, terapia uzaleznien, dziatania karne itd.);

podstawy prawne realizowanych dziatan na rzecz osdb doznajgcych przemocy domowej oraz
te przemoc stosujgcych, w szczegdélnosci dotyczace zakresu wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i
identyfikowania podmiotéw udzielajgcych pomocy i wsparcia.

dane statystyczne i trendy utrzymujgce sie w obszarze zjawiska, w tym dotyczace oséb doznajacych
przemocy domowej i 0s6b stosujgcych przemoc domowa.

Etapy pracy z osobami doznajgcymi przemocy domowej i stosujgcymi przemoc domowgq:

diagnoza sytuacji i stopnia zagrozenia;

diagnoza przyczyn wystepowania ze strony osoby stosujgcej przemoc domowa zachowan
przemocowych;

diagnoza potrzeb srodowiska domowego z problemem przemocy domowej w tym petnoletnich oséb
doznajgcych przemocy domowej, dzieci i 0séb stosujgcych przemoc domowsa;

metody skutecznej interwencji;

udzielanie wsparcia i pomoc psychoterapeutyczna, prawna, socjalna, pedagogiczna,
z zachowaniem zasad podmiotowosci i dobrowolnosci w korzystaniu ze srodkow oddziatywania;
monitorowanie sytuacji rodzin z problemem przemocy domowe;j.

Przemoc wobec dziecka:

charakterystyka dziecka krzywdzonego;

charakterystyka dziecka bedacego swiadkiem przemocy domowej;

diagnoza sytuacji dziecka/dzieci doznajgcego przemocy domowej;

pomoc psychologiczna, psychiatryczna, pedagogiczna i prawna dziecku krzywdzonemu;

czynniki ryzyka i czynniki ochronne stosowania przemocy domowej wobec dziecka;

metody interwencji w przypadku przemocy stosowanej wobec dzieci przez osoby najblizsze;

metody pracy z dzieckiem krzywdzonym;

umiejetnosci prowadzenia rozmowy z dzieckiem krzywdzonym;

postepowanie z rodzicami i innymi osobami dorostymi stosujgcymi przemoc wobec dzieci;
reprezentacja dziecka w procedurze , Niebieskie Karty”;

rola przedstawicieli stuzb i instytucji w rozpoznawaniu symptoméw krzywdzenia dziecka
i przeprowadzaniu interwencji;

wskazanie na konieczno$¢ wystuchania dziecka i w miare mozliwosci uwzglednienia jego zdania w toku
ustalania praw dziecka przez organy wtadzy publicznej oraz osoby odpowiedzialne
za dziecko;

monitorowanie sytuacji dziecka doznajgcego przemocy domowe;j.

Przemoc domowa wobec 0sob starszych i niepetnosprawnych:

. skala zjawiska przemocy domowej wobec osdb starszych i niepetnosprawnych;
b. diagnoza sytuacji oséb doznajgcych przemocy domowej zaleznych od innych;

c. szczegdlne potrzeby oséb starszych i niepetnosprawnych w obszarze bezpieczenistwa oraz

pomocy socjalnej, prawnej i psychologicznej i medycznej;

. umiejetnosci prowadzenia rozmowy z osobami starszymi i niepetnosprawnymi doznajgcymi
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przemocy domowej;

e. metody realizacji interwencji stosowanej wobec osdb starszych i niepetnosprawnych doznajacych
przemocy domowej, problemy i trudnosci zwigzane z prowadzeniem
ww. interwencji;

f. zapewnienie bezpiecznego schronienia osobom starszym i niepetnosprawnym doznajacym
przemocy domowej np. umieszczenie w domu pomocy spotecznej, specjalistycznym osrodku
wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej, zapewnienie specjalistycznych ustug

opiekunczych;

g. monitorowanie sytuacji 0s6b starszych i niepetnosprawnych w 3$rodowisku domowym
z problemem przemocy domowej.

vI. Wspdipraca w zespotach interdyscyplinarnych i grupach diagnostyczno-pomocowych:

uprawnienia, kompetencje, zadania poszczegdlnych przedstawicieli instytucji i stuzb;

zadania i praca zespotow interdyscyplinarnych;

powotywanie i metodyka pracy grup diagnostyczno-pomocowych;

czynniki wptywajgce na podniesienie skutecznosci pomocy dla oséb doznajacych przemocy domowej;

I.  realizacja procedury ,Niebieskie Karty”, w tym m.in. sposéb prowadzenia rozmdéw z osobami
doznajgcymi przemocy domowej i te przemoc stosujacymi, wskazéwki dotyczgce wypetniania
formularzy ,Niebieska Karta”, zakres i sposéb dokumentowania prowadzonych spraw w ramach
procedury ,Niebieskie Karty” oraz zasady wymiany informacji pomiedzy przedstawicielami instytucji i
stuzb, umiejetnos¢ dokonania oceny co do zasadnosci wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” -
rozréznienie przemocy domowej od zachowan agresywnych i sytuacji konfliktowych;

m. koordynacja podejmowanych interdyscyplinarnie dziatan;

=

N. metody interwencji w przypadku przemocy domowej stosowanej wobec dzieci, os6b starszych

i niepetnosprawnych, problemy i trudnosci zwigzane z prowadzeniem ww. interwencji.

-

VIl. Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy domowe;j:

a. omowienie przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej, aktéw
wykonawczych do ustawy oraz Rzadowego Programu  Przeciwdziatania  Przemocy
Domowej na lata 2024 - 2030 ;

b. omoéwienie przepisdw karnych, w szczegdlnosci dotyczacych rodzajow przestepstw, do ktdérych
najczesciej dochodzi w srodowisku domowym (ze szczegdlnym rozrdznieniem przestepstw sciganych z
urzedu na wniosek pokrzywdzonego i z oskarzenia prywatnego)

c. podstawowe zagadnienia prawa rodzinnego, opiekunczego oraz cywilnego korelujace
ze sprawami dotyczacymi przemocy domowej i wykonywania wifadzy rodzicielskiej w tym nowe
metody i narzedzia stosowane na rzecz pomocy dziecku doznajgcemu przemocy domowej okreslone
w przepisach ustawy z dnia 25 Ilutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy
(Dz. U. z2020r. poz. 1359 z pdin. zm.)

d. zagadnienia prawne zwigzane z izolacja osoby stosujacej przemoc domowa od osoby doznajacej
przemocy domowe;j ;

e. podstawy prawa medycznego, w tym zagadnienia dotyczace zasad udzielania Swiadczen zdrowotnych
osobom doznajgcym przemocy domowej, zachowania tajemnicy medycznej, wydawania
zaswiadczenia  lekarskiego o  przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata  zwigzanych
ze stosowaniem przemocy domowej jak réwniez elementy pierwszej pomocy przedmedycznej;

f. umiejetnosé przygotowania wybranych pism (m.in. wniosku o podjecie czynnosci procesowych przez
sagd  opiekunczy, zawiadomienia 0o podejrzeniu  popetnienia  przestepstwa, wniosku
0 przyznanie Swiadczenia czy zasitku);

g. odpowiedzialnos¢ przedstawicieli instytucji i stuzb za niepodejmowanie dziatan w sytuacji przemocy
domowej;

h. kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych w sprawach dotyczacych przeciwdziatania przemocy
domowe;.

VIll. Superwizja w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej:
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a. superwizja dla cztonkéw zespotdéw interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych
realizujgcych procedure , Niebieskie Karty”;

b. superwizja dla treneréw realizujgcych programy korekcyjno—edukacyjne dla oséb stosujacych przemoc
domowg oraz programy psychologiczno-terapeutyczne dla oséb stosujacych przemoc domowa, a
takze dla o0séb realizujgcych programy zmierzajgce do utrwalenia i wzmocnienia zmian
zapoczatkowanych ww. programami;

c. superwizja dla przedstawicieli specjalistycznych osrodkdéw wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy
domowe;j.

5. METODY SZKOLENIA

Szkolenia powinny by¢ prowadzone w formie teoretycznej i praktycznej.

Szczegdlnie rekomendowane sg metody interaktywne - warsztatowe, Cwiczeniowe, seminaryjne -
w matych grupach (ktérych wielkos$¢ nie powinna przekraczac 20 osdb).

Superwizja moze byc¢ czescig kazdego bloku szkoleniowego lub moze by¢ prowadzona jako odrebna jednostka
szkoleniowa.

Dopuszcza sie prowadzenie szkolen z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej umozliwiajgcych
porozumiewanie sie na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344). Przy zastosowaniu takiego sposobu prowadzenia szkolen istnieje
mozliwos¢ zwiekszenia grup szkoleniowych.

6. CZAS TRWANIA SZKOLENIA

Szkolenie winno obejmowac minimum 24 godziny dydaktyczne.
Maksymalny czas trwania szkolenia okresla podmiot realizujgcy szkolenie w zaleznosci od potrzeb

wystepujgcych na terenie danego wojewddztwa i mozliwosci organizacyjnych samorzgdu wojewddztwa.

7. UKONCZENIE SZKOLENIA

Fakt ukonczenia szkolenia organizator szkolenia potwierdza w zaswiadczeniu, ktére powinno zawiera¢: dane
uczestnika, dane podmiotu realizujgcego szkolenie, termin szkolenia, a takze dane dotyczace liczby godzin w
poszczegdlnych blokach tematycznych, uwzglednionych w szkoleniu oraz podpis Trenera/Wyktadowcy.

Warunkiem otrzymania zaswiadczenia przez uczestnika szkolenia jest obecno$¢ na zajeciach,
W wymiarze co najmniej 70% godzin dydaktycznych.

8. MONITORING | EWALUACJIA PROWADZONYCH SZKOLEN

Monitoring prowadzony jest w trakcie trwania szkolen przez organizatora szkolenia i obejmuje
on zaréwno aspekt formalny, jak i merytoryczny.

Podmiot realizujacy szkolenie ma obowigzek przeprowadzi¢ ankiete ewaluacyjng dla organizatora. Ankieta
ewaluacyjna powinna uwzglednia¢ ocene uczestnikow szkolenia w tym: ocene programu i metod prowadzenia
szkolenia, ocene merytoryczng wyktadow i ¢wiczen, ocene tresci szkolenia, celu szkolenia, ocene pracy
Trenera/Wyktadowcy, czas trwania szkolenia, ocene organizacji szkolenia (sala, hotel, miejscowos¢), ocene
jakosci i przydatnosci materiatdw szkoleniowych, a takze rekomendacje i diagnoze dalszych potrzeb
szkoleniowych uczestnikdw zajeé. Szczegdtowy zakres merytoryczny ankiety oraz sposdb jej przeprowadzenia
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9. KWALIFIKACJE 0SOB PROWADZACYCH SZKOLENIA

Osoby prowadzace szkolenia powinny posiadac i udokumentowac nastepujace kwalifikacje:

1)

ukonczone studia wyzsze na jednym z kierunkow:

a)

b)

c)

d)

prawo, pedagogika, pedagogika specjalna, pedagogika opiekuriczo — wychowawcza, resocjalizacja,
praca socjalna, psychologia, politologia, politologia i nauki spoteczne, socjologia, polityka
spoteczna, nauki o rodzinie;

w przypadku ukonczenia studidw wyzszych na innych kierunkach niz tych, wymienionych
w pkt. 1, dopuszczalne sg kwalifikacje uzupetnione studiami podyplomowymi w zakresie
psychologii, organizacji pomocy spofecznej*, pedagogiki, pedagogiki opiekuriczo — wychowawczej,
pedagogiki specjalnej lub resocjalizacji;

ukonczone specjalistyczne szkolenia w wymiarze nie mniejszym niz 200 godzin dydaktycznych w
zakresie przeciwdziatania przemocy domowej, w tym jedno co najmniej

50 godzinne przygotowujgce do pracy z osobami doznajgcymi przemocy domowej i osobami
stosujgcymi przemoc domowa lub co najmniej 5-letnie dosSwiadczenie pracy w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej;

bloki prawne powinny prowadzi¢ osoby z wyzszym wyksztatceniem prawniczym posiadajgce co
najmniej 2-letnie doswiadczenie w pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej w
zakresie udzielania pomocy prawnej lub osoby posiadajace wyksztatcenie okreslone w punkcie
,a’, uzupetnione specjalistycznym szkoleniem
w zakresie stosowania prawa w obszarze przeciwdziataniu przemocy domowej w wymiarze nie
mniejszym nic 50 godzin.

2) superwizja powinna by¢ prowadzona przez osoby posiadajgce uprawnienia superwizora zgodne
z wtasciwoscig zawodowag oséb superwizowanych .

Wytyczne do prowadzenia szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy w domowej, w tym obowigzkowych
szkolen dla cztonkow zespotu interdyscyplinarnego oraz grup diagnostyczno — pomocowych wchodzg w zycie z
dniem podpisania.

*

ZATWIERDZAM:

Marlena Malag
Minister Rodziny 1 Polityki Spoteczne;j

w przypadku studidw podyplomowych z organizacji pomocy spotecznej rownorzednie traktowane jest ukonczenie

szkolenia z zakresu specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej



