
Turek, dnia 13 czerwca 2024 r. 

Numer referencyjny: MOPSI.42.25.1.1.2024 

 

 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienie publicznego na wykonanie usługi pn.: 

„Świadczenie usług opiekuńczych na terenie Gminy Miejskiej Turek” (ogłoszenie o 

zamówieniu nr 2024/BZP 00357643 z dnia 2024-06-07) 

 

Zamawiający na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 

zamówień publicznych (t,j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.) udziela wyjaśnień treści SWZ, 

w związku z zapytaniem Wykonawcy z dnia 12 czerwca 2024 r. przekazanym za 

pośrednictwem systemu teleinformatycznego platformazakupowa.pl 

 

1. Zamawiający nie określił w SWZ zamierza wprowadzić Wykonawcę w środowisko 

społeczne? Wykonawca prosi o doprecyzowanie kwestii w jaki sposób Zamawiający 

zamierza wprowadzić Wykonawcę w obowiązki i w środowisko społeczne, które z 

uwagi na dobro troskę i zaufanie podopiecznych może być początkowo utrudnione. 

Zamawiający zamierza wprowadzić wykonawcę w obowiązki i środowisko społeczne 

przez pracowników socjalnych. 

2. Czy Zamawiający zamierza zorganizować spotkanie dot. przekazania obowiązków oraz 

przedstawienia wszystkich informacji dot. podopiecznych ? 

Tak 

3. W jaki sposób Zamawiający określił liczbę godzin objętych przedmiotem zamówienia?  

Liczba godzin objęta przedmiotem zamówienia została określona na podstawie zebranych 

oświadczeń od podopiecznych, co do ilości godzin usług opiekuńczych wskazanych od 

lipca 2024 do grudnia 2024 r. 

4. Czy Zamawiający zamierza organizować spotkania w sprawie realizacji umowy ? np. 

kwartalne podsumowanie, omówienie problemów etc. 

Tak  

5. Wykonawca zwraca się z prośbą o doprecyzowanie kwestii dot. posiadania przez osoby 

skierowane do realizacji zamówienia kursów – Czy Zamawiający dopuszcza możliwość 

posiadania kursów wewnętrznych ? 

Zamawiający nie dopuszcza takiej możliwości 

6. Prosimy o określenie górnego limitu dni wolnych od pracy lub wskazania konkretnych 

dni, w których świadczona ma być praca, gdyż wiąże się to z dodatkowymi kosztami 

przy osobach zatrudnionych na umowie o pracę. Pragniemy zauważyć, że obecny zapis 

stanowi istotne naruszenie z racji obowiązujących przepisów prawa i zasad współżycia 



społecznego, jako że praca w niedziele i święta jest dopuszczalna jedynie w ściśle 

określonych przypadkach. Prośba o modyfikację wzoru umowy w tym zakresie. 

Usługi opiekuńcze są świadczone od poniedziałku do piątku z wyłączeniem sobót i niedziel 

oraz świąt państwowych tj. 127 dni roboczych. 

7. Czy znana jest Zamawiającemu sytuacja zdrowotna podopiecznych ? Jeśli tak, to czy 

Wykonawca będzie miał do niej dostęp ? 

Zamawiającemu jest znana sytuacja zdrowotna podopiecznych albowiem ustalana jest 

przed wydaniem decyzji przyznającej usługi opiekuńcze. Jednakże są to dane wrażliwe w 

związku z tym nie mamy prawa ich udostępniać przed podpisaniem umowy. 

8. Czy Zamawiający dodatkowo planuje przeznaczyć środki finansowe na pokrycie 

kosztów dot. środków ochrony zdrowia: rękawiczki, fartuchy, chusteczki nawilżające 

etc. 

Nie 

9. Czy Zamawiający pozwala na nagrywanie pracy opiekunek ? Jeśli tak, to Wykonawca 

zgodnie z przepisami RODO musi powiadomić o tym swój personel. 

Nie 

10. Jakie dokumenty będą akceptowane przez Zamawiającego na potwierdzenie faktu 

wykonania usługi? 

Będą to karty pracy podpisane przez podopiecznego i składane przez opiekunki. 
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