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Załącznik nr 3.1 do SWZ
Modyfikacja 08.04.2021r.
PAKIET 1 – Szkolenie certyfikowane z zakresu ITIL - zarządzanie usługami IT


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa szkoleniowa w formie akredytowanego szkolenia zamkniętego dla pracowników z Gdańskiego Uniwersytetu Medycznego spośród kadry kierowniczej           i administracyjnej w zakresie metodyki zarządzania usługami IT wraz z egzaminem. 
2. Celem szkolenia jest poznanie:
· podstawowej wiedzy z zakresu ITIL, dzięki której uczestnicy będą mogli uczestniczyć w zarządzaniu usługami IT,
· zapoznanie się z podstawowymi definicjami oraz standardowym słownictwem z zakresu tematyki ITIL.
oraz
· zdobycie wiedzy na temat procesów, relacji, korzyści i wyzwań w bibliotece dobrych praktyk ITIL,
· zdobycie wiedzy na temat Cyklu Życia Usługi (Service Lifecycle), na którym opiera się funkcjonowanie biblioteki ITIL,
· zrozumienie modelu procesowego, który wpływa na przekształcenie organizacji IT w dobrze zarządzaną jednostkę,
a także przygotowanie uczestników do uzyskania pozytywnego wyniku na egzaminie ITIL Foundation.
3. Program szkolenia musi zawierać następujące elementy:
· Wprowadzenie do metodyki ITIL,
· Zarządzanie usługami,
· Cykl życia usługi,
· Strategia usługi,
· Projektowanie usługi,
· Przekazanie usługi,
· Eksploatacja usługi,
· Ustawiczne doskonalenie usługi,

4. Szczegółowy program szkolenia zostanie opracowany przez Wykonawcę i przedstawiony do akceptacji Zamawiającego w ciągu 7 dni roboczych od daty zawarcia umowy. Zamawiający w ciągu 3 dni roboczych zaakceptuje go lub odeśle do poprawy. Poprawiony program szkoleń Wykonawca musi przekazać Zamawiającemu w ciągu 3 dni roboczych.
5. Termin realizacji usługi – maksymalnie 6 miesięcy od daty zawarcia umowy 
Dokładny termin szkolenia Zamawiający ustali z Wykonawcą nie później niż na 20 dni przed planowanym szkoleniem. 
Szkolenie odbędzie się w uzgodnionym terminie pod warunkiem, że Zamawiający zrekrutuje grupę 16 osób. Jeżeli nie uda się zrekrutować wymaganej liczby uczestników do uruchomienia szkolenia, Zamawiający ustali z Wykonawcą nowy termin realizacji szkolenia. Informację o niezrekrutowaniu uczestników Zamawiający przekaże Wykonawcy najpóźniej 10 dni przed szkoleniem. 
6. Czas trwania szkolenia w zakresie zarządzania usługami IT wynosi 3 dni (każdy dzień po 8 godzin lekcyjnych). 
7. Liczba uczestników szkolenia – w szkoleniu i egzaminie weźmie udział 16 osób z działu IT Gdańskiego Uniwersytetu Medycznego. 
8. [bookmark: _GoBack]Ilość grup szkoleniowych – 1 grupa 16 osobowa.
9. Szkolenie musi zakończyć się egzaminem w formie online i wydaniem uczestnikom formalnego dokumentu (certyfikatu), koszt certyfikacji musi zostać uwzględniony w cenie szkolenia. 

Informacje dodatkowe:
Wykonawca przygotuje Producent szkolenia wystawi i przekaże Uczestnikom szkolenia, dla uczestników, którzy pozytywnie zaliczą egzaminy, dokumenty w formie elektronicznej i papierowej w postaci certyfikatów ITIL Foundation w ciągu 5 tygodni od dnia egzaminu.
Wykonawca przekaże Zamawiającemu uzyskane przez uczestników certyfikaty ITIL Foundation. Zamawiający przekaże certyfikaty uczestnikom.
Szkolenie odbędzie się w dni robocze, w języku polskim, w formie online - technologię do przeprowadzenia szkolenia on-line zapewnia  Wykonawca.
Wykonawca przeprowadzi szkolenie ze szczególną dbałością o realizację zajęć zarówno teoretycznych, jak i praktycznych oraz dobór metod szkoleniowych, które Wykonawca wskaże w zaproponowanym programie, zatwierdzonym przez Zamawiającego.
Wykonawca zapewni uczestnikom szkoleń niezbędne podręczniki i materiały szkoleniowe, a także przykładowe zestawy egzaminacyjne. Dopuszcza się przekazanie podręczników i innych materiałów szkoleniowych w wersji online.
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