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tukasiewicz
Gornoslaski
Instytut
Technologiczny

ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczace
Swiadczenia ustug rezerwaciji, sprzedazy i dostawy biletéw na zagraniczne podréze stuzbowe
pracownikéw L-GIT oraz ich ubezpieczenie w trakcie podrozy

Zamoéwienie o wartosci szacunkowej ponizej 130 000,00 z

1. Zamawiajacy
Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Gornoslaski Instytut Technologiczny

Siedziba: ul. Karola Miarki 12-14, 44-100 Gliwice
Telefon: (032) 23 45 205, fax: (032) 23 45 300
NIP: 6312691891

REGON: 000026867

KRS: 0000846236

Adres poczty elektronicznej:  sekretariat@agit.lukasiewicz.gov.pl
Strona prowadzonego postepowania: https.//platformazakupowa.pl/pn/git
2. Opis przedmiotu zamdéwienia

Kod CPV:
63512000-1 (Ustugi sprzedazy biletow podrdznych),
79997000-9 (Ustugi organizowania podrdzy stuzbowych).

Przedmiotem zaméwienia jest ustuga rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletéw na zagraniczne
podréze stuzbowe pracownikow Instytutu oraz ich ubezpieczenie w trakcie podrézy.

Zakres zamoOwienia obejmuje sukcesywne Swiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy
i dostawy biletow na przewozy pasazerskie na trasach miedzynarodowych zgodnie ze zgtaszanymi
przez Zamawiajgcego potrzebami.

3. Warunki realizacji zamowienia

Zamawiajgcy przewiduje, iz okoto 80% wyjazdow bedzie odbywac¢ sie do krajéw europejskich.
Pozostate wyjazdy moga by¢ poza Europe np. USA, Azja.

Z wybranym Wykonawca zostanie podpisana umowa na okres jednego roku. Wzo6r umowy stanowi
zatgcznik do niniejszego zapytania.

Zamawiajacemu, podczas realizacji umowy przystuguje prawo poréwnywania cen biletéw
lotniczych oferowanych przez wykonawce z cenami biletéw lotniczych innych biur lub
przewoznikow w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet. Jezeli w wyniku takiego
poréwnania okaze sie, ze oferowana przez wykonawce cena nie jest najnizsza, wykonawca
zobowiazuje si¢ do sprzedazy biletu po cenie najnizszej oferowanej. W przeciwnym razie
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do swobodnego zakupu biletu na wolnym rynku.

4. Obowiazki Wykonawcy realizujgcego zamoéwienie

a) Rezerwacja i sprzedaz biletow lotniczych (w klasach zleconych przez Zamawiajgcego, m.in.
ekonomicznej i biznes na trasach europejskich i reszty swiata) i/lub kolejowych, promowych oraz
autobusowych.



b) Wyszukiwanie i przedstawianie = Zamawiajgcemu co najmniej dwéch — wariantow
najkorzystniejszych dla kazdego zlecenia rezerwacji, z uwzglednieniem najkorzystniejszej
dostepnej taryfy przewoznika, obowigzujgcych promocji, dtugosci trasy i czasu trwania podrézy.

c) Przedstawianie optymalnego planu podrézy z wykorzystaniem w/w potgczen.

d) Zapewnianie realizacji przedmiotu zamowienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami krajow
docelowych, w zakresie wszelkiego rodzaju optat (np. podatki, optaty lotniskowe, paliwowe itp.).

e) Udzielanie informacji o dostepnych potgczeniach, za pomocg poczty elektronicznej w czasie nie
dtuzszym niz 5 godzin od momentu wystania przez Zamawiajgcego zapytania.

f) Ubezpieczenie na caty czas podr6zy. Ubezpieczenie bedzie obejmowaé m.in.:

- koszty leczenia ubezpieczonego przebywajacego za granicami naszego kraju w zwigzku z
jego nagta chorobg lub nieszczesliwym wypadkiem,

- koszty transportu chorego lub transportu zwtok do Polski,

- nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw polegajgce na trwatym uszkodzeniu ciata, rozstroju
zdrowia lub $mierci ubezpieczonego wywotane przyczyng zewnetrzng niezaleznie od woli
ubezpieczonego powstate podczas podrozy zagranicznej,

- choroby przewlekte,

- ubezpieczenie bagazu.

Wariant ubezpieczenia kazdorazowo do uzgodnienia z Zamawiajagcym. Przy czym Zamawiajacy

wymaga, aby Wykonawca zapewniat polisy m.in. z towarzystw ubezpieczeniowych takich jak:

UNIQA, Warta, Hestia, Allianz itp.

g) Dostarczanie zaméwionych biletobw wraz z polisami ubezpieczeniowymi do Zamawiajacego,
w terminie 48 godzin od dokonania przez Zamawiajgcego zaptaty.

h) Dostarczenie niezwtocznie biletéw wraz z polisami ubezpieczeniowymi w sytuacji nagtej (mniej niz
48 godzin do planowanej podrozy), zgodnie z decyzjg Zamawiajgcego, do jego siedziby,
wiasnego punktu obstugi Wykonawcy, punktu obstugi klienta na lotnisku lub punktu sprzedazy
biletéw przewoznika.

i) Przypominanie o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw przy dokonanych wczesniej
rezerwacjach.

j) Udzielanie informacji i pomocy osobie podr6zujgcej w przypadku wystgpienia zmian podczas
podrézy.

k) Przejmowanie obowigzkéw sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika,
w zakresie ustug objetych zamoéwieniem, a zwitaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego
w sprawach reklamacyjnych w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika
lub ze wzgleddw losowych.

l) Zagwarantowanie mozliwosci zwrotu biletdw na ogdlnych warunkach w zaleznosci od
zastosowanej taryfy bez ponoszenia dodatkowych optat.

m) Wyznaczenie do realizacji zamowienia oséb, ktére bedg odpowiedzialne za statg wspétprace
z Zamawiajgcym. Kontakt z Wykonawcag bedzie zapewniony drogag elektroniczng oraz przez
telefon (stacjonarny/komérkowy) czynny catg dobe.

5. Warunki udzialu w prowadzonym zapytaniu ofertowym

O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu
oraz spetniajg okreslone przez Zamawiajacego warunki udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce, kiéry podlega wykluczeniu na podstawie art.

7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania

wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehnstwa narodowego (Dz. U. 2022

poz. 835), zwanej w niniejszym ust. ,ustawg”, to jest:

a) Wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu Rady (WE) nr 765/2006 z
dn. 18 maja 2006 r. i rozporzadzeniu Rady (UE) nr 269/2014 z dn. 17 marca 2014 r. albo
wpisanego na liste, o kidérej mowa w art. 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
19.bezpieczenstwa narodowego, na podstawie decyzji w sprawie wpisu na ww. liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

b) Wykonawce, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655)
jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu nr 765/2006 i rozporzgdzeniu



nr 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na ww. liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r.;

c) Wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1
pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217 ze zm.) jest
podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujgca od dnia 24 lutego 2022 r., o
ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o
zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:

» uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej:
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca posiada i ztozy:

Certyfikat przynaleznosci do Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego IATA lub
aktualng akredytacje IATA, uprawniajacg do sSwiadczenia ustug sprzedazy biletéw lotniczych, a
w przypadku braku takiego dokumentu, umowe o wspotpracy w zakresie sprzedazy i dostawy biletow
lotniczych z podmiotem posiadajgcym certyfikat lub aktualng akredytacje IATA.

» sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca posiada i ztozy:
optacong polise od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzane;j

z przedmiotem zamowienia.

» zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Zamawiajgcy uzna powyzszy warunek za spetniony jezeli wykonawca ztozy:

a) wykaz co najmniej dwéch ustug, polegajgcych na kompleksowej obstudze zagranicznych
podrézy stuzbowych pracownikédw, w tym rezerwacji, sprzedazy i dostawie biletéw
komunikacyjnych miedzynarodowych (lotniczych, kolejowych, promowych, autokarowych) oraz
ubezpieczenia podrézy wykonanych, badz wykonywanych w okresie trzech ostatnich lat, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie.

b) wykaz osoéb ktére beda odpowiedzialne za wspétprace z Zamawiajgcym podczas realizacji
umowy,

c) wykaz towarzystw ubezpieczeniowych, z ktérymi wspotpracuje Wykonawca.

Ponadto w celu potwierdzenia spetnienia warunkéow udzialu w postepowaniu, Wykonawca
skiada:

»  Wypetniony formularz ofertowy (zgodnie z zatgczonym drukiem),

» aktualny odpis z wtasciwego rejestru (KRS lub CEIDG) — nie dotyczy oséb fizycznych. Jezeli
Zamawiajgcy bedzie mogt uzyska¢ powyzsze za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz
danych, rejestrow w szczeg6lnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, wéwczas nie
ma koniecznosci dotgczania ww. dokumentu.

» Ewentualne upowaznienie (petnomocnictwo) do podpisania oferty, o ile nie wynika ono
z dokumentdéw rejestrowych Wykonawcy.

6. Opis sposobu przygotowania oferty

a) Oferte nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wymaganiami niniejszego ogtoszenia — pod rygorem
odrzucenia oferty. Oferte nalezy sporzadzi¢ na zatgczonym do zapytania druku ofertowym lub
przy zachowaniu jego tresci.

b) Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ sporzgdzona w formie elektronicznej i podpisana
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym (tzw. e-dowdd osobisty). Oferty ztozone w inny sposéb nie
bedg brane pod uwage.



Zamawiajgcy wskazuje standard pdf jako preferowany dla sktadanych ofert i zaleca uzycie
wewnetrznego kwalifikowanego podpisu elektronicznego - wystawionego przez dostawce
kwalifikowanej ustugi zaufania, bedgcego podmiotem $wiadczgcym ustugi certyfikacyjne — podpis
elektroniczny, spetniajgcy wymogi bezpieczenstwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r.
o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.j. Dz.U. 2021 poz. 1797 z pézn. zm.). Przy
zastosowaniu podpisu zewnetrznego nalezy pamietac o obowigzku dotgczenia do pliku
stanowigcego oferte takze pliku podpisujgcego, ktory jest generowany automatycznie podczas
sktadania podpisu.

Zamawiajagcy wymaga wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamowienia, ktorej
wykonanie powierzy podwykonawcom. Odpowiednig informacje nalezy zamiesci¢ w formularzu
ofertowym. W przypadku, gdy Wykonawca nie powierza wykonania zadnej czesci zamowienia
podwykonawcom, nalezy zamiesci¢ informacje ,nie dotyczy”. Brak o$wiadczenia Wykonawcy na
formularzu ofertowym oznacza jego rezygnacje z powierzenia jakiejkolwiek czesci zaméwienia
podwykonawcom.

Oferta musi by¢ podpisana przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy
w obrocie prawnym zgodnie z danymi ujawnionymi w KRS albo w ewidencji dziatalnosci
gospodarczej,

Ztozenie oferty jest rbwnoznaczne z akceptacjg wszystkich warunkéw zawartych w niniejszym
ogtoszeniu oraz zatgcznikach w tym projektowanych postanowieniach umownych.

Oferte wraz ze wszystkimi zatgcznikami (dokumentami lub o$wiadczeniami) w formie
elektronicznej nalezy ztozy¢ przez Platforme Zakupowa. Strona prowadzonego postepowania:
https://platformazakupowa.pl/pn/git

Ocena ofert zostanie dokonana wg zasady: spetnia/nie spetnia.

Ztozenie oferty jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na publikacje danych z oferty (nazwa
Oferenta, cena ztozonej oferty itp.).

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni.

Kryteria oceny ofert

Zamawiajgcy wybierze Wykonawce, ktory zaoferuje najnizszg cene oraz zatgczy wszystkie
wymagane przez Zamawiajgcego i kompletne dokumenty.

Wybédr najkorzystniejszej oferty nastgpi na podstawie ponizszych kryteriow, z ktérych kazdemu
odpowiada okreslona liczba punktow.

Krvterium Znaczenie procentowe Maksymalna ilo$¢ punktéw jaka moze otrzyma¢
y kryterium oferta za kryterium

Cena optaty transakcyjnej

brutto 100 % 100

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg ilo$¢ punktow.

Kryterium Cena optaty transakcyjnej (C). Maksymalna liczba punktéw wynosi 100 i rowna jest wadze
kryterium.

Sposob dokonywania oceny wg wzoru:

C = (Cn:Cp) x 100

Gdzie:

Cn — cena brutto najnizszej optaty transakcyjnej sposréd wszystkich ofert niepodlegajgcych
odrzuceniu;

Cb — cena brutto optaty transakcyjnej badanej oferty;

C — liczba punktéw przyznanych badanej ofercie w kryterium.

Cena optaty transakcyjnej pozostaje niezmienna przez caly okres obowigzywania umowy i nie
zalezy od klasy lotu, trasy, przewoznika ani innych czynnikow.

Cena oferty musi by¢ podana w PLN z doktadnoscia do 2 miejsc po przecinku i zawieraé
wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia.




Zaréwno ceny jednostkowe poszczegolnych produktow jak i cena taczna wskazane w ofercie
nie ulegng zmianie przez okres zwigzania ofertg i przez okres obowigzywania umowy.

Miejsce i termin sktadania ofert

Oferte mozna ztozy¢ wytgcznie w formie elektronicznej przez Platforme Zakupowa. Oferty ztozone
w inny sposéb nie bedg brane pod uwage.

Strona prowadzonego postepowania: https./platformazakupowa.pl/pn/qit

Termin skiadania ofert uptywa w dniu 01.08.2023 r., o godz. 10:00

Informacje dotyczace wyboru najkorzystniejszej oferty

W przypadku, gdy Zamawiajgcy otrzyma dwie takie same oferty cenowe, decydujgcym
parametrem przy wyborze oferty bedzie wysokos¢ posiadanej polisy OC w zakresie prowadzonej
dziatalnosci, a kolejnym wczesniejsza data i godzina ztozenia oferty na platformie zakupowej.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wezwania Wykonawcdédw do uzupetnienia tresci oferty
o brakujgce dokumenty lub do wyjasnienia tresci ztozonej oferty.

Brak uzupetnienia oferty lub ztozenia wyjasnien oznaczenia, ze oferta nie bedzie brata udziatu
w dalszym etapie procedury zapytania ofertowego, dalszej ocenie, bedzie podlegata odrzuceniu.
Informacja o ztozonych ofertach oraz wyniki postepowania zostang zamieszczone na Platformie
zakupowe;.

Po wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajagcy poinformuje wybranego Wykonawce o terminie
| sposobie zawarcia umowy.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze wybraé¢ kolejng oferte najkorzystniejszg sposréd ztozonych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ odstgpienia od zapytania ofertowego bez podania przyczyny,
a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

Do prowadzonego zapytania ofertowego nie przystugujg Wykonawcom srodki ochrony prawnej
okreslone w przepisach Ustawy Prawo zamowien publicznych tj. odwotanie, skarga.

. Dodatkowe informacje

Sposob porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami odbywa sie wytgcznie za pomoca
Platformy Zakupowej (https.//platformazakupowa.pl/pn/git).

Zamawiajgcy moze udzieli¢ odpowiedzi, wyjasnien oraz modyfikacji w prowadzonym zapytaniu.
Zasady i tryb udzielania przez L-GIT zamoéwien o wartosci netto przekraczajacych kwote
50 000,00 PLN oraz mniejszej niz 130 000,00 PLN netto okresla , Regulamin udzielania
zamoOwien publikowanych przez Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Gornoslaski Instytut
Technologiczny”. Regulamin stanowi zatagcznik do niniejszego zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy



