Zatgcznik nr 1 do SWZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

. Informacja o Zamawiajgcym:

Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy to spdtka nalezgca do samorzgdu wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. Naszym gltdownym zadaniem jest wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Mamy siedzibe i biura w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Il. Ogodlny opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest nabycie licencji oprogramowania stuzgcego do zarzadzania pozyczkami
na potrzeby Kujawsko-Pomorskiego Funduszu Pozyczkowego Sp. z o.0.

W ramach przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

1. Udostepnienia programu w wersji demonstracyjnej w terminie 3 dni od podpisania umowy z
Zamawiajgcym, wg nastepujgcego harmonogramu:

a) Zamawiajacy dokona testowania oprogramowania w ciggu 14 dni od otrzymania wers;ji
demonstracyjnej,

b) Zamawiajacy przekaze pytania i watpliwosci do testow w ciggu 7 dni od zakonczenia
weryfikacji oprogramowania,

c) Wykonawca uwzgledni uwagi/udzieli wyjasnien Zamawiajgcemu w ciggu 7 dni od
otrzymania uwag i watpliwosci powstatych na skutek testowania wersji demonstracyjnej

2. Instalacjii konfiguracji Programu w srodowisku udostepnionym przez Zamawiajacego do dnia
31.05.2024 roku.

3. Udzielenia licencji na czas nieokreslony, niewytgcznej i niezbywalnej na uzytkowanie
Programu stuzgcego do obstugi dziatalnosci pozyczkowej Zamawiajgcego dla 35 stanowisk
komputerowych, w tym 10 licencji zostanie zainstalowanych do dnia 31 maja 2024 roku, a
kolejne 25 licencji wg zapotrzebowania Zamawiajgcego, nie pdzniej niz do korica 2024 roku.

4. Swiadczenie ustug wsparcia wdrozeniowego przez Wykonawce, w okresie 3 miesiecy od
instalacji sytemu:

a) migracji danych z dotychczasowego systemu Zamawiajgcego w zakresie przeniesienia
produktéw z planem kont i szablonami, operatoréw, danych osobowych i adresowych
Beneficjentéw oraz wykona parametryzacje systemu w zakresie licznikow umoéw i
whioskow w okresie wsparcia wdrozeniowego, tj. 3 miesiecy od zainstalowania systemu,

b) udostepni mozliwo$¢ korzystania z elektronicznej instrukcji obstugi oprogramowania
w zakresie obejmujgcym prawo korzystania i powielania instrukcji dla celu uzywania
Programu,

c) przeprowadzi szkolenia na wniosek i na zasadach okreslonych Zamawiajgcego z zasad
funkcjonowania oprogramowania w okresie 3 miesiecy od daty instalacji systemu w ilosci
30 godzin.

5. Swiadczenia ustug wsparcia powdrozeniowego przez Wykonawce w okresie 33 miesiecy od
wdrozenia systemu:

a) udzieli asysty powdrozeniowej rozumianej jako konsultacje telefoniczne i internetowe na
whniosek Zamawiajgcego, w tacznej ilosci:

- 5 godzin miesiecznie — w okresie 9 miesiecy od wdrozenia sytemu,
- 3 godzin miesiecznie — do kornca okresu obowigzywania umowy.

b) wykona modyfikacje w Programie w ramach dostosowania do potrzeb Zamawiajgcego w
ilosci do 2 h miesiecznie —w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci,

6. Udzielenia gwarancji 36-miesiecznej na dostarczony przedmiot zamdwienia.
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Oferowany program powinien uwzglednia¢c w swojej funkcjonalnosci skfadniki produktéw
specyficznych dla funduszy unijnych, m.in.:

1) uwzglednienie réznych projektow unijnych, réznych klientéw (przedsiebiorstwa prowadzone
w roznej formie, JSTiin.),

2) oprocentowanie pozyczek wg stopy referencyjnej okreslonej w rozporzadzeniu UE,

3) w przypadku przyznania pozyczce stopy odsetkowej nizszej niz stopa referencyjna, system
wylicza warto$¢ pomocy publicznej dla wskazanej umowy (pomoc de minimis/pomoc
publiczna),

4) mozliwos¢ samodzielnego definiowania warunkéw projektu,

5) ewidencja kwoty pozyczki z uwzglednieniem réznych zrédet finansowania,

6) mozliwos¢ przypisywania pozyczki do danej umowy/projektu.

Program powinien umozliwia¢ obstuge w srodowisku Windows 10/11 za pomocg dedykowanej
aplikacji lub standardowej przegladarki internetowej: Firefox, Chrome, MS Edge. Instalacje gtéwnego
systemu nalezy oprze¢ o dedykowany serwer fizyczny lub VPS. Przechowywanie dokumentdéw
elektronicznych (skany, pliki generowane przez system) powinno sie odbywac¢ poza bazg danych —
osobny zaséb w postaci indeksowanych plikéw. Serwer udostepniajgcy panel klienta, dostepny przez
przegladarke musi znajdowac sie na wydzielonym srodowisku nie bedgcym wspdlnym z programem
gtéwnym. Program musi dziata¢ zgodnie z polskim prawem, a w szczegélnosci z ustawg o
rachunkowosci.

1l. Wymagane funkcjonalnos$ci programu:

Ogdlne wymagania:

1. Rejestracja oraz mozliwo$¢ szybkiej weryfikacji oséb uprawnionych oraz oséb do kontaktu po
stronie Klienta w sprawie obstugi/rozliczenia pozyczki.

2. Rejestrowanie danych dotyczacych Klientéw, tzn. dane identyfikacyjne osdb fizycznych, dane
rejestrowe podmiotéw prawnych, ich dane teleadresowe oraz dane marketingowe, branzowe i
inne. Rézne metody wyszukiwania Klientéw, pozyczek, wnioskéw (np. nazwisko, imie, nazwa firmy,
miasto, NIP, nr pozyczki, produkt do ktdrego przypisana jest pozyczka, PESEL, PKD itp. - mozliwosc¢
podania fragmentu poszukiwanej danej np. fragmentu nazwiska).

3. Przetwarzanie danych osobowych w systemie musi odbywac sie zgodnie z aktualnymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

4. Mozliwosé dodawania i modyfikacji parametréw oferowanych produktow np. sposéb budowania

harmonogramu, kolejnos¢ rozksiegowania sptat, sposdb naliczania pomocy publicznej, odsetki

karne, okreslenie zrddta finansowania itp. wg wzorca.

Mozliwos¢ eksportu danych do arkuszy Excel.

Mozliwos$¢ wydruku wniosku, decyzji.

Elektroniczna identyfikacja naleznosci (ptatnosci masowe).

Tworzenie wzorcow wydrukow.

Bezpieczenstwo informatyczne, uprawnienia administratora systemu:

— rejestracja operatoréw/pracownikdw w systemie, nadawanie loginéw i haset (hasta o
podwyzszonej trudnosci tj.: min 8 znakdéw

— blokowanie okresowe operatoréw z podaniem dat od do (urlop, czas choroby)

— wymuszanie zmiany hasta operatoréw po okreslonym czasie np.: po 30 dniach

— nadawanie uprawnien operatorom do wykonywania poszczegdlnych czynnosci w systemie,

— mozliwos¢ ograniczenia uprawnien operatoréw do poszczegélnych funkcji w systemie,

— mozliwos¢ grupowania praw w profile.
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— rejestr wejsé/wyjs¢ do systemu z identyfikacjg stacji operatora

— mozliwos¢ powigzania operatora z posrednikami jako jego opiekun — kierownik

— wszystkie funkcjonalnosci programu obejmujgce przetwarzanie danych osobowych musza
odbywac sie zgodnie z aktualnymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych

— rejestr zmian nieksiegowych wprowadzanych przez operatora

— zarzadzanie bezpieczenstwem systemu — wykonywanie kopii bezpieczenstwa i przywracanie
danych z poziomu aplikacji.

Automatyczne mechanizmy komunikacji z innymi systemami, w tym:

— pobieranie kurséow walut z NBP

— wymiana informacji z CEiDG, KRS, PWG, SHRIMP

— wystanie korespondencji do pozyczkobiorcow w formie SMS lub e-mail.

Rejestrowanie korespondenciji z klientem, planowanie przysztych kontaktéw.

Mozliwos¢ dodawania i ewidencjonowania kontroli u Klienta wraz z generowaniem odpowiednich

powiadomien, upowaznien oraz raportu pokontrolnego.

Mozliwosc¢ ustalenia kolejnosci sptat dla produktu i indywidualnie dla Klienta, podziat w sptacie na

rozne zrddta finansowania, okreslenie warunkdw sptaty z nadptaty oraz wczesniejszej sptaty

kapitatu i odsetek.

Budowanie planu kont (wyptaty, prowizji, sptaty: kapitatu, kapitatu przeterminowanego, zwrot

niewykorzystanego kapitatu, odsetek umownych, przeterminowanych, karnych, karnych w sadzie,

odsetek od kosztéw procesu, odsetek od nierozliczonej kwoty pozyczki, kosztéw: korespondenc;ji,

wezwan, sgdowych, komorniczych, kosztow zastepstwa procesowego w sadzie i w egzekucji).

Mozliwos¢ nadania grupie umow identyfikatora umozliwiajgcego ich wyszukiwanie.

Hurtownia danych (m.in. tworzenie raportow sptat, wyptat, zabezpieczen, zalegtosci).

Przeniesienie kartotek Klientéw z obecnego systemu na etapie wdrozenia.

Interfejs operatora programu musi by¢ w jezyku polskim.

Szczegétowe wymagania:
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Mozliwos¢ utworzenia autoryzowanego konta przez klienta (dwustopniowa weryfikacja).
Elektroniczny formularz wnioskéw pozyczkowych, uwzgledniajagcy forme prowadzonej przez
klienta dziatalnosci (IDG, spotki prawa handlowego, ew. inne podmioty JST) — wg wzoru formularza
K-PFP (dane klienta, cel pozyczki, parametry wnioskowanej poZyczki, proponowane zabezpieczenia
itp.) w tym:
a) uwzglednienie réznych projektow UE realizowanych przez K-PFP, z mozliwos$cig wyboru
b) zaczytywanie danych z dostepnych rejestrow dziatalnosci gospodarczej (CEIDG, KRS i in.).
Automatyczny eksport danych z portalu klienta do systemu obstugi pozyczek K-PFP .
Mozliwo$¢ wydruku wypetnionego formularza wniosku z zaczytaniem danych wprowadzonych
przez Beneficjenta we wniosku internetowym.
Mozliwos¢ wysytki przez klienta dokumentéw do systemu (skany).
Mozliwos¢ rejestracji wniosku wptywajgcego w formie papierowej:
— parametry i cel wnioskowanej pozyczki
— dane wszystkich uczestnikdw procesu: wnioskodawca (przedsiebiorstwo), poreczyciele, osoby
reprezentujgce przedsiebiorce itp.
— propozycji zabezpieczen
— pozostate dane z wniosku pozyczkowego.
Przeglad przez Operatora Funduszu listy wnioskéw internetowych i wnioskdw wprowadzanych do
systemu drogg tradycyjng (wniosek papierowy) — generowanie rejestru wnioskow.
Zarzadzanie wptywajacymi, analizowanymi, rozliczanymi, monitorowanymi i kontrolowanymi
whnioskami tzn. mozliwo$¢ dedykowania konkretnego posrednika/pracownika do obstugi wniosku
na danym etapie (Sledzenie wniosku z zachowaniem historii).
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27. Mozliwos¢ rejestracji kontaktdw z klientem od ztozenia wniosku po catkowitg sptate pozyczki —
automatyczne i reczne.

28. Mozliwos¢ nadawania wnioskom odpowiednich statuséw w zaleznosci od etapu pracy nad
whnioskiem np. do uzupetnienia, odrzucenie, akceptacja i in.

29. Mozliwos¢ generowania symulacji sptaty pozyczki (by¢ moze widoczny takze w panelu klienta).

30. Sortowanie klientow/wnioskdw/uméw wg. réznych kryteriéw (np. placéwek terenowych, kwoty,
branzy, projektu itp.).

31. Modut rejestracji umowy z uwzglednieniem m.in.:

a) Generowanie z systemu terminarza sptat pozyczki: naliczenie odsetek wg zasady ,rok =
365 dni”, raty state/raty zmienne:

karencja w sptacie

ilos¢ rat

oprocentowanie preferencyjne i rynkowe liczone wg stopy referencyjnej okreslonej w
rozporzadzeniu UE

prowizja procentowa i kwotowa

wygenerowanie indywidualnego nr NRB dedykowanego do sptaty pozyczki

wyptata pozyczki (jednorazowa lub w transzach)

okreslenie terminu sptaty pozyczki.

b) Generowanie z systemu umowy pozyczkowej wg wzoru, ktérego tres¢ zostata
sparametryzowana indywidualnie do produktu:

mozliwos¢ wyboru réznych zrédet finansowania

automatycznie nadawany numer umowy pozyczki wedtug okreslonego wzoru
okreslenie statusu umowy (np. aktywna, zakoniczona, windykowana itp.)

rejestracja zabezpieczen pozyczki (hipoteka, zastaw, poreczenie itp. z uwzglednieniem
ich cech szczegdlnych, dat obowigzywania i mozliwoscig rozszerzenia katalogu)
okreslenie terminu podpisania umowy i rozliczenia wydatkow.

c) Wyliczenie w systemie pomocy de minimis/pomocy publicznej z automatycznym
uwzglednieniem tabeli kursow NBP i stopy dyskontowej wg obowigzujacych przepisow;
generowanie z systemu zaswiadczen o udzielonej pomocy de minimis/pomocy publicznej
w tym:

przyznanie pomocy
udzielenie dodatkowej pomocy
mozliwosé dokonania korekty udzielonej pomocy.

Mozliwo$é wygenerowania raportow do wszystkich w/w funkcjonalnosci.
32. Rejestracja transz pozyczki:

— mozliwo$¢ podziatu poszczegdlnych transz (zaplanowanych wyptat) na rézne zZrddta
finansowania (rézne udziaty % w zaleznosci od produktu do ktdrego przypisana jest dana
pozyczka)

— mozliwos¢ recznej modyfikacji transz (dodawanie transz, usuwanie transz, zmiana kwot, dat

itp.)

— wszelkie zmiany transz uwzgledniane w harmonogramie sptat.
33. Wyptata umowy pozyczkowej:

— ewidencjonowanie poszczegdlnych wyptat dla klientéw (data wyptaty, kwota zgodna z
harmonogramem transz, ewentualna prowizja zgodna z warunkami okreslonymi przy
wprowadzaniu umowy do systemu)

— kazda wyptata uwzgledniana w harmonogramie spfat klienta (automatyczna aktualizacja
harmonogramu sptat)
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— pobieranie aktualnego harmonogramu sptat (wersja PDF), historyczne harmonogramy
pozostawione w systemie.

Rejestr wyptaconych pozyczek:

— mozliwos$¢ generowania raportu wyptaconych pozyczek w réznych (dowolnie zdefiniowanych)
okresach z mozliwoscig wyboru jednego lub kilku produktéw lub innych ustalonych warunkéow

— kazda pojedyncza wyptata / zwrot klienta widoczna w raporcie wraz z datg wyptaty oraz
podziatem na zZrédta finansowania. Podsumowanie raportu — tgczne, w podziale na
poszczegdblne produkty oraz zrédta finansowania

— mozliwos¢ zapisywania danych w formacie edytowalnym (.xls, csv, itp.) jak i nieedytowalnym
(PDF).

Rejestr pozyczek do wypftaty:

— mozliwos¢ wyszukiwania pozyczek do wyptaty np. przez nr umowy, nazwisko, imie, NIP itp.

— generowanie i drukowanie raportu z rejestru umoéw do wyptaty, informacja o fgcznej kwocie
umow do wyptaty w celu zaplanowania wydatkowania srodkéw

— Mozliwosé zapisywania danych w formacie edytowalnym (.xls, csv, itp.) jak i nieedytowalnym
(PDF).

Mozliwos¢ rejestrowania w systemie dat istotnych z punktu widzenia rozliczenia poszczegdlnych

pozyczek (np. data korncowej wyptaty, data do ktérej Klient powinien sie rozliczy¢):

— mozliwo$¢ automatycznego generowania i wysytania do Klientow widomosci sms/e-mail z
przypomnieniem o zblizajgcych sie terminach (indywidualnie i zbiorczo)

— mozliwo$¢ generowania raportu z terminami — ostatecznym terminem wyptaty pozyczki/
transzy pozyczki oraz terminem rozliczenia pozyczki / transzy pozyczki.

Mozliwos$¢ wysytania przez klienta za pomocg systemu faktur rozliczeniowych, potwierdzen zaptaty

i innych dokumentéw w formacie PDF. Klient uzupetnia informacje dotyczace nr

faktury/dokumentu, daty wystawienia, nr NIP wystawcy, kwoty brutto/netto itp.

— dokumenty przypisane sg do okreslonej umowy pozyczkowej

— mozliwos¢ odrzucenia dokumentu przez osobe obstugujaca pozyczke

— generowanie raportu dokumentéw ztozonych / zatwierdzonych w ramach danej umowy
pozyczkowej wraz z informacjami dot. numerdw dokumentéw, kwot, nr NIP wystawcow, dat
itp.

Generowanie raportdow i zestawien na ustalonych szablonach (okreslone wzory z mozliwosciag

prezentowania danych tgcznie lub z podziatem na Zrédta finansowania) w réznych (dowolnie

zdefiniowanych) okresach, m.in. raporty ztozonych wnioskéw, zawartych umoéw, wyptat, umoéw

pozostajgcych do wyptaty, sptat, zalegtosci (z podziatem na raty i dni), standw pozyczek,

korespondencji, zabezpieczen i inne. Mozliwo$¢ zapisywania danych w formacie edytowalnym

(.xIs, csv, itp.) jak i nieedytowalnym (PDF).

Samodzielne projektowanie raportdw na podstawie danych zawartych w programie. Mozliwos$¢

zapisywania wzoréw (do ponownego wykorzystania) oraz danych w formacie edytowalnym (.xls,

csv, itp.) jak i nieedytowalnym (PDF).

Prognozowanie sptat dla poszczegdlnych projektow i indywidualnie dla umowy.

Mozliwo$¢ dodania ostrzezenia do umowy (restrukturyzacja, windykacja, upadtosc), ktére bedzie

wyswietlane podczas otwarcia wskazanych okien.

Mozliwo$¢ dokonania zmiany oprocentowania — umownego, karnego (réwniez wstecz z

mozliwoscig przeliczenia odsetek wstecz).

Historia pozyczki — prezentacja wszystkich ksiegowan na pozyczce z podziatami na rézne zrddta

finansowania, mozliwos¢ filtrowania wg analityki kont, zakresu podanych dat z mozliwoscig

sumowania.

Mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy poprzez przeksiegowanie catej pozyczki na konto kapitatu

przeterminowanego.
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Zmniejszenie kwoty pozyczki, modyfikacja harmonograméw sptat (wydtuzenie/ skrocenie okresu
sptaty, wydtuzenie/skrdcenie okresu karencji w sptfacie kapitatu, prolongata w sptacie kapitatu,
wprowadzenie wakacji kredytowych, zmiana kwot rat kapitatowych, dostepnos¢ wszystkich
poprzednich harmonogramodw spfat).

Ewidencja zwrotu nierozliczonych srodkow.

Reczne ksiegowanie wptat z uwzglednieniem typdw wpftat: nadptata, bank, wyptata nadptaty w
banku.

Kapitalizacja odsetek (doksiegowanie odsetek przeterminowanych i karnych do kapitatu).
Mozliwos¢ korekty wyptaty i sptaty poprzez storno.

Mozliwo$¢ umorzenia pozyczek poprzez spisanie w ciezar kosztéw.

Mozliwo$¢ wygenerowania dokumentu o saldzie pozyczki i sposobie rozksiegowania wptaty w
zadanym okresie.

Mozliwo$¢ przesunie¢ w sptacie/wyptacie kapitatu i odsetek pomiedzy poszczegdlnymi zrédtami
finansowania.

Mozliwo$¢ zmiany historycznych operacji ksiegowych dotyczacych sptaty pozyczki na zwrot
niewykorzystanej kwoty pozyczki.

Mozliwo$¢ dokonania wysytki elektronicznej faktur/informacji o sposobie rozksiegowania,
potwierdzen sald.

Wysytka wezwan dotyczgcych zalegtosci w sptacie pozyczki (automatyczne naliczanie optat) oraz
wezwan/przypomnien o dostarczenie aktualnej polisy ubezpieczeniowej w formie sms, e-mail,
wydruki wezwan w formie papierowej ( réwniez do poreczycieli i dtuznikéw hipotecznych).
Ewidencja korespondencji z klientem z uwzglednieniem wystanych sms i wezwan w formie
papierowej.

Mozliwo$¢ monitorowania spraw sgdowych i komorniczych.



