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Umowa nr 0801-1LZ-2.023. ........2024.1 - projekt
na zaprojektowanie zmian, wykonanie, dostawe, wdrozenie, gwarantowanie prawidtowego
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pomiedzy:
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reprezentowanym przez petnomocnika - pana Tomasza Czuczejko

Dyrektora lzby Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze
z siedzibg w Zielonej Gérze przy ul. Generata Wtadystawa Sikorskiego 2

REGON 001020884, NIP 9291415264
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ul. , , wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego

przez Sad Rejonowy w ,
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reprezentowany przez:
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dalej ,,Wykonawcg”
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Definicje pojec¢ i skrotéw uzytych w Umowie

Skroty i definicje

Opis

Akceptacja

Odbiér jakosciowy produktu — ocena dostawy pod wzgledem
merytorycznym przeprowadzona przez specjalistéw z dziedziny, dla
ktorej wykonywany jest produkt. Stwierdzenie zgodnosci z
kryteriami akceptacji Produktu. Podpisanie Protokotu Akceptacji.

Akceptacja z uwagami

Ma miejsce, gdy dostarczony produkt nie spetnia wszystkich
kryteridw jakosci okre$lonych przez Zamawiajacego.
Akceptacja z uwagami stanowi warunkowe przyjecie produktu oraz
zobowigzuje Wykonawce do wykonania poprawek w ustalonym
terminie. Termin dostawy uwaza sie za dotrzymany.

Aktualizacja

Dostarczane standardowo przez producenta oprogramowania
sktadajacego sie na System (w tym réwniez przez Wykonawce w
czesci, w jakiej Wykonawca jest producentem oprogramowania
sktadajgcego sie na System) uaktualnienie Systemu w ramach jego
wersji  gtéwnej, stuzagce do  usuniecia  stwierdzonych
nieprawidtowosci pracy Systemu, dodania standardowych nowych
funkcjonalno$ci lub uwzglednienia zmian w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.

Asysta Wdrozeniowa

Ustugi $wiadczone przez Wykonawce w ramach wykonywania
Umowy przed podpisaniem Protokotu Odbioru Koncowego oraz
niezaleznie od S$wiadczenia Wsparcia Utrzymania Systemu,
polegajgce na usuwaniu Btedéw w toku realizacji wdrozenia
Systemu lub jego zmian, w tym na udzielaniu biezgcego wsparcia
oraz porad w zakresie obstugi Systemu. Ustugi Asysty Wdrozeniowej
Swiadczone sg na zasadach oraz w zakresie opisanym w § 4 Umowy.

Awaria

Btad uniemozliwiajgcy dziatanie Systemu, spowodowany btedami w
Platformie programowej, wadliwym funkcjonowaniem
oprogramowania systemowego, aplikacyjnego lub infrastruktury
technicznej. Btad powoduje niefunkcjonowanie catego Systemu,
jednego z jego komponentow, brak mozliwosci
pobierania/przekazywania danych lub uniemozliwia prace
uzytkownikéw. Przejawem wystgpienia Awarii moze by¢é w
szczegblnosci zawieszanie sie aplikacji, samoczynne zamykanie sie
aplikacji niezgodne z dokumentacjg, brak mozliwosci obstugi
procesOw biznesowych, wadliwy zapis danych, brak mozliwosci
korzystania z danych zapisanych w bazach danych, niewfasciwy
odczyt danych.
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Skroty i definicje

Opis

Btad

Skategoryzowany Incydent lub Problem o okreslonym priorytecie,
ktory ze wzgledu na ograniczenia w poprawnym dziataniu Systemu
okreslany jest jako:

° Awaria

° Btad Blokujgcy
° Btad Powazny
. Btad Sredni

° Btad Drobny

Bfad Blokujacy

Problem, ktéry uniemozliwia wykonanie dowolnej funkcjonalnosci
Systemu lub skutkuje jej nieprawidtowym wykonaniem, nie
wywotujgc skutkéw charakteryzujgcych Awarie, w szczegélnosci nie
powodujgc wstrzymywania procesdw biznesowych RF.
Niedziatajgcej funkcjonalnosci nie da sie obejs¢ przez
wykorzystanie innych funkcjonalnosci dostepnych uzytkownikowi.
Z zastrzezeniem przypadku opisanego w definicji Awarii, jako Bfad
Blokujacy bedzie takze traktowany kazdy inny problem z
wydajnoscig Systemu. Przez problem wydajnosciowy Systemu
rozumie sie stwierdzone przez okres dtuzszy niz 2 godziny,
odstepstwo od parametréw minimalnych albo maksymalnych
zwigzanych z wydajnoscig Systemu, okreslonych w niniejszym
dokumencie.

Btad Drobny

Problem ujawniony w obszarze zastosowan Platformy programowej
Systemu, ktéory nie stanowi zagrozenia dla wykonania funkcji
Systemu, ale je utrudnia lub wptywa negatywnie na komfort pracy
uzytkownika. Moze by¢ zwigzany m.in. z interfejsem uzytkownika,
kolejnoscia wykonania operacji, rozmiarem, kolorem ekranu i
czcionki, a takze obejmuje inne Btedy niepowodujgce powstawania
wynikéw o cechach niezgodnych z opisanymi w instrukgcji
uzytkownika.

Btad Powazny

Problem przejawiajgcy sie brakiem funkcjonalnosci lub uzytecznosci
Platformy programowej Systemu, uniemozliwiajgcy w sposéb
bezposredni prawidlowe wykonanie dowolnej funkcjonalnosci
programu oraz wymuszajacy ha uzytkownikach/administratorach
zastosowanie Obejscia. Powoduje to naruszenie wymagan
stawianych dla Platformy programowej i utrudnia wykonywanie
operacji. Zaktada sie przy tym, ze btgd mozna ponownie odtworzy¢.

Btad Sredni

Problem ujawniony w obszarze zastosowan Platformy programowej
Systemu, ktéry nie stanowi zagrozenia wykonania funkcji Systemu,
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Skroty i definicje

Opis

ale utrudnia wykonanie pojedynczych operacji badZ powoduje
koniecznos$¢ wykonania dodatkowych czynnosci w celu wykonania
funkcjonalno$ci programu, Ilub problem nieprawidtowego
wyswietlania danych.

CIRF

Centrum Informatyki Resortu Finanséw. Paristwowa jednostka
budzetowa z siedzibg w Radomiu, prowadzaca dziatalno$é¢ w
Osrodku Przetwarzania w Radomiu oraz Osrodkach Przetwarzania w
Warszawie.

CSD (Narzedzie klasy
SD)

System Informatyczny Centralny Serwis Desk. Wdrozony w
Resorcie system do kontaktu z Ustugodawca dla uzytkownikéw,
ktdry stuzy wspieraniu uzytkownikdw poprzez takie funkcje jak
przyjmowanie rejestracjg zgtoszen i ich obstuge poprzez
informowanie o postepach prac nad ich realizacjs.

Dokumentacja Dokumentacja Systemu zawierajgca dokumenty wskazane w
Zataczniku nr 4 do niniejszej umowy.
Dzien Kazdy dzien tygodnia, w tym takze dzien ustawowo wolny od pracy.

Dzien roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni wolnych od pracy
na podstawie art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 poz. 1920 ze zm.).

Godzina robocza

Godzina w przedziale czasu miedzy 8:00 a 16:00 przypadajgca w
Dniu roboczym.

Gwarancja

Udzielona przez Wykonawce, w ramach Wynagrodzenia gwarancja
poprawnego funkcjonowania Systemu, w ramach ktérej
Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Btedéw w Systemie na
warunkach oraz w zakresie wskazanym w § 12 Umowy.

Harmonogram

Przygotowany przez Wykonawce, uzgodniony przez Strony i
zatwierdzony przez KP Zamawiajgcego dokument, zawierajgcy
szczegdtowe terminy realizacji poszczegdlnych prac i dostawy
Produktéw wchodzgcych w zakres Przedmiotu Umowy. Terminy w
Harmonogramie odnoszg sie do terminu koncowego wykonania
Przedmiotu Umowy w ramach zamodwienia podstawowego,
zapisanego w § 2 Umowy. Aktualizacje Harmonogramu uzgodniong
przez Strony, zatwierdza KP Zamawiajgcego

IAS

Izba Administracji Skarbowej

Incydent

Kazde zdarzenie, ktére nie jest czescig standardowego dziatania
Systemu,

Informacje Poufne

Wszelkie informacje, dokumenty oraz materialy dotyczace
dziatalnosci jednej ze Stron, do ktérych druga Strona (lub osoby
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Skroty i definicje

Opis

fizyczne dziatajgce w jej imieniu) uzyskata dostep w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej Umowy, z zastrzezeniem poufnosci.
Informacjami Poufnymi sg w szczegdlnosci informacje finansowe,
organizacyjne, technologiczne oraz inne informacje o dziatalnosci
jednej ze Stron Umowy, ktdre posiadajg wartos¢ gospodarczg i mogg
by¢ uznane za poufne lub zostaty udostepnione drugiej Stronie z
zastrzezeniem poufnosci.

Dziatanie majgce na celu komunikacje Systemu z zasobami innego

Integracja systemu w dyspozycji Zamawiajgcego celem  realizacji
funkcjonalnosci okreslonych w specyfikacji wymagan.
KAS Krajowa Administracja Skarbowa

Kierownik Projektu
Zamawiajgcego

Osoba upowazniona przez Zamawiajacego w zakresie wykonania
niniejszej umowy, podejmujgca decyzje dotyczace realizacji Projektu
w ramach uprawnien przyznanych w Umowie. Odpowiedzialna za
prawidtowe wykonywanie zobowigzan Zamawiajgcego
wynikajgcych z Umowy oraz biezgcy przeptyw informacji pomiedzy
Stronami umowy.

Konsultacje

Whioski o informacje dotyczace zagadnien zwigzanych w
szczegblnosci  z  dziataniem  Systemu, jego konfiguracjg,
parametryzacjg, funkcjami, itp., bezposrednio nie wynikajgce z
nieprawidtowego dziatania Systemu.

Kierownik Projektu
Wykonawcy

Osoba upowazniona przez Wykonawce w zakresie wykonania
niniejszej umowy, podejmujgca decyzje dotyczace realizacji Projektu
w ramach uprawnien przyznanych w Umowie. Odpowiedzialna za
prawidtowe wykonywanie zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z
Umowy oraz biezgcy przeptyw informacji pomiedzy Stronami
umowy.

Kompleksowa wersja
Platformy
programowej

Wersja Platformy programowej obejmujaca wszystkie
funkcjonalnosci Systemu wytworzone w ramach realizacji Umowy,
tj. kazda dostawa Platformy programowe] obejmujgca realizacje
nowych lub modyfikacje istniejgcych ustug biznesowych. Kazda
dostawa  skutkuje  koniecznoscia  przeprowadzenia  przez
Wykonawce lub na Zadanie Zamawiajgcego przez Zespot
Realizacyjny w asyscie Wykonawcy, petnozakresowego wdrozenia,
obejmujgcego zainstalowanie dostarczonego oprogramowania,
optymalizacje oprogramowania systemowego i narzedziowego oraz
uruchomienie ustug i zasilenie struktur danych, w tym takze migracje
danych z istniejgcych systemdéw oraz integracje z systemami
wspodtdziatajgcymi, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
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Zatgcznik nr 2 do SWZ
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Skroty i definicje

Opis

»Specyfikacji Wymagan dla Systemu”, a nastepnie przetestowanie
wszystkich srodowisk Systemu na docelowej infrastrukturze
technicznej.

Komponent
Systemowy

Element skfadowy (wydzielony logicznie modut systemu)

zdefiniowanej Platformy programowej.

Kryteria akceptacji
dla Produktu

Zbiér minimalnych wymagan jakosciowych okreslonych dla
Produktu, ktére muszg by¢ spetnione przy Odbiorze Jakosciowym
Produktu, okreslonych w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Naprawa/Usuniecie
Btedu

Trwate usuniecie przyczyny powstania oraz skutku wystgpienia
Btedu powodujgce przywrdcenie petnej sprawnosci Systemu po jego

wystgpieniu, w tym rowniez zakonczenie innych dziatan

naprawczych np. aktualizacja dokumentacji, korekta

uszkodzonych/niepoprawnych danych.

Zminimalizowanie ucigzliwosci Btedu Systemu i umozliwienie
realizacji funkcjonalnos$ci w niestandardowy sposéb bez usuwania

Obejscie przyczyny wystgpienia Btedu. Obejscie nie stanowi Naprawy, jednak
pozwala tymczasowo (do momentu usuniecia przyczyny Btedu)
korzystaé nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu.
Odbiér ostateczny Produktu. Potwierdzenie przez osobe

Odbiér / Odbior upowazniong w Umowie, ze Wykonawca spetnit wymagania dla tego

formalny Produktu stawiane przed nim w Umowie. Odbidér zostaje

potwierdzony poprzez podpisanie Protokotu Odbioru bez

zastrzezen.

Odbiér jakosciowy

Ocena dostawy pod wzgledem merytorycznym przeprowadzona
przez specjalistéw z dziedziny, dla ktérej wykonywany jest Produkt.
Odbidér merytoryczny (akceptacja) polega na zweryfikowaniu, czy
Produkt spetnia wymagania jakosciowe oraz stwierdzeniu zgodnosci
z Kryteriami akceptacji produktu. Dokonanie odbioru jakosciowego
potwierdzane jest podpisaniem Protokotu Akceptacji Produktu.

Odbidr jakosciowy
z uwagami

Ma miejsce, gdy dostarczony Produkt nie spetnia wszystkich
Kryteriow jakosci okreslonych przez Zamawiajgcego.

Okres Rozliczeniowy

Umowny okres, stuzgcy rozliczeniu ustug Utrzymania -zgodnie z
harmonogramem okreslonym w § 2 ust. 3 Umowy.

Opcja

Uprawnienie = Zamawiajgcego do rozszerzenia  pierwotnie

okreslonego Przedmiotu Umowy (Zamdwienia podstawowego).

Oprogramowanie

Produkt
oprogramowanie typu COTS.

stanowigcy  program komputerowy inny niz
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Zatgcznik nr 2 do SWZ
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Skroty i definicje

Opis

Oprogramowanie
COTS

Oprogramowania typu Commercial of the Shelf Software -
powszechnie dostepne oprogramowanie standardowe wytwarzane
seryjnie, dostarczane w formie gotowego zamknietego produktu,
inne niz Oprogramowanie dedykowane albo FOSS.

Oprogramowanie
dedykowane

Dostarczone przez Wykonawce w wyniku realizacji Umowy
oprogramowanie inne niz Oprogramowanie gotowe, réwniez to,
ktore zostato wytworzone w oparciu o narzedzia COTS albo FOSS.

Oprogramowanie FOSS

Wolne i otwarte oprogramowanie (Free and Open-Source Software)
- powszechnie dostepne oprogramowanie standardowe
udostepniane wraz z kodem zrédtowym, ktérego licencja umozliwia
uzycie w systemach komercyjnych bez ponoszenia optat
licencyjnych.

Oprogramowanie
gotowe

Oprogramowanie COTS oraz Oprogramowanie FOSS, inne niz
Oprogramowanie dedykowane.

Oprogramowanie
standardowe

Oprogramowania typu Commercial of the Shelf Software (COTS),
wytwarzane seryjnie, dostarczane w formie gotowego produktu lub
oprogramowanie typu Open Source. Rdwniez gotowe komponenty
wykorzystywane przez Wykonawce do zbudowania aplikacji lub
systemu.

Osobodzien (MD)

Jednostka rozliczeniowa réwna 8-godzinnej pracy jednej osoby
personelu Wykonawcy (okreslona skrétem MD).

Platforma
programowa

Platforma (Systemu ZISAR) zastana przez Wykonawce w momencie
przystgpienia do realizacji niniejszej Umowy, a takze dostarczona
przez Wykonawce w ramach realizacji tejze Umowy, stanowigca
wspoélnie z udostepniong przez Zamawiajgcego Platforma
sprzetowo-programowg dedykowang dla Systemu ZISAR
Infrastrukture techniczng, niezbedna do zbudowania, uruchomienia,
przetestowania, wdrozenia zmian systemu ZISAR i gwarantowania
prawidtowego funkcjonowania wszystkich srodowisk , w sktad ktorej
wchodzg nastepujace elementy dostarczone wraz z licencjami przez
Wykonawce:

e Oprogramowanie gotowe serwerdéw aplikacyjnych oraz
Oprogramowanie gotowe baz danych okreslone w
definicjach blokéw architektonicznych wyspecyfikowanych
przez Wykonawce w Projekcie Infrastruktury
Teleinformatycznej Systemu ZISAR,

e inne oprogramowanie (niezdefiniowane w blokach
architektonicznych), wyspecyfikowane przez Wykonawce w
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Skroty i definicje

Opis

Projekcie Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu ZISAR
niezbedne do zbudowania, uruchomienia, przetestowania,
wdrozenia i gwarantowania prawidtowego funkcjonowania
wszystkich srodowisk Systemu ZISAR.

Platforma sprzetowo-

Platforma sprzetowo-programowa udostepniona Wykonawcy przez
Zamawiajgcego, eksploatowana w ramach okreslonych srodowisk
Systemu, w tym zmodyfikowana na podstawie Projektu
Infrastruktury Teleinformatycznej Systemu ZISAR oraz Technicznej
architektury referencyjnej, sktadajaca sie z:

programowa
e Platformy serwerowej z systemami operacyjnymi
e Ustug dostepowych
e Systemow Infrastrukturalnych
Kazdy podmiot inny niz osoby fizyczne zatrudnione przez
Wykonawce lub sSwiadczgce osobiscie i indywidualnie na rzecz
Wykonawcy prace réwniez na podstawie uméw cywilnoprawnych
Podwykonawca

(np. umowy o dzieto oraz umowy o swiadczenie ustug), ktéremu
Wykonawca zleca wykonanie zadan wynikajgcych z jakiejkolwiek
czesci Umowy.

Pozytywny wynik
testow

Sytuacja, w ktérej w wyniku testéw przeprowadzonych przez
Zamawiajgcego stwierdzono spetnienie kryteriow akceptacji
Oprogramowania tj. nie zostaty stwierdzone zadne btedy lub rodzaj
i ilos¢ stwierdzonych Btedéw w testowanej wersji oprogramowania
miesci sie w granicach okreslonych w kryteriach akceptac;ji.

Problem

Nieznana przyczyna jednego lub wielu Incydentéw.

Produkt

Wszelkie rezultaty prac opracowane i dostarczone Zamawiajgcemu
w ramach realizacji Umowy, stanowigce utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z pdin. zm.), tj.
Oprogramowanie i Oprogramowanie standardowe (wraz z kodami
zrédtowymi), Dokumentacja oraz wszelkie materiaty i informacje,
nie podlegajgce ochronie prawa autorskiego, opracowane i
dostarczone Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy.

PUESC

Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC)

Program zrealizowany w obszarze podatkéw i cta, ktérego celem jest
usprawnienie proceséw realizowanych przez klientéw SISC
(eksportu, importu oraz obrotu wyrobami akcyzowymi) i

lzba Administracji Skarbowej w Zielonej Gdrze
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Skarbowa

Zatgcznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 0801-1LZ-1.260.1.2024.1

Skroty i definicje

Opis

poszerzenie zakresu spraw, ktére beda oni mogli zatatwi¢ w drodze
elektroniczne;j.

Resort Finansow (RF)

Ministerstwo Finansow oraz jednostki podlegte i nadzorowane przez
Ministra wiasciwego do spraw finanséw publicznych.

Schema Standard stuzgcy do definiowania struktury dokumentu XML

- System Informacyjny Skarbowo-Celny, $rodowisko w ramach
ktorego udostepniono zbidr systemoéw Resortu Finansow.
Wersja Oprogramowania dedykowanego, obejmujgca kody

Skonsolidowana
wersja
oprogramowania

zrédtowe, komplet wszystkich potrzebnych do kompilacji bibliotek
(w tym bibliotek oprogramowania gotowego), procedure kompilacji
kodoéw zrédtowych, procedure tworzenia wersji instalacyjnej z wersji
skompilowanej, wersje instalacyjng i instrukcje instalacji Systemu.

Strona Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznosci od kontekstu.
Strony tacznie: Zamawiajgcy i Wykonawca.
System Komponent wdrozony i dziatajacy, wchodzacy w sktad SISC. Jesli

System zbudowany jest z Modutédw, przez pojecie System
rozumiemy caty System jak i jego poszczegdlne Moduty oraz
wszystkie interfejsy integracyjne. System obejmuje réwniez dane
przez niego przetwarzane, dokumentacje z nim zwigzang oraz
wszelkie powigzane instrukcje, procedury. Jesli nie wskazano inaczej
nalezy rozumiec jako System ZISAR .

Srodowisko
produkcyjne
Zamawiajgcego

Platforma Programowa oraz Platforma Sprzetowo-Programowa
stanowigca kompletny System przeznaczony dla uzytkownikéw
koAcowych i

wspomagania obstugi rzeczywistych proceséw

biznesowych.

Srodowisko rozwojowe
(developerskie)
Zamawiajacego

Odzwierciedla sSrodowisko produkcyjne i stuzy do testowania
procedur instalacji Systemu, procedur naprawy Btedéw i odbioru
kodoéw Zrodtowych. Moze stuzyé takze do testéw spetniania przez
System wymagan poza funkcjonalnych i funkcjonalnych.

Srodowisko testowo-
szkoleniowe

Zamawiajacego

Srodowisko Zamawiajgcego utworzone w celu testowania Systemu.
Odzwierciedla Srodowisko produkcyjne i stuzy do przeprowadzania
Testow na (modutowych,

roznych poziomach systemowych,

integracyjnych, ustug), oraz do celéw szkoleniowych.

Srodowisko  testowe

Wykonawcy

Srodowisko Wykonawcy utworzone w celu testowania Systemu
przez Wykonawce przed przystapieniem do testéw w Srodowisku
testowym Zamawiajgcego. Powinno zawiera¢ zaslepki do innych

Srodowisk Systemoéw powigzanych, o ile takie powigzania

lzba Administraciji
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Skarbowa

Zatgcznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 0801-1LZ-1.260.1.2024.1

Skroty i definicje

Opis

wystepuja.

Techniczna
architektura
referencyjna

Techniczna architektura referencyjna systemow informatycznych
resortu finanséw przewiduje, Zze s3 one budowane z wykorzystaniem
dedykowanych dla nich zestandaryzowanych elementéw,
nazywanych blokami architektonicznymi. Pozostate ustugi
informatyczne, niezbedne do prawidtowego dziatania blokdw
architektonicznych oraz osadzonych w nich komponentéw
aplikacyjnych zapewniajg wspétdzielone Systemy Infrastrukturalne.

Testy

Zbiér dziatan realizowanych zgodnie z przypadkami uzycia
okreslonymi Scenariuszami testowymi dla okreslonej zmiany na
srodowisku testowym.

Umowa

Umowa w sprawie zamodwienia publicznego zawarta miedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawcg wraz ze wszystkimi aneksami i
zatgcznikami do umowy.

Umowy wczesniej
zawarte

Przez uzycie tego sformutowania rozumie sie bezposrednie
odniesienie do wczesniej zawartych umoéw dotyczacych ZISAR t;.
Umowy:

1.27/2018 z dnia 30 pazdziernika 2018 r. (0801-1L.Z.023.227.2018.1)
na zaprojektowanie zmian, wykonanie, dostawe, wdrozenie,
gwarantowanie prawidtowego funkcjonowania, rozwdj i wsparcie
wszystkich srodowisk systemu ZISAR, w tym zapewnienie
integracji z pozostatymi komponentami realizowanymi w ramach
Programu PUESC praz udoskonalenie procesdw zwigzanych
z zarzgdzaniem ustuga analizy ryzyka i kontroli w ramach Krajowej
Administracji Skarbowej.

2.98/2021 z dnia 29.10.2021 r. (0801-1LZ-2.023.98.2021.1) na
rozwdj wszystkich srodowisk Systemu ZISAR, w tym utrzymanie
integracji z pozostatymi komponentami realizowanymi w ramach
Programu PUESC oraz udoskonalenie realizacji proceséw
zwigzanych z zarzadzaniem ustugg analizy ryzyka ikontroli w
ramach Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Ustugi

Ustugi w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw o zamdwieniach
publicznych, bedgce przedmiotem zamodwienia, w tym Wsparcie
Utrzymania

Ustawa Pzp

Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych
(t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.).

lzba Administracji Skarbowej w Zielonej Gdrze
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iE Skarbowa

Zatgcznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 0801-1LZ-1.260.1.2024.1

Skroty i definicje

Opis

WAN

Sie¢ WAN (z ang. wide area network, rozlegta sie¢ komputerowa) —
sie¢ komputerowa znajdujaca sie na obszarze wykraczajagcym poza
jedno miasto (badz kompleks miejski).

Wznowienie

Art. 31 ust. 2 ustawy Pzp — wznowieniem zamowienia jest
wykonywanie po raz kolejny tych samych dostaw Iub ustug
przewidzianych w pierwotnej umowie i polega na wydtuzeniu okresu
realizacji Swiadczenia,

Zamowienie
podstawowe

Zamowienie realizowane z zagwarantowang iloscig Srodkéw na jego
realizacje i okreslonymi w harmonogramie terminami uruchomienia
ustug i wytworzenia produktéw.

Zamowienie w ramach
prawa opcji

Zamowienie realizowane w przypadku koniecznosci realizacji
dodatkowego (poza okreSlonym w zamoéwieniu podstawowym)
Rozwoju w ramach okreslonych w OPZ w przypadku uzyskania przez
Zamawiajgcego dodatkowych srodkéw

Zamoéwienie

Zamowienie w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw o

publiczne zamoéwieniach publicznych, w wyniku ktérego doszto do zawarcia
Umowy.
ZISAR System Zintegrowanego Zarzgdzania Ryzykiem ZISAR, zrealizowany

w ramach Projektéw e-Cto oraz PUESC.

lzba Administracji Skarbowej w Zielonej Gérze
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Zatgcznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 0801-ILZ-1.260.1.2024.1

PREAMBULA

Zwazywszy, ze:

1)

2)

3)

w celu usprawnienia dziatania Systemu ZISAR, realizacji uzasadnionych biznesowo zmian
Systemu okreslonych relacjg zmian otoczenia Systemu, oczekiwani poszerzenia zakresu
eksploatacji z uwzglednieniem dodatkowych wymagan integracji z innymi systemami SISC
Resortu Finansdw oraz zabezpieczenia ciggtosci dziatania, okreslona zostata potrzeba
uruchomienia inicjatywy projektowej i jej realizacji w oparciu o niniejszg Umowe,
przyjete zatozenia zmian dotyczg kazdego komponentu Systemu z uwzglednieniem
modyfikacji w obszarze uwierzytelniania oraz monitorowania proceséw przetwarzania.
Zatozeniem Zamawiajgcego jest zachowanie w ramach zmiany, dotychczasowych
wtasciwosci Systemu w obszarze zarzadzania konfiguracjg, utrzymania parametrow
wydajnosci udostepnionych ustug czy obcigzenia w ramach eksploatacji. Istotnym
elementem zmiany jest tez rozszerzenie zakresu integracji z uwzglednieniem
systemowego zarzadzania modelami ryzyka, jak tez udostepnienie dodatkowych zasobow
analitycznych wspierajgcych ten proces. Celem realizacji niniejszej umowy jest
umozliwienie rozszerzenia spdjnego podejscia do zarzgdzania procesem analizy ryzyka i
koordynacja kontroli w jednostkach KAS,

Wykonawca zostat wybrany przez Zamawiajagcego w charakterze Wykonawcy w
rozumieniu ustawy Pzp w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego nr 0801-
1L7-1.260.1.2024.1 pt. ,Zaprojektowanie zmian, wykonanie, dostawa, wdrozenie,
gwarantowanie prawidfowego funkcjonowania, rozwdj i wsparcie utrzymania wszystkich
srodowisk Systemu ZISAR, w tym optymalizacji procesow zwiqgzanych z zarzqdzaniem
ustugg analizy ryzyka i dokumentowania kontroli w ramach Krajowej Administracji
Skarbowej” w oparciu o okreslone kryteria wyboru z zachowaniem wymagan
kompetencyjnych, gwarantujgcych skuteczng realizacje umowy,

Strony zawierajg niniejszg Umowe o nastepujacej tresci.

81
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy (zwanym réwniez przedmiotem zamdwienia) jest zaprojektowanie

zmian, wykonanie, dostawa, wdrozenie, gwarantowanie prawidtowego funkcjonowania,

zapewnienie wsparcia w utrzymaniu (,Wsparcie utrzymania”) i rozwoju (,Rozwdj”)

wszystkich srodowisk systemu ZISAR — zwanego dalej , Systemem”, w tym zapewnienie

integracji z pozostatymi wdrozonymi w Resorcie komponentami SISC oraz udoskonalenie

realizacji procesOw przetwarzania informacji w ramach rejestréw wewnetrznych, zarzgdzanie

ustugg analizy ryzyka i kontroli w ramach Krajowej Administracji Skarbowej, przeniesienie na

Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych / udzielenie licencji do poszczegdlnych

lzba Administracji Skarbowej w Zielonej Gdrze
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Zatgcznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 0801-ILZ-1.260.1.2024.1

Produktéw, na zasadach okreslonych w Umowie. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia

(dalej OPZ) stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

2. W ramach przedmiotu Umowy Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)

2)

Wsparcia utrzymania Systemu ZISAR realizowanego na zasadach okreslonych w § 3

Umowy w ramach zamdwienia podstawowego oraz wznowien, o ktérych mowa w § 2 ust.

3 pkt 2 Umowy i obejmujgcego usuwanie Btedow w Oprogramowaniu oraz asysty

technicznej i konsultacji dotyczacych oprogramowania, $wiadczonych w ramach ustugi

Service Desk.

Rozwoju Systemu ZISAR realizowanego na zasadach okreslonych w § 4 Umowy w ramach

zamowienia podstawowego, zamowienia objetego prawem opcji oraz wznowien, o

ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 i 3 Umowy i obejmujgcego:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

dostosowywanie Systemu do zmieniajgcych sie regulacji prawnych na poziomie prawa
wspolnotowego i krajowego;

dostosowywanie Systemu do uwarunkowan / wymagan wynikajacych ze zmian zasad
i sposobu funkcjonowania systemdéw Resortu Finanséw, z ktédrymi System ZISAR jest
lub bedzie zintegrowany poprzez wprowadzanie zmian do Systemu. Zmiany beda
obejmowacé tworzenie nowych funkcjonalnosci Systemu, jak réwniez modyfikacje
istniejgcych funkcjonalnosci oraz jego Dokumentacji w zakresie umozliwiajgcym
sprawne funkcjonowanie Systemu;

przeglad eksploatacji komponentoéw, proceséw Systemu celem okreslenia
wymaganych zmian w obszarze modyfikacji istniejgcych lub tworzenia nowych
funkcjonalnosci, optymalizacji zarzadzania w uwzglednieniem okreslonych przez
Zamawiajgcego zasad funkcjonowania KAS;

zmiany Systemu wynikajgce z koniecznosci obstugi nowych proceséw lub modyfikacji
istniejgcych, w tym zwigzanych z zapewnieniem $wiadczenia ustug AR dla
komponentéw SISC wdrazanych lub rozwijanych

wykonanie wszelkich innych zmian w Systemie zleconych przez Zamawiajgcego w tym
rowniez wynikajgcych ze zmian postulowanych przez uzytkownikéw lub
administratorow Systemu, zwigzanych z koniecznoscig poprawy wydajnosci lub
funkcjonalnosci Systemu w kontekscie budowy i uruchamiania ustug na potrzeby SISC
oraz KAS;

wymagang modyfikacje Systemu jako konsekwencje przegladu funkcjonowania
procesow obstugiwanych w ramach Systemu, ich zgodnosci z wymaganymi
standardami RF oraz zgtoszen przedstawionych przez Zamawiajgcego;

dokonywanie aktualizacji Systemu zwigzanej ze zwiekszeniem bezpieczenstwa,
efektywnosci i wydajnosci jego dziatania;

przeszkolenie/instruktaz personelu Zamawiajgcego w zakresie zmian wprowadzonych
w Systemie lub do przygotowania odpowiednich materiatdw opisu zmiany w tym
utrzymania spdjnosci dokumentacji uzytkownika i administratora systemu.

lzba Administracji Skarbowej w Zielonej Gdrze
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Skarbowa

Zatgcznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 0801-ILZ-1.260.1.2024.1
i) przeprowadzenie zmian funkcjonalnych i technicznych w Oprogramowaniu Systemu

ZISAR w zakresie implementacji zmian oprogramowania okreslonych do realizacji
wymaganiami wyznaczonymi przez Zamawiajgcego,

j) wdrazania nowych wersji oprogramowania, realizacji zmian konfiguracji, dla potrzeb
wspotpracy z komponentami wdrozonymi w KAS z uwzglednieniem optymalizacji
procesow zwigzanych z zarzadzaniem obiegiem informacji oraz ustugg analizy ryzyka.

3. Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu umowy w szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

1) dostarczenia dokumentu ,Plan Realizacji Umowy”, wytworzonego zgodnie z
wymaganiami i wg wzoru okreslonego w Zataczniku nr 2 do Umowy;

2) dostarczenia dokumentacji/zaktualizowanej Dokumentacji w terminach okreslonych w
Zataczniku nr 3 do Umowy. Petny wykaz dokumentacji Systemu, ktdrg Wykonawca jest
zobowigzany zaktualizowac¢ lub opracowaé, a nastepnie dostarczyé, zostat okreslony w
Zataczniku nr 4 do Umowy, ktéry okresla takze wymagania jakie ta dokumentacja
powinna spefnia¢, jak réwniez szablony, ktdére powinny zostaé wykorzystane przy
opracowywaniu poszczegoélnych dokumentow;

3) wytworzenia i dostarczenia przez Wykonawce Platformy programowe;j sktadajace;j sie z:

a) Oprogramowania dedykowanego (zarowno w formie oprogramowania nowo
wytworzonego jak i nowych wersji oprogramowania wytworzonego i dostarczonego w
ramach Umoéw wczesniej zawartych),

b) Oprogramowania gotowego (zarowno w formie oprogramowania dodatkowego jak i
nowych wersji oprogramowania dostarczonego dla Systemu w ramach Umoéw
wczesniej zawartych),

dla srodowisk testowo-szkoleniowego, rozwojowego oraz produkcyjnego, zgodnie z

zatozeniami harmonogramu okreslonego w Zataczniku nr 3 do Umowy, wymaganiami

Systemu, stanowigcymi Zatacznik nr 1 do Umowy oraz odebranymi przez Zamawiajgcego

Produktami w postaci dokumentéw;

4) przeniesienia autorskich praw majgtkowych do kazdego z Produktéw oraz ich zmian
wytworzonych w wyniku realizacji Umowy na zasadach i polach eksploatacji okreslonych
w § 9, a takze, w zakresie wynikajagcym ze zmian dokonywanych w ramach swiadczonego
przez Wykonawce Rozwoju, w przypadku uzycia oprogramowania gotowego do
udzielenia licencji na wszystkie komponenty Platformy programowej (Komponenty
Systemowe) w iloSci niezbednej do realizacji wymagan dla wszystkich sSrodowisk Systemu
(testowo-szkoleniowego, rozwojowego oraz produkcyjnego), obejmujgcych m.in. prawo
do instalacji poprawek i nowszych wersji oprogramowania, wraz z utrzymaniem na
zasadach okreslonych w § 3 Umowy;

5) przy kazdej dostawie Kompleksowych wersji Platformy programowej, do
przeprowadzenia wdrozenia dla wszystkich wskazanych przez Zamawiajgcego srodowisk
Systemu, obejmujgcego: zainstalowanie dostarczonego oprogramowania, optymalizacje
oprogramowania systemowego i narzedziowego oraz uruchomienie ustug i zasilenie
struktur danych, w tym takze udostepnienie danych z istniejgcych systeméw w przypadku

lzba Administracji Skarbowej w Zielonej Gdrze
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Zatgcznik nr 2 do SWZ
Nr postepowania 0801-ILZ-1.260.1.2024.1

ich wygaszenia i przejecia procesow biznesowych przez System lub ich uzycia dla potrzeb
analitycznych/ referencyjnych zgodnie z wymaganiami okreslonymi zleceniem zmiany, a
nastepnie przetestowanie wszystkich srodowisk Systemu na docelowej infrastrukturze
technicznej. Zamawiajacy moze zdecydowaé o przeprowadzeniu czynnosci zwigzanych z
wdrozeniem przez wytypowanych przedstawicieli Zamawiajgcego w asyscie i przy petnym
wsparciu Wykonawcy;

6) dostarczenia Skonsolidowanej wersji oprogramowania:

a) na zakonczenie kazdego z trzech Etapéw Umowy w ramach Rozwoju
realizowanego w ramach zamdwienia podstawowego,

b) na zakonczenie realizacji kazdego Wniosku zmiany w ramach Rozwoju
realizowanego w ramach prawa opcji i wznowienia,

c) na zakonczenie kazdego z okreséw rozliczeniowych wymienionych w § 2 ust 3
Umowy, dotyczgcych Wsparcia Utrzymania.

7) uwzglednienia w ramach dostawy Produktéw w tym Oprogramowania, zmienionych
komponentdéw Systemu zrealizowanych w oparciu o prawo opcji,

8) dostarczenia zaktualizowanej Dokumentacji w formie elektronicznej przy kazdej dostawie
oprogramowania powodujgcej koniecznos¢ jej aktualizacji, w tym réwniez
oprogramowania dostarczonego w ramach $wiadczenia Rozwoju (w zakresie, w jakim
dostawa ma wptyw na dotychczasowe zapisy w odno$nej dokumentaciji).

4. Wykonawca bedzie zobowigzany na pisemne zgdanie Zamawiajgcego sporzadzac i przekazaé
Zamawiajgcemu w terminie 7 dni, Raport z Postepu Prac, opisujgcy aktualny stan prac
zwigzanych z realizacjg Produktow. Wzdr dokumentu stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

5. Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania formalnej dostawy Produktéw Umowy
zgodnie z warunkami okreslonymi w § 5 niniejszej Umowy do siedziby Izby Administracji
Skarbowej w Zielonej Goérze lub innej lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego (w
szczegodlnosci moze dotyczy¢ to siedziby komodrek organizacyjnych Izby Administracji
Skarbowej w Zielonej Gorze zlokalizowanych w Rzepinie, ul. Dworcowa 5). W Planie Realizacji
Umowy Kierownik Zespotu Projektowego Zamawiajgcego moze okresli¢ kategorie Produktéw
i dokumentéw, ktére nalezy dostarczy¢ do wskazanej lokalizacji.

6. W przypadku realizacji Umowy z udziatem Podwykonawcy, Wykonawca odpowiada wobec
Zamawiajgcego za wszelkie dziatania lub zaniechania Podwykonawcy, jak za wtasne dziatania
lub zaniechania.

7. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w ramach niniejszej Umowy Ustugami
objety jest caty System i wszelkie jego elementy i Oprogramowania, w tym w szczegdlnosci
wszelkie elementy Systemu i Oprogramowania wykonane do dnia zawarcia Umowy przez
inny podmiot niz Wykonawca lub dostarczone przez podmiot trzeci na podstawie oddzielnej
umowy. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawcy nie przystuguje
zadne dodatkowe wynagrodzenie zwigzane z objeciem Ustugami w/w przedmiotow.
Wynagrodzenie z tego tytutu zostato skalkulowane w Wynagrodzeniu za wykonanie
odpowiednio Ustug Wsparcia Utrzymania Systemu ZISAR oraz Rozwoju Systemu ZISAR.
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8. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz — z zastrzezeniem zmian

dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy zostanie zrealizowany
zgodnie z jej trescig, z uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnied udzielonych w
odpowiedzi na pytania wykonawcow, ktére miaty miejsce w toku postepowania
poprzedzajgcego zawarcie Umowy.

§2
HARMONOGRAM REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Szczegdétowe zasady oraz harmonogram realizacji przedmiotu Umowy okresla dokument
Plan Realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do uzupetnienia Planu Realizacji Umowy
we wspotpracy z Zamawiajgcym, zgodnie ze wzorem i wymaganiami okreslonymi w
Zataczniku nr 2 do Umowy, w terminie 30 dni od dnia podpisania Umowy. Odbiér Planu
Realizacji Umowy jest przedmiotem uzgodnienia i jego akceptacji przez Zamawiajacego.

2. Rozwdj, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2 Wykonawca bedzie swiadczyt w nastepujgcych
okresach:

1) w ramach zamoéwienia podstawowego w zakresie rzeczowym, okreslonym w
harmonogramie stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy i OPZ:

a) Etaplw terminie do 01.12.2024 roku;

b) Etap Il w terminie do 30.06.2025 roku;

c) Etap lll w terminie do 31.12.2025 roku;

- przez zrealizowanie Etapéw | -— Il rozumie sie odbidr, o ktérym mowa

w § 5 ust. 12 lit. a) i 13 Umowy po zrealizowaniu wszystkich obowigzkéw wchodzacych
w zakres przedmiotowy danego Etapu okreslony w Zatgczniku nr 3 do Umowy;

2) w ramach prawa opcji w okresie przewidzianym jak dla zamdwienia podstawowego
okreslonego w pkt 1 powyzej, tj. od 01.12.2024 roku do 31.12.2025 roku - w limicie
nieprzekraczajgcym 2736 osobodni, uruchamianej pisemnym zleceniem Zamawiajgcego,
ktére uruchamia procedure Wniosku Zmiany okreslong w § 4 ust 3 Umowy. Zamawiajacy
zawiadomi pisemnie Wykonawce o zamiarze uruchomienia Rozwoju w ramach prawa
opcji z zastrzezeniem, o ktérym mowa w ust. 9-11 ponize;j.

3) wramach wznowienia zamoéwienia w okresach:

a) lwznowienie - na okres 12 miesiecy, poczawszy od 01.01.2026 roku do 31.12.2026
roku w limicie nieprzekraczajgcym 1368 osobodni;

b) Il wznowienie na okres 12 miesiecy, poczgwszy od 01.01.2027 roku do 31.12.2027
roku w limicie nieprzekraczajgcym 1368 osobodni,

- przez 1 osobodzien nalezy rozumie¢ wykonywanie prac przez 1 osobe przez 8 godzin
zegarowych z kosztem okreslonym w Ofercie Wykonawcy.
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Przez zrealizowanie zamdwienia w ramach prawa opcji lub wznowienia rozumie sie odbior
po zrealizowaniu wszystkich obowigzkéw/wymagan wchodzgcych w zakres przedmiotowy
wskazany we Wniosku zmian zgodnie z Zatgcznikiem nr 9 do Umowy.

3. Wsparcie Utrzymania, o ktérym mowa w § 1 ust 2 pkt 1 Umowy, Wykonawca bedzie
Swiadczyt na rzecz Zamawiajgcego w ramach nw. okresdw rozliczeniowych:

1) wramach zaméwienia podstawowego:
a) | okres rozliczeniowy - od 1 stycznia 2025 r. do 30 czerwca 2025 r.;
b) 1l okres rozliczeniowy - od 1 lipca 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.,
gdzie termin 31.12.2025 r. jest jednoczesnie terminem zakoniczenia Umowy, o ile
Zamawiajgcy nie skorzysta ze wznowien, o ktérych mowa ponizej;
2) wramach wznowienia zamdwienia:
a) | wznowienie na okres 12 miesiecy, poczawszy od 01.01.2026 roku w ramach nw.
okreséw rozliczeniowych:
— | okres rozliczeniowy - od 1 stycznia 2026 r do 30 czerwca 2026 r;
— Il okres rozliczeniowy - od 1 lipca 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.,
b) 1l wznowienie na okres 12 miesiecy, poczagwszy od 01.01.2027 roku w ramach nw.
okreséw rozliczeniowych:
— | okres rozliczeniowy - od 1 stycznia 2027 r do 30 czerwca 2027 r.;
— Il okres rozliczeniowy - od 1 lipca 2027 r. do 31 grudnia 2027 r.

4. Zamawiajacy poinformuje w formie pisemnej Wykonawce, ze skorzysta ze wznowienia, przy
czym w przypadku | wznowienia, o ktéorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 3 lit. a) i ust. 3 pkt 2 lit. a)
Umowy - w terminie nie pdzniej niz do 31 pazdziernika 2025 r., a w przypadku Il wznowienia,
o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 3 lit. b) i ust. 3 pkt 2 lit. b) Umowy nie pdzniej niz do 31
pazdziernika 2026 r.

5. Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ w formie pisemnej oswiadczenie o wyrazeniu zgody na
wznowienie zamodwienia oraz wnie$¢é skuteczne zabezpieczenie, o ktérym mowa w § 11 ust.
2 pkt 2 lub 3 w terminie do 14 dni od dnia otrzymania od Zamawiajgcego informacji, o ktérej
mowa w ust. 4 powyzej. W przypadku braku odpowiedzi Wykonawcy w wyzej wymienionym
okresie Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie wyraza zgody na wznowienie zamdwienia.

6. W przypadku nie poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajagcego w wyznaczonym
terminie o skorzystaniu z | wznowienia, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 3 lit. a) i ust. 3 pkt 2
lit. a) uznaje sie, ze Zamawiajgcy nie bedzie korzystat z realizacji zaméwienia w ramach
wznowien. Przepis ust. 9 i 10 ponizej stosuje sie odpowiednio.

7. Przy wykonywaniu Rozwoju Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji obowigzkdw,
o ktérych mowa w Umowie, w szczegélnosci okreslonych w § 4 ust. 2 Umowy.

8. Skorzystanie z prawa opcji i wznowienia w ramach Rozwoju, o ktérym mowa w Umowie, jest
uprawnieniem Zamawiajgcego. Prawo opcji i wznowienie okre$lono w maksymalnym
mozliwym zakresie osobodni, przy czym Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z mniejszej liczby
osobodni — w zaleznosci od potrzeb.
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9. Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie dochodzit od Zamawiajgcego wykonania czesci Umowy
w zakresie prawa opcji i wznowien w ramach Rozwoju w przypadku nie skorzystania przez
Zamawiajgcego z catosci lub czesci prawa opcji i wznowienia. Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie o wykonanie tego zakresu zamowienia Ilub jakiekolwiek roszczenie
odszkodowawcze.

10. Wykonawcy nie przystuguje prawo domagania sie realizacji zamdwienia w zakresie ponad
zamodwienie podstawowe, jezeli Zamawiajacy nie skorzysta z prawa opcji i wznowien.

11. Strony uzgadniajg, ze na gruncie niniejszej Umowy mozliwe beda:

a) zmiany terminu dostawy Produktdw wymienionych w Zatgczniku nr 3 do Umowy, o ile
zmiana terminu nie wykracza poza termin realizacji Etapu lll, tj. 31.12.2025r.,

b) przenoszenie wymagan/zadan okreslonych Harmonogramem pomiedzy Etapami.

Warunkiem dokonania ww. zmian jest uprzednie uzgodnienie warunkdéw zmiany przez

Strony.

12. Zmiana terminu dostawy Produktu, o ktérej mowa w ust. 11, jak réwniez przenoszenie
wymagan/zadan pomiedzy Etapami kazdorazowo odbywa sie na podstawie dokumentu
Zmiana Terminu Realizacji, ktérego wzor zostat okreslony w Zataczniku nr 5 do Umowy.
Dokument Zmiany Terminu Realizacji podpisujg osoby wskazane odpowiednio w Zatgczniku
nr 15 i 16 do Umowy. W przypadku takiej zmiany, wymagana jest aktualizacja
Harmonogramu Zadan i Planowanych Ptatnosci (Zatgcznik nr 3 do Umowy).

13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ograniczenia wielkosci zamdwienia podstawowego z
zachowaniem zaoferowanych cen jednostkowych, z uwzglednieniem ewentualnych zmian o
ktorych mowa w ust. 12 powyzej, skutkujgcego tgcznym obnizeniem wynagrodzenia
Wykonawcy o kwote nieprzekraczajgcg 50% wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 2 pkt 2
umowy.

§ 2a
TERMIN REALIZACJI UMOWY

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia jej zawarcia do dnia 31 grudnia 2025 r., z
zastrzezeniem mozliwosci uruchomienia wznowienia, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 3 lit.
a) i b) oraz ust. 3 pkt 2 lit. a) i b) Umowy.

§3
REALIZACJA WSPARCIA UTRZYMANIA

1. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia Wsparcia Utrzymania Systemu, o ktérym
mowa w § 1 ust. 2 pkt 1 oraz § 2 ust. 3 Umowy i niniejszym paragrafie w odniesieniu do
wszystkich trzech srodowisk Systemu (testowo-szkoleniowego, rozwojowego oraz
produkcyjnego), poczgwszy od 01.01.2025 roku do konca trwania Umowy.
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2. Celem Wsparcia Utrzymania jest zapewnienie Zamawiajgcemu zgodnego z Umowg i
nieprzerwanego dziatania Oprogramowania i Systemu jak réwniez zapewnienie Swiadczenia
innych opisanych Umowag ustug wspomagajacych korzystanie z Oprogramowania i Systemu
przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie sSwiadczy¢é Wsparcie Utrzymania w
odniesieniu do:

— Komponentéw Systemowych, takze w zakresie powigzan i wptywu na dziatanie
Platformy programowej oraz Platformy sprzetowo-programowej;

— wspotdziatania Systemu z innymi systemami wchodzacymi w skfad SISC oraz innymi
systemami, z ktorymi System wymaga wspotpracy w okresie realizacji Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ Wsparcie Utrzymania, wykonujgc w tym celu
nastepujgce czynnosci:

1) przeprowadzenie przeglagdu Srodowiska Systemu ZISAR i zidentyfikowanie wszystkich
funkcjonalnosci dla pozyskania kompetencji celem poprawnej realizacji przedmiotu
Umowy, w terminie do 30 dni od dnia uzyskania dostepu do srodowisk Systemu;

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze w ramach niniejszej umowy

Ustugami objety jest caty System i wszelkie jego elementy i Oprogramowania, w tym w

szczegblnosci wszelkie elementy Systemu i Oprogramowania wykonane do dnia

zawarcia Umowy przez inny podmiot niz Wykonawca lub dostarczone przez podmiot
trzeci na podstawie oddzielnej umowy.

2) analizowanie, diagnozowanie przyczyn i rozwigzywanie zgfaszanych przez
Zamawiajgcego Incydentdw i Problemoéw w zakresie funkcjonowania Systemu;

3) analizowanie, diagnozowanie i usuwanie Btedéw oraz ich skutkéw, zgtaszanych przez
Zamawiajgcego w zakresie funkcjonowania Systemu w terminach wynikajgcych z
kategorii btedu, okreslanej kazdorazowo przez Zamawiajgcego w zgtoszeniu Incydentu
/Problemu /Btedu;

4) pielegnowanie i monitoring Systemu zapewniajgce spetnienie  wszystkich
zdefiniowanych w Umowie wymagan poza funkcjonalnych Systemu, okreslonych w
OPZ, w szczegdlnosci jego wydajnosci, uwzgledniajgc przy podejmowanych dziataniach
m.in. przyrost wolumenu danych. W ramach pielegnacji i monitoringu Systemu
Wykonawca zobowigzuje sie do podejmowania ponizej wymienionych dziatan, na
zasadach uzgodnionych w Planie Realizacji Umowy:

— analizowanie przyczyn przypadkdow spadku wydajnosci dziatania Systemu ponizej
poziomu okreslonego w wymaganiach, a nastepnie podejmowanie dziatan
majgcych na celu eliminacje tych przyczyn na podstawie zgtaszanych Incydentow,
Problemdw i Bteddw,

— diagnozowanie w Systemie, lezgcych poza dostarczong przez Wykonawce
Platforma programowa, przyczyn jego niewtfasciwego dziatania. Przyczynami tymi
mogq by¢ w szczegdlnosci: wadliwe dziatanie sieci komputerowej (LAN/WAN),
btedy systeméw operacyjnych serwerdw, btedy Oprogramowania gotowego
bedgcego elementem Platformy sprzetowo-programowej, problemy lezgce po
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stronie macierzy dyskowych, sieci SAN i innych Systemow SISC. Diagnozowanie ma

na celu wskazanie przyczyny w ogdélnym zarysie w celu przekazania problemu do
wtasciwego zespotu administracji/wsparcia po stronie Zamawiajgcego,

— optymalizacje struktur przechowywania danych i optymalizacja dostepu do
danych,

— optymalizacje aplikacji/komponentéw, w szczegdlnosci: kodu, parametréw
konfiguracji, uzycia udostepnionych ustug,

— zarzadzanie procesem konfiguracji silnika decyzyjnego z uwzglednieniem
implementacji zmian w istniejagcych w Systemie schematach komunikatow
wywotujgcych analize ryzyka;

5) utrzymanie procesow zarzgdzania Schemg systemu operacyjnego zwigzang z uzyciem
analizy ryzyka i konfiguracjg silnika decyzyjnego poprzez implementacje zmian
funkcjonujgcych w Systemie Schem komunikatéw w obszarze AAR, z zapewnieniem
parametréw konfiguracji aplikacji (komponent operacyjny);

6) utrzymanie parametréw funkcjonowania Systemu, zgodnych z przyjeta klasg Systemu:
— dostepnos¢ na poziomie nie nizszym niz 99,6 %;

— docelowy czas odtworzenia: 4 godziny - jednorazowa niedostepnos¢ Systemu nie
przekracza 4 godzin.

Przez niedostepno$é Systemu rozumie sie wystgpienie w Systemie btedu

skategoryzowanego jako Awaria;

7) wsparcie przy aktualizacji, na zgtoszenie i w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym
serwerdw aplikacyjnych oraz Oprogramowania standardowego i Komponentéw
Komunikacyjnych;

8) udzielanie konsultacji telefonicznych, e-mailowych lub poprzez CSD Zespotowi
odpowiedzialnemu po stronie Zamawiajgcego za utrzymanie Systemu, w zakresie
dotyczacym utrzymania, konfiguracji lub rozwoju Systemu, technologii stosowanych
lub mozliwych do zastosowania w Systemie, skutkéw i warunkéw zmian jakie
Zamawiajgcy rozwaza do wprowadzenia w Systemie, infrastruktury technicznej
Systemu, wykrywania przyczyn Incydentéw, w tym przyczyn Incydentdw powigzanych
ze sobg, tworzonych rozwigzan zmierzajgcych do unikniecia wszelkich przysztych
Incydentéw tego samego typu, rozwigzywania Problemdw, usuwania Bteddw,
Eksploatacji Systemu, itp.;

9) aktualizacje dokumentacji zgodnie z wymaganiami oraz standardami okreslonymi w
Zataczniku nr 4 do Umowy;

10) prowadzenie Rejestru Utrzymania, na ktory sktadaja sie co najmnie;j:

— Rejestr Konsultacji, zawierajgcy co najmniej: zwiezty opis przedmiotu konsultacji,
date i godzine zgtoszenia konsultacji do Wykonawcy, date i godzine udzielenia
konsultacji, opis udzielonej odpowiedzi, potwierdzenie udzielenia konsultacji
przez osobe, ktéra o takg konsultacje wystgpita,
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— Rejestr Bteddw/Incydentow/Problemdéw zawierajacy, co najmniej: wskazanie
Komponentu Systemu, ktérego dotyczyt Btagd/Incydent/Problem, date i godzine
zgtoszenia  Btedu/Incydentu/Problemu do  Wykonawcy, zwiezty opis
Btedu/Incydentu/Problemu, opis przekazanego rozwigzania, date i godzine
rozwigzania, ktére pozwolito usungé Btgd/Incydent/Problem, date i godzine
potwierdzenia zamkniecia Btedu/Incydentu/Problemu z wykorzystaniem
narzedzia CSD,

— Rejestr Zgtoszen Gwarancyjnych zawierajacy, co najmniej: zwiezty opis zgtoszenia
gwarancyjnego, wskazanie Komponentu Systemu, ktdorego dotyczyto, date i
godzine zgtoszenia gwarancyjnego do Wykonawcy, date i godzine usuniecia Btedu
w ramach gwarancji, potwierdzenie przez osobe upowainiong po stronie
Zamawiajgcego zamkniecia zgtoszenia gwarancyjnego.

Zamawiajgcy dysponuje Systemem CSD (narzedzie klasy SD), ktdre udostepni Wykonawcy po
podpisaniu Umowy w celu Swiadczenia Wsparcia Utrzymania zgodnie z procedurg okreslong
w resorcie finanséw.

Zamawiajgcy w ramach systemu CSD bedzie odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen od
uzytkownikdw, ich rejestrowanie i przypisanie kategorii btedu, a takze ustalanie priorytetéw
zgtoszen (dziatania w ramach | i Il linii wsparcia). Nastepnie Zamawiajgcy decyduje o
przekazaniu zgtoszenia do wykonania Wykonawcy w ramach realizacji niniejszej umowy (tzw.
Il linia wsparcia).

W przypadku niedostepnosci systemu CSD, komunikacja pomiedzy stronami wykonywana
bedzie z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub telefonicznie. Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy Zgtoszenie Btedu telefonicznie lub na adres e-mail wskazane w ust. 8 ponizej.
Za moment rozpoczecia obstugi zgtoszenia Btedu przez Wykonawce uznaje sie przekazanie
zgtoszenia Wykonawcy (na Il linie wsparcia) za pomocg systemu CSD lub powiadomienie
serwisu o Btedzie drogg telefoniczng potwierdzone drogg mailowg do siedziby centrum
serwisu (dane kontaktowe w ust. 8 ponizej).

Zamawiajgcy wymaga, a Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje centrum serwisowym,
przyjmujacym zgtoszenia, zapewniajgcym staty kontakt w celu udzielenia konsultacji oraz
udzielania wsparcia technicznego w dni robocze w godzinach 8.00-16.00, przy czym w
przypadku zgtoszen Btedow Wykonawca zapewni mozliwosc¢ ich zgtoszenia oraz obstuge, w
tym ich usuwanie zgodnie z czasami realizacji zgtoszen Btedéw okreslonymi w ust. 14 ponizej,
w systemie pracy ciggtej tj. liczonej catg dobe, przez wszystkie dni roku (24h/7/365), zgodnie
z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie. Dane kontaktowe centrum serwisowego:

W przypadku zdiagnozowania przez Wykonawce Btedu w funkcjonowaniu Platformy
sprzetowo-programowej, na ktorej zainstalowany jest System (zwirtualizowanych platform
serwerowych z zainstalowanymi systemami operacyjnymi), Btedu w funkcjonowaniu ustug
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dostepowych lub systemow infrastrukturalnych, zgtoszenie Btedu zostanie przekazane do

Zamawiajgcego.

10. Wykonawca ma obowigzek diagnozowa¢ problemy wystepujgce poza platforma programowa
Systemu. W przypadku, gdy w wyniku diagnozy zgtoszonego Btedu Wykonawca stwierdzi, ze
przyczyna lezy w warstwie platformy sprzetowo-programowej, ustug dostepowych lub
systemow infrastrukturalnych, ma obowigzek wskazania tej przyczyny i opisania w
rozwigzaniu dziatan niezbednych do przywrdcenia prawidtowego dziatania Systemu.

11. W przypadku koniecznosci odtworzenia Systemu lub danych z kopii zapasowej, Wykonawca
zobowigzany jest do wspotpracy z CIRF w trakcie ich odtworzenia oraz przywrdcenia
prawidtowego dziatania Systemu po odtworzeniu w terminie wynikajagcym z klasyfikacji
Btedu. Czas odtwarzania z kopii zapasowej nie jest wliczany do czasu obstugi Btedu.

12. Poziom $wiadczenia Wsparcia Utrzymania Systemu w zakresie dotrzymania termindow
okreslonych w niniejszej Umowie monitorowany bedzie z wykorzystaniem Systemu CSD
(Narzedzia klasy SD). Jezeli Narzedzie bedzie niedostepne, poziom s$wiadczenia ustugi
monitorowany bedzie zgodnie z trybem komunikacji okreslonym w ust. 6.

13. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajagcemu potwierdzenia przyjecia
Zgtoszenia Btedu niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w czasie 30 minut od otrzymania zgtoszenia
w takiej samej formie, w jakiej nastgpito Zgtoszenie Btedu przez Zamawiajgcego. Brak
przekazania potwierdzenia przyjecia zgtoszenia pozostaje bez wptywu na fakt zgtoszenia
Btedu, w tym na moment rozpoczecia obstugi Btedu i terminu jego usuniecia.

14. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Btedéw w Systemie w terminie zaleznym od
kategorii zgtoszonego Btedu, zgodnie z ponizszym zestawieniem (podane ponizej czasy
dotyczg Srodowiska produkcyjnego):

1) Awaria - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Btedu, usung¢ go i uruchomic
System w terminie ...... (maksymalnie 4 godzin)! od chwili dokonania zgtoszenia
wystgpienia Btedu, przy czym Strony dopuszczajg zastosowanie przez Wykonawce
rozwigzania tymczasowego/Obejscia (zaakceptowanego przez Zamawiajgcego)
umozliwiajgcego prawidtowe dziatanie Systemu. W przypadku zastosowania rozwigzania
tymczasowego/Obejscia Wykonawca zobowigzuje sie przekazac rozwigzanie docelowe
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pdzniej jednak niz w ciggu 12 godzin od
chwili dokonania zgtoszenia wystgpienia Btedu;

2) Btad Blokujacy - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢c przyczyne Btedu, usungé go
w terminie ...... (maksymalnie 8 godzin)? od chwili dokonania zgtoszenia wystgpienia
Btedu, przy czym Strony dopuszczajg zastosowanie przez Wykonawce rozwigzania
tymczasowego/ Obejscia (zaakceptowanego przez Zamawiajgcego) umozliwiajgcego

1 Ostateczne zapisy tego punktu wynika¢ bedg z deklaracji Wykonawcy okreslonej w Formularzu
Ofertowym dla kryterium pozacenowego T.
2 QOstateczne zapisy tego punktu wynikaé bedg z deklaracji Wykonawcy okreslonej w Formularzu

Ofertowym dla kryterium pozacenowego T.
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prawidtowe dziatanie Systemu. W przypadku zastosowania rozwigzania
tymczasowego/Obejscia Wykonawca zobowigzuje sie usungé Btad Blokujgcy w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od chwili
dokonania zgtoszenia wystgpienia Btedu ;

3) Btad Powaziny - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Btedu i usungé¢ go
w terminie 48 godzin od chwili dokonania zgtoszenia wystgpienia Btedu, przy czym
Strony dopuszczajg zastosowanie przez Wykonawce Obejscia (zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego) umozliwiajgcego prawidtowe dziatanie Systemu. W przypadku
zastosowania Obejscia Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ Btagd Powazny w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pozniej jednak niz wciggu 5 dni roboczych od chwili
dokonania zgtoszenia wystgpienia Btedu;

4) Btad Sredni - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Btedu i usunaé¢ go
w terminie 7 dni od chwili dokonania zgtoszenia wystgpienia Btedu, przy czym Strony
dopuszczajg zastosowanie przez Wykonawce Obejscia (zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego) umozliwiajgcego prawidtowe dziatanie Systemu. W przypadku
zastosowania Obejscia Wykonawca zobowiazuje sie usunaé Btad Sredni w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pdzniej jednak niz w ciggu 10 dni roboczych od chwili
dokonania zgtoszenia wystgpienia Btedu;

5) Bfad Drobny - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Btedu i usungc go
w terminie 14 dni od chwili dokonania zgtoszenia wystgpienia Btedu.

15. Strony ustalajg, ze w przypadku rozbieznosci miedzy Stronami co do zakwalifikowania Btedu
o okreslonym priorytecie, o ostatecznej klasyfikacji decyduje Zamawiajgcy na podstawie
uzasadnionego pisemnego wniosku Wykonawcy.

16. Zgtoszenie przez Wykonawce zastrzezen do klasyfikacji Btedu nie upowaznia go do opdznien
w jego usunieciu. W takim wypadku, do momentu zajecia stanowiska przez Zamawiajgcego,
obstuga zgtoszenia bedzie realizowana przy zatozeniu prawidtowej klasyfikacji Btedu.

17. Po zdiagnozowaniu i okre$leniu przyczyny Btedu oraz zastosowaniu rozwigzania
przekazanego przez Wykonawce, Zamawiajgcy przy udziale Wykonawcy przeprowadzi testy
i/lub inne czynnosci sprawdzajgce poprawnos¢ dziatania Systemu w Srodowisku testowo-
szkoleniowym Zamawiajgcego (lub produkcyjnym, w przypadku, gdy przeprowadzenie
czynnosci sprawdzajacych lub testow w Srodowisku testowo-szkoleniowym jest niemozliwe
lub niezasadne).

18. Czas obstugi Btedu oblicza sie jako rdznice miedzy chwilg dokonania zgtoszenia wystgpienia
Btedu, o ktérym mowa w ust. 7, a chwilg zgtoszenia usuniecia Btedu przez Wykonawce w
systemie CSD (Narzedziu klasy SD) jesli Btad zostat faktycznie usuniety. Od czasu Obstugi
Btedu odliczane sg okresy zawieszenia dokonanego przez Zamawiajgcego lub Wykonawce w
okreslonych przypadkach eksploatacji systemu CSD.

19. W przypadku Btedu Systemu spowodowanego wadliwym funkcjonowaniem Platformy
sprzetowo-programowej, Wykonawca jest zobowigzany do zdiagnozowania przyczyny Btedu
oraz do przywrdcenia prawidtowego dziatania Systemu, po usunieciu Btedu przez wtasciwego
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dostawce Komponentu SISC. Do przywrdcenia prawidtiowego dziatania Systemu przez

Wykonawce postanowienia ust. 14 stosuje sie odpowiednio, z tym, ze do czasu uruchomienia

Systemu przez Wykonawce nie wlicza sie czasu, w jakim miato miejsce usuwanie Btedu przez

dostawce danego Komponentu SISC.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac konsultacje w trybie telekonferencji, telefonicznie

o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 8 powyzej, minimum we wszystkie Dni robocze, w godzinach

minimum miedzy 8-16. W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie Stron przez

telefon, lub udzielenia niewystarczajgcych informacji przez Wykonawce, Strony kontaktowaé
sie bedg za posrednictwem poczty elektronicznej.3

Osobami uprawnionymi do zgtoszenia potrzeby konsultacji sg: Kierownik Projektu oraz osoby

z Zespotu odpowiedzialne za utrzymanie Systemu po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia konsultacji, o ktéorych mowa w ust. 20,

niezwtocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 2 godziny od momentu wystgpienia z

prosba o konsultacje.

Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Wsparcie Utrzymania, w zakresie okreslonym w ust.

3 pkt 2 przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy, niezwtocznie po zawarciu Umowy,

danych kontaktowych do oséb bedacych cztonkami Zespotu Projektowego Zamawiajgcego,

ktére w razie zgtoszonego przez Wykonawce zapotrzebowania, beda udzielaty Wykonawcy
informacji i wyjasnien dotyczacych architektury Systemu, uzytych w nich technologii oraz
zasad eksploatacji Systemu.

Wykonawca jest zobowigzany raportowaé zakres i przebieg realizowanego Wsparcia

Utrzymania, w tym celu musi sporzadzi¢ i dostarczy¢ Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego,

w terminie 7 Dni roboczych od daty zakoriczenia kazdego z Okreséw Rozliczeniowych dla

Ustug Utrzymania podpisany przez Kierownika Projektu Wykonawcy Raport z Wsparcia

Utrzymania zawierajacy wykaz wszystkich prac wykonanych w ramach tej ustugi przez

Wykonawce w danym Okresie Rozliczeniowym. Wzér Raportu ze Wsparcia Utrzymania zostat

okreslony w Zataczniku nr 13 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie uwzgledni¢ w Raporcie ze Wsparcia Utrzymania (Zatacznik nr

13):

1) zestawienie wszystkich danych dotyczacych przeprowadzonych konsultacji, obstugi
Btedow, Incydentéw/Probleméw, Zgtoszerh Gwarancyjnych oraz przeprowadzonych
Pielegnacji Systemu;

2) zagadnien zwigzanych z dostepnoscia srodowiska po stronie CIRF, wad udostepnionych
ustug wymaganych dla poprawnej eksploatacji Systemu;

3) rekomendacji dotyczgcych ewentualnych potrzeb zmian Systemu.

3 QOstateczne zapisy tego ustepu wynikaé bedg z deklaracji Wykonawcy okreslonej w Formularzu

Ofertowym dla kryterium poza cenowego K.
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Kierownik Projektu Zamawiajgcego w terminie do 10 Dni roboczych od otrzymania Raportu z

Ustugi Utrzymania (Zatacznik nr 13) weryfikuje zgodno$é¢ dokumentu z postanowieniami

Umowy, w tym obowigzujgcymi procedurami utrzymania Systemu.

W przypadku stwierdzenia, iz Raport ze Wsparcia Utrzymania (Zatacznik nr 13) zawiera

nieprawidtowosci, w szczegdlnosci, gdy:

— Wsparcie Utrzymania Systemu nie zostato w petni zrealizowane w danym Okresie
Rozliczeniowym, tzn. ze nie zostata zrealizowana ktdrakolwiek z czynnosci okreslonych w
ust. 3, ktdrej termin realizacji uptywat przed zakonczeniem Okresu Rozliczeniowego;

— dane zawarte w poszczegdlnych zestawieniach sg niepetne Ilub nieprawdziwe,
a w szczegdlnosci nie odpowiadajg rzeczywistemu zakresowi prac wykonanemu przez
Wykonawce,

Kierownik Projektu Zamawiajgcego zwraca Raport ze Wsparcia Utrzymania (Zatacznik nr 13)

Wykonawcy wraz z uwagami.

Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ nieprawidtowosci, o ktédrych mowa w ust. 29, w terminie

3 Dni roboczych. Do ponownego odbioru Raportu znajdujg zastosowanie postanowienia ust.

27-29 powyze;j.

W przypadku, gdy Kierownik Projektu Zamawiajgcego stwierdzi, ze ustuga opisana w Raporcie

ze Wsparcia Utrzymania (Zatacznik nr 13) zostata w danym Okresie Rozliczeniowym

zrealizowana w sposdb prawidtowy, podpisuje Raport.

Zatwierdzony przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego Raport ze Wsparcia Utrzymania

(Zatacznik nr 13) stanowi podstawe wystawienia Protokotu Odbioru Okresu Rozliczeniowego

Wsparcia Utrzymania i Rozwoju. Szablon dokumentu Protokotu Odbioru Okresu

Rozliczeniowego Wsparcia Utrzymania i Rozwoju zostat okreslony w Zatgczniku 14 nr do

Umowy.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich

informacji moggcych mie¢ wptyw na realizacje Umowy w zakresie Wsparcia Utrzymania.

Wykonawca udzieli odpowiedzi w formie pisemnej na zgtaszane przez Zamawiajgcego uwagi

dotyczace realizacji Przedmiotu Umowy, w terminie do 2 dni roboczych od daty zgtoszenia

uwag przez Zamawiajgcego.

W przypadku nienalezytego lub nieterminowego wykonania umowy Zamawiajacy zastrzega

sobie prawo do powierzenia wykonania umowy lub jej czesci innemu, wskazanemu przez

Zamawiajgcego Wykonawcy zastepczemu (powotanemu przez Zamawiajacego bez kontroli

sadu), ktérego wynagrodzenie za wykonang prace zostanie pokryte z wynagrodzenia

Wykonawcy.

Wykonawca musi $wiadczyé Wsparcie Utrzymania 