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Zatacznik nr 3.1. do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — PIERWSZA CZESC ZAMOWIENIA

System internetowej rezerwacji wizyt z aplikacjg mobilng oraz systemem kolejkowy.

Przedmiot zamdwienia.

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa wraz z montazem i uruchomieniem:

° systemu kolejkowego;

. systemu internetowej rezerwacji wizyt z aplikacjg mobilna.

Przedmiot zamoOwienia zamontowany zostanie w Wydziale Komunikacji w Starostwie

Powiatowym w Pile przy alei Niepodlegtosci 33/35, Referacie Wydziatu Komunikacji

z siedzibg w Wyrzysku przy ul. Bydgoskiej 11 oraz w Punkcie Obstugi Mieszkancéw

Wydziatu Komunikacji z siedzibg w Pile przy alei Poznanskiej 28.

Przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci:

1)  dostawe, montaz i uruchomienie niezbednej infrastruktury sprzetowej systemu;

2) dostawe, konfiguracje i uruchomienie niezbednego oprogramowania systemu
kolejkowego;

3)  uruchomienie rezerwacji internetowej;

4)  uruchomienie aplikacji mobilne;j;

5) uruchomienie catosci systemu;

6)  szkolenie uzytkownikéw i administratoréw systemu;

7)  udzielenie bezterminowej licencji na system kolejkowy;

8) dostarczenie dokumentacji powykonawczej;

9) $wiadczenie ustug gwarancyjnych systemu przez okres min. 12 miesiecy od daty
podpisania korncowego protokotu odbioru (kryterium oceny ofert).

Wszystkie urzadzenia po zrealizowaniu zamowienia stanowi¢ bedg wtasnosc

Zamawiajgcego.

Elementy systemu — minimalne wymagania dla sprzetu i oprogramowania.

Oferowany sprzet musi by¢ zgodny z ponizszg charakterystyka:

1)  wszystkie oferowane urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe, wyprodukowane nie
wczesniej, niz na 6 miesiecy przed ich dostarczeniem;

2)  urzadzenia i ich komponenty muszg by¢ oznakowane przez producenta w taki
sposob, aby mozliwa byta identyfikacja zarowno produktu, jak i producenta;

3) catos¢ dostarczanego sprzetu i oprogramowania musi  pochodzi¢
z autoryzowanego kanatu sprzedazy producentow;

4)  wszystkie urzagdzenia stanowigce integralng czes¢ infrastruktury technicznej wraz
zobudowg muszg wspodfpracowac z siecia energetyczng o parametrach:
230V £ 10%, 50 Hz;
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5)  dostarczone urzgdzenia nie mogg by¢ uzyte wczesniej w innych projektach;

6) catos¢ dostarczonego sprzetu musi by¢ objeta gwarancjg producentow lub ich
autoryzowanych przedstawicieli;

7)  urzadzenia w dniu ich dostawy nie moga by¢ przeznaczone przez producenta
do wycofania z produkgcji lub sprzedazy.

Na zakres rzeczowy zamowienia sktada sie zakup, dostawa i konfiguracja nastepujacej
infrastruktury technicznej systemu kolejkowego i systemu internetowej rezerwacji
wizyt z aplikacjg mobilna:

1)  Automat biletowy

Lp. Nazwa Minimalne funkcje i wymagania techniczne

1. |Wyswietlacz 1) ekran dotykowy,

2) 27 cali umieszczony pionowo,

3) format ekranu 16:9,

4) dostep serwisowy do podzespotéw i wymiany papieru z tytu
urzagdzenia (Zamawiajacy nie dopuszcza dostepu serwisowego z
frontu urzadzenia), zabezpieczony zamkiem patentowym.

2. |Wyposazenie Whbudowana drukarka termiczna minimalna dtugo$¢ papieru 80 metréw,

szerokos$¢ 80 mm.

3. |Niezbedne funkcje 1) mozliwos¢ umieszczenia dowolnej liczby przyciskéw,

dodatkowe 2) mozliwos¢ wydruku biletu z kodem kreskowym i informacjg
o numerze klienta, liczbie oczekujacych, przewidywanym czasie
oczekiwania,

3) mozliwos$¢ wydruku biletu o dowolnej dtugosci,

4) przystosowany dla oséb z niepetnosprawnosciami.

4. |Udogodnienia dla oséb|1) biletomat nie moze by¢ wyzszy niz 154 cm,

niepetnosprawnych 2) kat odchylenia ekranu od pionu wynosi maksymalnie 20 stopni,

3) przystosowany dla osdb poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich,

4) mozliwos¢ zmiany kontrastu wyswietlanych tresci na ekranie
biletomatu,

5) przycisk fizyczny opisany alfabetem Braille’a wykorzystywany przez
osoby niewidome,

6) wcisniecie przycisku powoduje wydrukowanie biletu z najwyzszym
priorytetem oraz generuje zapowiedZ glosowg z biletomatu o
kolejce oraz numerze pobranego biletu,

7) wbudowane gtosniki w celu przekazywania informacji dzwiekowej o
pobranym numerze oraz wybranej kolejce. Rozwigzanie pozwala na
poinformowanie osoby niedowidzgcej oraz niewidomej o pobranym
numerze biletu.

2)  Wyswietlacz wielkoformatowy 55 cali

Lp. Nazwa Minimalne funkcje i wymagania techniczne

1. |Funkcja w systemie Wyswietlanie informacji dotyczacych aktualnie wzywanych numeréw
oraz informacje skierowane do klientéw (strony internetowe, grafiki,
prezentacje).
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2. |Parametry ekranu 1) przekatna 55 cali,
2) rozdzielczo$¢ ekranu min. 1920x1080 (16:9),
3) czas reakcji 6 ms.
3. |Ziacza 2 x HDMI 2.0,
4. |Niezbedne funkcje
dodatkowe Przystosowany do pracy 16/7.
3)  Wyswietlacz wielkoformatowy 43 cale
Lp. Nazwa Minimalne funkcje i wymagania techniczne
1. |Funkcja w systemie Wyswietlanie informacji dotyczacych aktualnie wzywanych numerdéw
oraz informacje skierowane do klientéw (strony internetowe, grafiki,
prezentacje).
2. |Parametry ekranu 1) przekatna 43 cale,
2) rozdzielczos¢ ekranu 1920x1080 (FHD),
3) jasno$é 350 cd/m2,
4) czas reakcji 9.5 ms.
3. |Ztacza 1) 1xHDMI 2.0,
2) 1xUSB3.0lub1x USB 2.0
4. |Niezbedne funkcje
dodatkowe Przystosowany do pracy 16/7.
4)  Wyswietlacz stanowiskowy - 10 cali
Lp. Nazwa Minimalne funkcje i wymagania techniczne
1. |Funkcja w systemie Wyswietlanie informacji dotyczacych aktualnie obstugiwanego numery
biletu, zasilany i zarzagdzany w technologii PoE.
2. |Parametry ekranu 1) przekatna 10 cali,
2) rozdzielczos¢ ekranu 1280x800, format 16:10,
3) jasno$¢ 450 cd/m2,
4) czas reakcji 25 ms,
3. |Ztacza 1) 1xRJ45,
2) 2xUSB2.0.
4. |Niezbedne funkcje
dodatkowe Przystosowany do pracy 16/7.
5)  Konsola przywotawcza sprzetowa - PAD
Lp. Nazwa Minimalne funkcje i wymagania techniczne
1. |Rodzaj konsoli Przyciskowa
2. | Wymagania 1) min. 18 przyciskow funkcyjnych,
techniczne oraz 2) zasilane i zarzadzane w technologii PoE,
funkcjonalne 3) logowania pracownikow poprzez wprowadzenie osobistego kodu

umozliwiajacego danych  statystycznych do
pracownika,
4) przywotania Klienta kolejnego i wybranego w tym pobierania

Klientow z kolejek nieobstugiwanych domyslnie z danego

przypisanie
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stanowiska pracy,

5) rejestracji biletdw, wyszczegdlnionych w ramach grupy ustug,
wykonywanych na danym stanowisku przez danego pracownika,

6) wstrzymania obstugi dowolnego Klienta i odestanie go na koniec,
poczatek lub zawieszenia jego obstugi do wezwania,

7) przekierowanie Klienta do dowolnej kolejki (z najwyzszym
priorytetem, najnizszym priorytetem, w sposéb optymalny, a wiec
wg godziny wydania biletu oraz na konkretng godzine,

8) podawania informacji o stanie kolejki (liczba oczekujgcych),

9) wyltaczenia stanowiska z pracy,

10) konfiguracji polegajgcej na modyfikacji parametréw aplikacji.

6) Konsola przywotawcza sprzetowa — Tablet
Lp. Nazwa Minimalne funkcje i wymagania techniczne
1. |Rodzaj konsoli Dotykowa
2. |Wymagania 1) min. 10”, 1280x900px, IPS,
techniczne oraz 2) funkcja ekran min. multi-touch 10 punktéw,
funkcjonalne 3) pamie¢ wbudowana min 16GB,

4) pamie¢ RAM min. 4 GB,

5) pojemnos¢ akumulatora min. 4850 mAh,

6) system min. Android 9.0 Pie,

7) komunikacja Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, Bluetooth 4.2,

8) wyposazony w tadowarke.

7)  Terminale stanowiskowe - oprogramowanie
Lp. Nazwa Minimalne funkcje i wymagania techniczne
1. |Funkcje 1) instalowane w formie apk na tablety dostarczone przez
oprogramowania Wykonawce,

2) mozliwo$¢ logowania pracownikdw poprzez wprowadzenie
osobistego  kodu umozliwiajgcego  przypisanie  danych
statystycznych do pracownika,

3) rejestracja Klienta w innym terminie (osobny kalendarz dla
umawianych wizyt w Urzedzie, mozliwos¢ tworzenia terminow
indywidualnie na kazdy dzien w roku) z poziomu aplikacji
stanowiskowej, wygenerowania potwierdzenia na wskazany adres
e-mail,

4) przywotanie klienta kolejnego i wybranego w tym pobierania
klientéw z kolejek nieobstugiwanych domysinie z danego
stanowiska pracy,

5) rejestracja biletéw, wyszczegdlnionych w ramach grupy ustug,
wykonywanych na danym stanowisku przez danego pracownika,

6) wstrzymanie obstugi dowolnego klienta i odestanie go na koniec,
poczatek lub zawieszenia jego obstugi do wezwania,

7) ponowne wezwanie klienta,

8) odtozenie klienta,

9) ponowne ustawienie klienta w kolejce w momencie kiedy ten nie
stawit sie na wezwanie (ilos¢ takich préb dowolnie konfigurowana,
ilos¢ klientéw o ile taka osoba zostata odtozona dowolnie
konfigurowana — zamiennie z dowolnie konfigurowanym czasem,
po jakim klient zostanie ponownie wezwany),
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10) podawania informacji o stanie kolejki (liczba oczekujgcych),
11) wytaczenia stanowiska z pracy.
8)  Aplikacja mobilna
Lp. Nazwa Minimalne funkcje i wymagania techniczne
1. |Funkcje aplikacji 1) dostepna do pobrania sklepie Google Play oraz APP Store,

2) nie wymaga logowania oraz weryfikacji nr. telefonu oraz adresu e-
mail,

3) dziata na urzadzeniach mobilnych co najmniej od wersji systemu
Android 4.4 oraz iOS 8.0,

4) umozliwia wybdr placowki z poziomu jednej aplikacji,

5) posiada wbudowang mape z zaznaczonymi placowkami
posiadajacymi aplikacje mobilna,

6) posiada mozliwos¢ umdwienia wizyty na inny termin. Wspdlny
kalendarz wizyt z kalendarzem rezerwacji internetowych,

7) posiada mozliwos¢ pobrania biletu mobilnego z poziomu urzadzenia
do wszystkich lub tylko wybranych operacji w zakresie kazdej
placowki osobno bez koniecznosci umawiania sie na konkretng
godzine,

8) pozwala na wymuszenie podawania dodatkowych danych co
najmniej NIP, VIN Ilub nr telefonu przed pobraniem biletu
mobilnego,

9) posiada mozliwos¢ potwierdzenia wizyty umowionej i jednoczesnie
wygenerowania biletu mobilnego dla wizyty umdwionej,

10) posiada mozliwos¢ ograniczania liczby pobranych biletéw w kazdej
z operacji na kazde urzadzenie mobilne,

11) generuje powiadomienie o zaproszeniu do stanowiska obstugi
nawet w sytuacji, kiedy aplikacja nie jest aktywna,

12) umozliwia definiowanie widocznos¢ placéwki w aplikacji mobilnej
na podstawie geolokalizacji iodlegtosci urzadzenia od danej
placéwki,

13) posiada interfejs uzytkownika aplikacji w jezyku polskim, angielskim,

14) przechowuje bilety mobilne po wytgczeniu aplikacji oraz urzadzenia
z mozliwoscig ich wyswietlenia po ponownym uruchomieniu
aplikacji,

15) przechowuje bilety mobilne po wytgczeniu aplikacji oraz urzadzenia
z mozliwoscig ich wyswietlenia po ponownym uruchomieniu
aplikacji,

16) umozliwia podglad biletéw mobilnych biezgcych i historycznych,

17) posiada pomoc wbudowang w aplikacje w zakresie jej dziatania.

9) Rezerwacja internetowa
Lp. Nazwa Minimalne funkcje i wymagania techniczne
1. |Funkcje rezerwacji|1) umozliwia rezerwowanie biletéw bez konicznosci posiadania konta
internetowe;j w systemie rezerwacyjnym,

2) umozliwia wybdr jezyka obcego min. ukrainski, angielski,

3) posiada mozliwos¢ tworzenia termindéw indywidualnie na kazdy
dzien w roku,

4) posiada zabezpieczenie przed dziataniem automatycznych

systemoéw internetowych (botéw),




Fundusze Europejskie Dofinansowane przez Rl SAMORZAD
dla Wielkopolski Unie Europejska | *, & ‘ R L o

5) zbiera dane z rezerwacji do lokalnej bazy danych,

6) wysyta potwierdzenie w postaci maila o umoéwionej wizycie,

7) posiada mozliwo$é anulowania wizyty przez klienta,

8) posiada mozliwos¢ usuniecia rezerwacji przez administratora
systemu,

9) posiada anonimowg rejestracje internetowg,

10) dziata w https,

11) posiada WCAG 2.1 (zmiana kontrastu, zmiana wielkosci
wyswietlanych tresci, uproszczona wersja rezerwacji dla oséb
niedowidzgcych),

12) posiada mozliwos$¢ potwierdzenia wizyty w formie wiadomosci SMS,

13) posiada mozliwo$¢ anulowania wizyty w formie SMS,

14) posiada mozliwos¢ przypomnienia o wizycie w formie SMS,

15) posiada mozliwos¢ wygenerowania wiadomosé¢ SMS w celu
weryfikacji osoby rejestrujgcej wizyte. Kod SMS wprowadzany na
etapie umawiania wizyty.

10) Podglad kolejki on-line
Lp. Nazwa Minimalne funkcje i wymagania techniczne
1. |Funkcje podgladu|1) strona zgodna z protokotem https,
kolejki on-line 2) posiada  mozliwos¢  wyswietlania  informacji o aktualnie
obstugiwanym numerze,

3) posiada mozliwos¢ wyswietlania informacji o liczbie osdb
oczekujgcych w kolejce,

4) posiada mozliwos¢ wyswietlania informacji o $rednim czasie
oczekiwania,

5) posiada mozliwos¢ wyswietlania informacji o srednim czasie
obstugi,

6) posiada mozliwos¢ wyswietlania informacji oilosci czynnych
stanowisk w danej kolejce.

11) Oprogramowanie Systemu
Lp. Nazwa Minimalne funkcje i wymagania techniczne
1. |Funkcje 1) funkcjonuje w Srodowisku Windows lub réwnowaznym,
oprogramowania 2) integracja z Active Directory,

3) wielojezycznos$¢ (polski, angielski) — mozliwosé wybrania jezyka
menu na biletomacie, wydruk biletu w wybranym jezyku,
zapowiedz gtosowa w wybranym jezyku,

4) system jest zabezpieczony hastami w celu ochrony danych, wg
réoznych  pozioméw uprawnien (administrator, kierownik,
pracownik),

5) system umozliwia tworzenie dowolnej ilosci kolejek i grupowania
ich w grupy,

6) system umozliwia tworzenie rdéznych scenariuszy obstugi,
w zakresie ktérych pewne kolejki s obstugiwane szybciej
(z priorytetem na wybranych stanowiskach lub grupach stanowisk),

7) kazde stanowisko moze obstugiwac wiecej niz jedna kolejke,

8) system umotzliwia dowolny transfer klientéw pomiedzy réznymi
grupami spraw, bez koniecznosci ponownego pobierania biletu,

9) w przypadku zaniku napiecia, po ponownym uruchomieniu
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biletownika (lub biletownikéw) system zapewnia automatyczne
uruchomienie, z utrzymaniem ciggtosci kolejki,

10) system zapewnia wydawanie biletdw wramach ustalanych
harmonogramoéw godzinowych (w godzinach pracy wskazanych
przez zamawiajgcego) lub w zakresie puli dziennej lub dynamicznie
w taki sposdb, aby wydawac bilety tylko tym klientom, ktérych

urzedu;
dodatkowo ma mozliwos¢ blokowania wydawania biletéw do
catosci systemu lub do kazdej kolejki z osobna,

11) system generuje zapowiedzi stowne informujgce o zaproszeniu

Administrator

12) zapowiedz zawiera numer biletu, numer stanowiska, numer pokoju,
13) oprogramowanie ma mie¢ mozliwos¢ automatycznego lub recznego
aktualizowania przez Internet, a dostawca dostarczy bezptatne
aktualizacje systemu co najmniej przez czas trwania gwarancji.

klientéw),

maksymalne,

7) drukowanie i eksportowanie do xls,
8) system zapewnia mozliwos$¢ rozbudowy.

4) czasy oczekiwania na obstuge, w tym S$rednie,

2. |Funkcje modutu 1) aplikacja dostepna za pomocg przegladarki www,
raportéow i analiz 2) modut statystyczny w jezyku polskim,
3) mozliwo$¢ zbierania i wysSwietlania raportéw statystycznych
zaréwno w trybie online, jak i historycznym,
4) umozliwiajacy zbieranie i przetwarzanie wszelkich danych
statystycznych o pracy, takich jak:

a) liczba wykonywanych operacji w podziale na rodzaje,
stanowiska obstugi oraz personel w okreslonym przedziale
czasu,

b) wydajnos¢ pracy poszczegdlnych pracownikéw indywidualnych
(liczba obstuzonych klientow, efektywnie przepracowany czas,
czas przerw itp.),

c) czas oczekiwania na obstuge,

d) czas obstugi klientow,

e) czas realizacji poszczegdlnych typdw operaciji.

3. |[Wymagania System musi zbieraé i przetwarzaé¢ wszelkie dane statystyczne o pracy
statystyczne dla| placowki, w szczegdlnosci:
oprogramowania 1) liczba i czas wydawania numerdw w okreslonym przedziale czasu,

2) liczba wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska
obstugi oraz personel w okreslonym przedziale czasu,
3) wydajnos¢ pracy poszczegdlnych pracownikow (liczba obstuzonych

minimalne,

5) czasy obstugi klientow, w tym $rednie, minimalne, maksymalne,
6) czasy realizacji poszczegdlnych typdw operacji,

Zestawienie ilosciowe urzadzen.

Lp. Nazwa llos¢ (szt.)
1. | Biletomat z ekranem 27” przystosowany dla oséb niepetnosprawnych 3
2. | Wyswietlacz wielkoformatowy LCD 55” 1
3. | Wyswietlacz wielkoformatowy LCD 43” 3
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4. | Wyswietlacz stanowiskowy 10” 19

5. | Konsola przywotawcza PAD 18

6. | Konsola przywotawcza Tablet 4

7 Oprl;).lgra)mowanie systemu kolejkowego (rezerwacja internetowa, aplikacja 1
mobilna

Dokumentacja powykonawcza

Dokumentacja powykonawcza systemu kolejkowego musi zawiera¢ przynajmniej
nastepujace dokumenty:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Adresacje wszystkich urzadzen sieciowych.

Petny opis funkcjonalny systemu kolejkowego.

Instrukcje uzytkownika i instrukcje administratora systemu.

Wszystkie wymagane licencje dla wykorzystanego oprogramowania.

Dokument licencyjny systemu.

Petne zestawienie dostarczonych urzadzen zawierajgce nazwe urzgdzenia, numer
seryjny.



