WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI | SERWISU

Zalacznik nr 1.3

Pakiet nr 7
(Do kazdego z pakietéw oddzielnie)
Odpowiedz TAK,
L.p. Nazwa Wymogi oferowane parametry
lub krétki opis*
1 2 3 4
1. | Okres gwarancji na wszystkie elementy dostawy od mo-| TAK, poda¢ jedna z war-
mentu uruchomienia i protokolarnego odbioru catoéci tosci:
zrealizowanego zamdwienia min. 24 miesigce
-24 miesiace Tak, 36 miesiecy
-36 miesiecy

parametr punktowany

Mozliwos¢ zgtaszania usterek (podac sposdb oraz dane
teleadresowe).

Podaé.

Tak, tel. 81 446-60-78 /
dok@cezal.lublin.pl

Termin przystgpienia do naprawy uszkodzonego elementu
dostawy po zgtoszeniu usterki nie dtuzszy niz 2 dni robo-
cze.

TAK

TAK

Termin usunigcia usterki od momentu jej zgtoszenia nie
dtuzszy niz 5 dni roboczych.

TAK

TAK

Na czas naprawy/innej ustugi serwisowej elementu do-
stawy Wykonawca, na zadanie Zamawiajacego dostarczy
do 48 godzin zamiennie analogiczny element dostawy.

TAK

TAK

Wymiana uszkodzonego podzespotu na nowy podzespét
po 3 naprawach gwarancyjnych.

TAK

TAK

Wymiana uszkodzonego elementu dostawy na nowy ele-
ment dostawy: tzn.: po 3 wymianach gwarancyjnych tego
samego podzespotu, wystgpienie ponownej usterki tego
podzespotu skutkuje wymiang przez Wykonawce elemen-
tu dostawy na nowy na zadanie Zamawiajacego.

TAK

TAK

Kazdy czas trwania naprawy gwarancyjnej powoduje
przedtuzenie okresu gwarancji 0 czas trwania naprawy.

Tak

TAK

Wszelkie akcesoria zuzywalne bedace podzespotami lub
elementami sktadowymi elementu dostawy a podlegajace
wymianie (z wylaczeniem elementéw jednorazowego
uzytku), zgodnie z dokumentacjg producenta, w okresie
gwarancji wymieniane bedg na koszt Wykonawcy.

Tak

TAK

10.

Wszelkie czynnosci przegladowo-konserwacyjne okre$lo-
ne w instrukcji obstugi, innej dokumentacji producenta
oraz w obowigzujacych przepisach prawnych, w okresie
gwarancji wykonywane bedg na koszt Wykonawcy. Doku-
mentacja z przedmiotowych dziatann wraz ze stosownym
Swiadectwem Bezpieczenstwa zostanie przekazana Za-
mawiajgcemu.

Tak

TAK

1.

Gwarancja dostepnosci czesci zamiennych przez okres
min.: 10 lat.

Tak, podac

TAK, Gwarancja dostep-
nosci czesci zamiennych
przez okres: 10 lat.

* - kolumne 4 nalezy wypetni¢ wg wskazéwek zawartych w kolumnie 3, wpisujgc potwierdzenie spetnienia warunku,
oferowane parametry lub wymagany opis.
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