Urzqd Marszatkowski
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
w Toruniu
87-100 Torun, Plac Teatralny 2

Torun, 09.10.2023 r.

ZW-1.272.111.2023
ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Informuje, iz w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego, ktérego przedmiotem jest ustugi dostepu do Internetu oraz ustugi
monitorowania bezpieczenstwa i aktywnej ochrony przed atakami sieciowymi i atakami DDoS przez
okres 36 miesiecy wptynety pytania, ktore tres¢ wraz z odpowiedzig zamieszczam ponizej:

1. OPZ pkt 2 Specyfikacja potgczen Internetowych. Dlaczego tgcze w lokalizacji Torun ul.
Franciszkanska 12 jest oznaczone jako zapasowe?

Odpowiedz:

Opisanie facza dla lokalizacji Torun, ul. Franciszkariska 12 jako zapasowego miato na celu wskazanie
terminu uruchomienia tgcza takiego jak dla tgcz zapasowych okreslonych w Opisie Przedmiotu
Zamowienia, tj. do 180 dni.

2. OPZ pkt 3 ustuga monitorowania bezpieczenstwa. Czy ochrona przed atakami DDoS ma dotyczy¢
tylko gtéwnego tacza 1 Gb/s na ul. Plac Teatralny 2 w Toruniu , czy tez tacza zapasowego
400Mb/s ?

Odpowiedz:

Ustuga monitorowania bezpieczenstwa i aktywnej ochrony przed atakami sieciowymi oraz atakami DDoS
opisana w pkt 3 OPZ powinna by¢ zapewniona tylko dla gtéwnego tacza 1 Gb/s na ul. Plac Teatralny 2 w
Toruniu.

3. OPZ pkt 2 Specyfikacja potaczen Internetowych. tacze gtéwne i zapasowe w jednej lokalizacji ,
czy te tacza bedg pracowaty w trybie activ-activ, czy tez w trybie acitiv — pasiv ?

Odpowiedz:

tacza beda pracowaty w trybie activ-activ.



4. OPZ pkt 3 ustuga monitorowania bezpieczenstwa. Podpunkt 3) Zapewniamy dostep do portalu
ale nie do systemu (maszyny). W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie , ze dostep do
portalu spefni oczekiwania zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga dostepu do portalu, a nie do systemu (maszyny).

5. SWZ pkt 3 termin wykonania zamdwienia , czy Zamawiajacy wyrazi zgode na czas realizacji zadan
inwestycyjnych dostarczenie dla lokalizacji zawartych w OPZ pkt 2 lokalizacja 7;8;9
przepustowosci 20 Mbit/s?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode aby na czas realizacji zadan inwestycyjnych polegajgcych na dostarczeniu
ustugi dla lokalizacji zawartych w OPZ pkt 2 lokalizacja 7;8;9 zapewni¢ tgcze o przepustowosci 20 Mbit/s.
Czas realizacji zadan inwestycyjnych dla tych lokalizacji nie moze przekroczy¢ 180 dni.

6. Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy mozliwym jest modyfikacja tresci postanowien § 9 ust.6
Umowy - o tresci ,, Maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 40 %
wynagrodzenia brutto, ” na zapis, zgodnie z ktérym: ,Maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie
moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia brutto,.”? Maksymalna wysokos$¢ kar umownych nie
powinna prowadzi¢ do de facto zarobkowania zamawiajgcego na realizacji danego kontraktu.
Kary umowne sg razgco wysokie w poréwnaniu do wartosci zamowienia oraz spowodowanych
ewentualnych strat u Zamawiajacego. Zmniejszenie kar spowoduje wyrdwnanie pozycji
Zamawiajgcego i Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym wnosimy o ich zmniejszenie. Wskazanie
maksymalnej wysokosci kar umownych daje mozliwo$¢ oceny ryzyka zwigzanego z realizacjg
umowy. Podkreslenia wymaga, ze kary umowne powinny stuzy¢ zabezpieczeniu terminowego i
nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigzeniem dla
wykonawcy z tego wzgledu wysokos$¢ ograniczenia kar umownych w proponowanej wysokosci
wydaje sie zasadne.

Ponadto zwrdci¢ nalezy uwage, ze zgodnie z trescig art. 484 § 2K.C. ,Jezeli zobowigzanie zostato w
znacznej czesci wykonane, dtuznik moze zgda¢ zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku,
gdy kara umowna jest wygérowana”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zamawiajgcy okreslajgc maksymalng wysoko$é kar brat pod uwage
krytyczny charakter przedmiotowe] ustugi dla funkcjonowania Urzedu Marszatkowskiego, a takze okres
na jaki umowa zostanie zawarta, tj. 36 miesiecy.



7. Dot. Umowa § 5 ust.6

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci nastepowato na konto bankowe Wykonawcy
w terminie 21 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym Wykonawca
zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko data wystawienia
faktury VAT jest datg pewng dla Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

8. Dot.Umowa §6

Czy zamawiajgcy zgodzi sie zgtasza¢ uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na wskazang przez
wykonawce Infolinie? Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym moze zapewnic najkrétszy czas
reakcji na zgtoszenie a ponadto Doradca telefoniczny moze juz przez telefon zatatwi¢ sprawe
Zamawiajgcego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiekszy zadowolenie Zamawiajgcego z obstugi. Ponadto
Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowaé bezzwtoczne potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia SMS-em.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga aby istniata mozliwos¢ zgtaszania usterek przynajmniej dwoma kanatami
komunikacyjnymi. Zamawiajgcy wyraza zgode aby zgtasza¢ uszkodzenia i awarie telefonicznie na
wskazang przez wykonawce Infolinie, ale podtrzymuje wymaganie zapewnienia dostepu do
dedykowanego portalu internetowego umozliwiajgcego dokonywanie zgtosze. Zamawiajacy rezygnuje z
wymagania zgtaszania usterek poprzez adres e-mail.

9. Wykonawca wnosi, aby do Umowy dodaé postanowienia o tzw. udostepnieniu danych
osobowych personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego
udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w
danych osobowych. Pomiedzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych osobowych
personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych okreslane jest ich
,udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapisow, ktére mogg zosta¢ zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych
relacji pomiedzy Stronami. Wykonawca wnosi o dopisanie:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspétpracownikéw Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikéw i wspétpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w



Odpowiedz:

2)

3)

4)

zaleznosci od specyfiki wspétpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci
drugiej Strony lub dostepu do systemdw teleinformatycznych drugiej Strony.

W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe 0séb reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkédw organdow w
celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania
przedstawicieli Stron.

Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz
2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych.
Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie
decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w
granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosé.

Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspdtpracownikom tres$é okreslonych
przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i
wspotpracownikdw drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej
Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze beda przechowywaty dokumentacje
przekazania w sposéb zapewniajacy jej dostepnosc oraz integralnos¢ przez czas trwania
Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej
lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci
Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i wspdtpracownikdéw drugiej
Strony, dostepnej na stronie www. (wersja Wykonawcy), www.

(wersja Zamawiajacego).

Zamawiajacy zmodyfikowat projekt umowy.

10. Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazaé, ze tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy
dostepna jest na stronie www............... badz w zatgcznikach do umowy (Wykonawca dostarczy
jego tres¢ na etapie zawierania umowy).

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmodyfikowat projekt umowy.

Przewodniczqcy Komisji Przetargowej

Signed by /
Podpisano przez:

Marta Joanna
Jaroszewska

Date / Data:
2023-10-09 13:13
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