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ODPOWIEDZnr1
na zapytania w sprawie zaproszenia do sktadania ofert

Informujemy, ze do Zamawiajgcego wptyneta prosba o wyjasnienie zapis6w Zaproszenia
do sktadania ofert w postepowaniu regulaminowym pn.:

Ustuga transkrypcji medycznej

Zamawiajacy udziela wyjasnien jak ponizej:

Pytanie nr 1

Jaka specyfikacje ma mie¢ systemu informatycznego Wykonawcy? Jak ma integrowac sie
system informatyczny Wykonawcy z Zamawiajacym? Czy dostepna jest dokumentacja API?
Czy wymiana informacji pomiedzy systemami wymaga zakupu integracji od podmiotu
trzeciego przez Wykonawce?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz oczekuje obstugi procesu transkrypcji realizowanego przez
personel, ktéry posiada kompetencje w transkrypcji tekstow medycznych
gwarantujycego precyzje, skrupulatnos¢ i mozliwos¢ uwzglednienia kontekstu oraz
niuansow moéwionego stowa w realizacji przedmiotu umowy przy zastosowaniu
specjalistycznego oprogramowania i narzedzi wspomagajacych proces transkrypcji
zgodnie z §4 tresci umowy. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze nie posiada
dokumentacji API i nie wymaga integracji systemow.

Pytanie nr 2

W nawigzaniu do tresci umowy par. 4 pkt. 5 tj. ,,Czynnosci stanowiace przedmiot umowy
wykonywane beda w dniach i godzinach realizacji ustug okreslonych w zataczniku nr 1ai 1b
do umowy wedtug kolejnosci otrzymywania zlecen z uwzglednieniem priorytetéw zlecen
oraz termindéw realizacji ustug (...)" czy Zamawiajacy wyrazi zgode na doprecyzowanie
zapisow zatacznika nr 1b do zaproszenia, poprzez modyfikacje punktu specyfikacji:
Jrealizacja ustug w godz. 8:00-20:00 w dni robocze”? W obecnym brzmieniu zapis
specyfikacji nie dookresla czy dotyczy dni roboczych, czy wolnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz czynnosci stanowigce przedmiot umowy wykonywane beda
w dniach i godzinach realizacji ustug okreslonych w zataczniku nr 1a i 1b do umowy
wedtug kolejnosci otrzymywania zlecen z uwzglednieniem priorytetéw zlecen oraz
terminéw realizacji ustug w godz. 8:00-20:00 w dni robocze, z zastrzezeniem § 4 ust. 8
wzoru umowy. Terminy realizacji wskazane w zataczniku nr 1a i 1b do umowy dotycza
standardowych warunkdw, to jest maksymalnie 300 zlecen na dobe.

Pytanie nr 3

Czy Zamawiajacy oczekuje aby ,korekta edytorska” dokonywana byta przez sekretarki
medyczne z doswiadczeniem w transkrypcji tekstéw medycznych? Poniewaz na rynku
korekta edytorska moze by¢ takze dokonywana przez zautomatyzowane aplikacje
komputerowe jak i specjalistyczny personel co zapewnia wyzsza jakos¢ ustugi Oferent
prosi o doprecyzowanie oczekiwania w celu odpowiedniego oszacowania kosztéw
i mozliwosci ztozenia oferty.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz oczekuje realizacji przedmiotu umowy przez cztowieka, co gwarantuje
wieksza precyzje, skrupulatnosé¢ i mozliwos¢ uwzglednienia kontekstu oraz niuans6w méwionego
stowa. Proces transkrypcji wymaga precyzji, umiejetnosci stuchania, rozumienia znajomosci
specjalistycznej terminologii medycznej i zrozumienia kontekstu medycznego oraz zapisywania
mowionych stow. W zwigzku z powyzszym oczekuje od Wykonawcy, aby do celéw realizacji umowy
dysponowat personelem, ktory posiada kompetencje w transkrypcji tekstow medycznych z zakresu
diagnostyki obrazowej.

Pytanie nr 4

W nawigzaniu do tre$ci umowy par. 4 pkt. 4, czy Zamawiajacy oczekuje aby system informatyczny
Wykonawcy umozliwiat integracje i obstuge urzadzen nagrywajacych typu Speechmike?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz specyfika transkrybowanego materiatu moze wymagaé¢ koniecznosci
zastosowania specjalistycznego oprogramowania transkrypcyjnego lub narzedzi wspomagajacych
proces transkrypcji. Zatem w tresci umowy § 4 ust. 4 wymienit katalog znanych Zamawiajacemu
metod do realizacji przedmiotu umowy, sposréd ktorych - w pézniejszym uzgodnieniu z Wykonawcg -
zaakceptuje jedng z wymienionych metod.

Pytanie nr5

W nawiazaniu do tresci umowy par. 4 pkt. 13, prosimy o doprecyzowanie liczby urzadzen stuzacych
do sporzadzania nagran, niezbednych do dostarczenia przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz oczekuje 3 urzadzen.

Pytanie nr 6

Czy Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca posiadat doswiadczenie, potencjat techniczny i organizacyjny
w zakresie Swiadczenia ustug transkrypcji badan TK, MR i RTG na rzecz podmiotéw leczniczych? Jesli tak, to
czy Zamawiajacy oczekuje dotaczenia do oferty referencji z minimum dwoéch podmiotéw leczniczych
Swiadczacych ustugi z zakresu diagnostyki obrazowej korzystajacych z ustug transkrypcji Swiadczonych
przez Oferenta przez minimum 12 miesiecy? Oferent zwraca uwage, ze realizacja ww. ustug wymaga
doswiadczenia i wiedzy specjalistycznej, a udokumentowanie doswiadczenia zagwarantuje odpowiedniej
jakosci ustugi, czego nie gwarantuje korzystanie z ustug systeméw i podmiotéw bazujacych wytacznie
na automatycznym rozpoznawaniu mowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz proces transkrypcji jest niezwykle istotny, wymagajacy precyzji,
umiejetnosci stuchania, rozumienia znajomosci specjalistycznej terminologii medycznej i zrozumienia
kontekstu medycznego oraz zapisywania moéwionych stow. W zwigzku z powyzszym oczekuje
od Wykonawcy, aby do celéw realizacji umowy dysponowat personelem, ktéry posiada kompetencje
w transkrypcji tekstow medycznych z zakresu diagnostyki obrazowej.

Zamawiajacy

z upowaznienia DYREKTORA
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