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Dotyczy: Swiadczenia ustuq telekomunikacyinych w zakresie telefonii komdrkowe| wraz z dostawg_telefondw
komdrkowych oraz kart do transmisji danych dla PKM, Sp. z 0.0. w Gliwicach, ul. Chorzowska 150 —
sprawa nr PKM/TR/PP/06/2021

Zgodnie z pkt. 7.5 Zapytania ofertowego Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania, ktére wptynety
od Wykonawcow:

Pytanie nr 1
~Rozumiem, ze w ramach budzetu majg byé m.in. 10 szt. smartfondw oraz 1 sztuka modemu LTE ? Czy macie
Paristwo bardziej sprecyzowane jakie to majg byc¢ urzgdzenia ?”

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajacy informuje, ze:

- w ramach budzetu zamierza wybra¢ dziesie¢ sztuk smartfonéw oraz jedna sztuke modemu LTE;

-modele telefonéw oraz modemoéw LTE zostang wybrane z aktualnej listy dostepnych modeli dotgczonej
przez Wykonawce do Formularza Ofertowego.

Pytanie nr 2

»8 3 ust. 9.11 Umowy. Zamawiajgcy bedzie miat prawo dokonania cesji na osoby fizyczne lub prawne
z zachowaniem wszystkich dotychczasowych warunkéw korzystania z ustugi bez koniecznosci uruchomienia
przez Zamawiajgcego howego numertt.

Wnosimy o zmiane zapiséw. Ustuga cesji nie jest standardem i jest ustugq pfatng. Realizowana jest za zgodq
i wg procedur Wykonawcy. Nie gwarantujemy zachowania dotychczasowych warunkow.”

Odpowiedz nr 2:
Zamawiajacy informuje, ze przychyla sie do wniosku Wykonawcy i wprowadza zmiane w §3 ust. 9.11 wzoru
umowy.

Pytanie nr 3

.8 7 Umowy. Wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar mozZe nastgpi¢ po zakoriczeniu procedury
reklamacyjnej. Postepowania rekiomacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedq prowadzone na zasadach
i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r.
w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).”

Odpowiedz nr 3:
Zamawiajacy informuje, ze kary umowne beda naliczane po zakoriczeniu postgpowania reklamacyjnego.
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Pytanie nr 4

#Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcey prowadzgcego dziatalnos¢ w formie
spotki akcyjnej, czes¢ komparycyina Umowy bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane przez art. 374
§1Ksh.”

Odpowiedz nr 4:
Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 5

»Okreslenie wysokosci kar umownych stwarza Wykonawcy mozliwosé oceny ryzyka kontraktowego
zwigzanego z realizacig umowy. Z uwagi na okolicznosé, ze funkcjq kary umownej jest zabezpieczenie
terminowego i naleZytego wykonania prac, a wiec z tego wzgledu kary umowne nie powinny by¢ nadmiernym i
nieuzasadnionym obcigzeniem.

Wykonawca zwraca sie o uzupeinienie tresci postanowieri Umowy o zapis, zgodnie z ktérym: , Catkowita
suma kar umownych, naliczonych na podstawie § 7 ust. 1, ust.2, ust. 3, ust. 4 umowy nie przekroczy w cafym

okresie obowigzywania umowy 20 % wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie

W sytuacji gdyby jednak Zamawiajgcy nie podzielit stanowiska Wykonawcy i nie uwzglednit ograniczenia
catkowitej wysokosci kar umownych do proponowanej wysokosci Wykonawca zwraca sie o wskazanie i
rozwazenie innej wartosci procentowej.”

OdpowiedzZ nr 5:
Zamawiajacy informuje, ze przychyla sie do wniosku Wykonawcy i wprowadza maksymalny limit kar
umownych w wysokos$ci 20% wartosci tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.

Pytanie nr 6

~Wykonawca wnosi aby do umowy dodaé postanowienie o tzw. udostepnieniu danych osobowych
personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostepnienia dojdzie, a w wyniku tego
Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Ponizej propozycja zapiséw, ktére
mogq zostac zmienione poprzez dostosowanie ich do faktycznych relacji pomiedzy Stronami:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikow i wspotpracownikéw Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich pracownikéw i
wspdipracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia utrzymywania biezgcego
kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takie — w zaleznosci od specyfiki wspdfpracy - umozliwienia dostepu
fizycznego do nieruchomaosci drugiej Strony lub dostepu do systemdéw teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W eelu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe osdb
reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikow lub czfonkéw organéw w celu umozliwienia kontaktu miedzy
Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2) powyzej,
Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator
udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i Srodkach przetwarzania
udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosé.,
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4) Strony wzajemnie przekazq swoim pracownikom i wspotpracownikom tre$¢ okreslonych przez drugg
Strone Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikdw i wspdfpracownikéw drugiej Strony, przed
udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujq to przekazanie, a takze bedqg
przechowywaty dokumentacje przekazanio w sposob zapewniajgcy jej dostepnosc oraz integralnosc przez czas
trwania Umowy, a takze 5 lat diuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej,
druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzyé tresci Informacji o danych osobowych dotyczgcej
pracownikéw i wspéipracownikéw drugiej Strony, dostepnej na stronie www. {wersja Wykonawcy),
WWW, (wersja Zamawiajgcego).”

Odpowiedz nr 6

Zamawiajacy nie wprowadzi proponowanych przez Wykonawce zapiséw 1 informuje, ze w pkt 2 Zapytania
Ofertowego znajduje sie klauzula informacyjna RODO, zas w zataczniku nr 2 do pkt 16 Zapytania Ofertowego
—wz6r umowy istotne postanowienia, zawarta zostata klauzula informacyjna dla pracownikéw kontrahenta.

Pytanie nr 7

»4.8.7 Zamawiajgcy wymaga, aby okres rozliczeniowy rozpoczynat sie w pierwszym dniu miesigca i korczyt
w ostatnim dniu miesigca;

Chciafem zapytac sie w jakim terminie miatoby nastgpic podpisanie umowy? Jesli chcielibysmy aby okres
rozliczeniowy przypadat od 1. do ostatniego dnia miesigca, to umowe nalezatoby podpisaé wiasnie od dnia
27.07 do maksymalnie 31.07 z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia u obecnego operatora.”

OdpowiedZ nr 7
Zamawiajacy informuje, ze umowa z Wykonawcg zostanie zawarta w terminie do dwéch tygodni od daty
ogtoszenia wynikéw postepowania z data obowiazywania od dnia 01.09.2021r.

Pytanie nr 8

~4.7 Wykonaweca udzieli gwarancji na wszystkie urzqdzenia bedgce przedmiotem umowy na warunkach
okreslonych przez producenta, do korica obowigzywania zawartej umowy. Wykonawca zapewni
Zamawiagjgcemu bezptatny odbidr i dostawe urzqdzen w ramach udzielonej gwarancji (odbior zgfoszonego
urzqdzenia z siedziby Zamawiagjgcego w terminie 2 dni roboczych od dnia zgfoszenia pocztg elektroniczng lub
telefonicznie)

Podczas naszej rozmowy, ustalilismy, iz operator (w tym przypadku ....) nie jest gwarantem dla dostarczanego
sprzetu, gwarancja jest zgodna z warunkami producenta i jej poczatek okresla producent. Uwaga dotyczy
réwniez postanowieri wzoru umowy. Ten zopis zapewne nalezafoby zmienic w  przetargu.”

Odpowiedz nr 8
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu we wzorze umowy.

Pytanie nr 9
~4.8.8 Wykonawea zobowiqzuje sie do dostawy nowych nieaktywnych kart SIM do dnia 17.08.2021r, telefonéw

komdrkowych oraz modemdw LTE do dnia 27.08.2021 r. Aktywacja dostarczonych kart SIM nastapi
w pierwszym dniu rozliczeniowym tj. 01.09.2021r

Urzqdzenia w zaleznosci od tego, jakie bytyby przez Parstwa zamdwione, mogg na dany moment nie byc
dostepne, stgd wszystko zalezne jest jakie to miatyby byé. Czas oczekiwania moze by¢ krétszy ale i tez dfuiszy.
Zapis ten trzeba by byfo zmienic.”
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Odpowiedz nr 9

Zamawiajacy informuje, ze wprowadza zmiane termindéw na dostawe kart SIM, telefonéw komdérkowych
oraz modemu LTE.

Pytanie nr 10

»4.11 W przypadku, gdy wybrany Wykonawca bedzie wymagat zawarcia umow dotyczgcych poszczegdlnych
numeréw lub ustug, bedg one miaty zastosowanie tylko, o ile nie bedq sprzeczne z dofqczonym do zapytania
ofertowego wzorem umowy (pkt.16.) i ulegng one rozwigzaniu w terminie wskazanym w punkcie 4.10 bez
koniecznosci ich dodatkowego wypowiedzenia.

Informacja od dziafu prawnego :W tym zakresie nie powinnismy wyrazaé zgody. Nasz regulamin swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych musi miec pierwszenstwo.”

Odpowiedz nr 10
Zamawiajacy informuje, ze nie wprowadzi zmian w zapisach wzoru umowy zgodnie z uwaga Wykonawcy.

Pytanie nr 11

»9.11 Zamawiajgcy bedzie miaf prawo dokonania cesji na osoby fizyczne lub prawne z zachowaniem wszystkich
dotychczasowych warunkow korzystania z usfugi bez koniecznosci uruchomienia przez Zamawiajgcego nowego
numeru.

Cesja musi odbywaé sie zgodnie z naszymi wymogami. Nie moze tu by¢ dowolnosci po stronie kontrahenta.
Zgodnie z procedurg cesja moze sie odbyc ale ze zmiang oferty na oferte dla klienta indywidualnego. Jesli byta
by to cesja na firme, warunki mogq pozostac bez zmian.”

Odpowiedz nr 11
Zamawiajacy informuje, ze wprowadzit zmiane w zapisach wzoru umowy.

Pytanie nr 12
»8 6. Warunki gwarancji j.w. Gwarantem jest producent urzgdzenia. To nie tylko w sieci ......”

Odpowiedz nr 12
Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje swoje wymagania i nie wprowadzi zmian w zapisach wzoru umowy.

Pytanie nr 13

»§ 8. Warunki koricowe2. Zamawiajgcy dopuszcza istotng zmiane tresci zawartej umowy w nastepujgcych
przypadkach:

¢) koniecznos¢ wprowadzenia zmian w organizacji spefniania swiadczenia w przypadkach, gdy jest to
uzasadnione potrzebami Zamawiajgcego, w szczegdlnosci zmiana: terminu dostawy lub sposobu rozliczania
umowy, lub dokonywania ptatnosci na rzecz Wykonawcy na skutek zmian uwarunkowarn finansowych po stronie
Zamawigjgcego; zmiana taka nie moze pociggaé za sobg zmiany wynagrodzenia. Uwaga od dziatu prawnego :
Powyisze jest ryzykowne, daje Zamawiajgcemu mozliwosc jednostronnej zmiany umowy, zgodnie z jego
zapotrzebowaniem. Prosze o informacje czy mozna ten podpunkt zmienic.”

OdpowiedzZ nr 13
Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapis zawarty we wzorze umowy.
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Pytanie nr 14

LZamawiajgcy moie rozwigzaé umowe w trybie natychmiastowym w przypadku raZqcego naruszenia przez
Wykonawce warunkdw niniejszej umowy. Jednostronne uprawnienie Zamawiajgcego do rozwigzania umowy
i zapewne poszczegolnych uosut, zapewne bez kar za przedterminowe rozwigzanie, w mojej ocenie bardzo
ryzykowne postanowienia. Prositbym o doprecyzowanie tego puntu, o jokie razqce naruszenie warunkow
umowy chodzi.”

Odpowiedzi nr 14

Zamawiajgcy wyjasnia, ze termin ,razace naruszenie postanowiefd umowy” nalezy do zakresu tzw. klauzul
generalnych, dopuszczonych do stosowania przez polskie prawo cywilne, np.: cel spoteczno-gospodarczy
prawa (art.354 § 1 kc), nalezyta staranno$¢ (art.472 kc), naduzycie prawa (art.5 kc), zasady wspétiycia
spotecznego (art.354 § 1 kc). Zostaly one stworzone dla okolicznosci wyjatkowych, ktérych system prawa nie
moze uznac¢ za wykonanie zobowigzania oraz ktdérych przewidzie¢ nie mozna, a podlegajg one ocenie
wytacznie na tle konkretnej sytuacji, ktéra moze w przysztosci zaistnieé. Sytuacja raigcego naruszenia
postanowien umowy moze zaistnie¢ na przykiad wéwczas gdy: Wykonawca realizuje ustuge w ramach
zamowienia w sposéb niezgodny z przepisami prawa. Sytuacja taka zaistnieje zatem woweczas, gdy dziatanie
wielokrotne lub nawet jednorazowe bedzie szczegdlnie i jednoznacznie sprzeczne z konkretnym ustaleniem
umownym.
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