
 
Załącznik Nr 2.2 do SWZ 

Projekt umowy – dla części 2 zamówienia 

(Znak postępowania: SP.SAN. ZA.253.16.2023) 
 

Umowa Nr …… 
 

z dnia …………………………….. zawarta pomiędzy: 
Samodzielne Publiczne Sanatorium Rehabilitacyjne im. Janusza Korczaka  
w Krasnobrodzie, dla którego podmiotem tworzącym jest Powiat Zamojski 
Adres: 22-440 Krasnobród, ul. Sanatoryjna 1 
NIP: 922-22-94-797 
REGON: 000301428,  
reprezentowanym przez: 
• ……… – ………, 
przy kontrasygnacie ……….. – ……….. 

zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym” 

a  
*gdy kontrahentem jest spółka prawa handlowego:  
spółką pod firmą „…” z siedzibą w ... (wpisać tylko nazwę miasta/miejscowości),  
ul. ………., ………………. (wpisać adres), wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS ... – zgodnie z wydrukiem z Centralnej Informacji 
Krajowego Rejestru Sądowego, stanowiącym załącznik do umowy, NIP ……………….., 
REGON …………………….., zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną 
przez .......... 1 /reprezentowaną przez … działającą/-ego na podstawie pełnomocnictwa, 
stanowiącego załącznik do umowy2,  
*gdy kontrahentem jest osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą:  
Panią/Panem …………, prowadzącą/-ym działalność gospodarczą pod firmą „…” z siedzibą 
w … (wpisać tylko nazwę miasta/miejscowości), ul. ……………….. (wpisać adres), – zgodnie z 
wydrukiem z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, stanowiącym 
załącznik do umowy, NIP ……………, REGON …………., zwaną/-ym dalej „Wykonawcą”, 
reprezentowaną/-ym przez … działającą/-ego na podstawie pełnomocnictwa, stanowiącego 
załącznik do umowy3,  
wspólnie zwanymi dalej „Stronami”,  
o następującej treści: 
 

 
OŚWIADCZENIA STRON 

1) Strony oświadczają, że niniejsza umowa, zwana dalej „umową”, została zawarta  
w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w trybie podstawowym, o którym mowa w 
art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. 
U. z 2022 r., poz. 1710 z późn. zm.), zwanej dalej „Ustawą”. 

 
§1. 

Definicje 
Strony przyjmują, iż poniższe terminy w umowie oznaczają odpowiednio: 
1) Dni robocze – dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy i dni 

wolnych u Zamawiającego w godzinach od 7:00 do 17:00 

 
1 Jeżeli przy zawarciu umowy działa osoba/-y pełniąca/-e funkcję organu (członka organu) lub prokurent spółki. 
2 Jeżeli przy zawarciu umowy działa pełnomocnik spółki. 
3 Jeżeli przy zawarciu umowy działa pełnomocnik tej osoby. 



2) Protokół Odbioru Przedmiotu Umowy – dokument potwierdzający prawidłową realizację 
przedmiotu Umowy, 

3) Oprogramowanie aplikacyjne lub System – oprogramowanie o funkcjonalnościach i parame-
trach, o których mowa w treści Załącznika nr 1 do Umowy 

4) Dokumentacja – stworzony przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego w ramach wykonania 
przedmiotu Umowy zbiór dokumentów specjalistycznych (analitycznych, technicznych, użytko-
wych, itp.) 

5) Użytkownik – pracownik Zamawiającego, który będzie korzystał z Systemu Oprogramowania 
aplikacyjnego 

6) Oprogramowanie – wszelkie oprogramowanie komputerowe dostarczone Zamawiającemu przez 
Wykonawcę w ramach wykonania Umowy, którego producentem jest Wykonawca lub podmiot 
trzeci, niezbędne do prawidłowej pracy Oprogramowania aplikacyjnego 

7) Błąd krytyczny – takiego, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w 
zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika) i prowadzi 
do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których 
niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego 

8) Błąd zwykły – to każdy inny błąd nie będący błędem krytycznym 
9) Umowa - niniejsza umowa zawarta między Zamawiającym i Wykonawcą z załącznikami 
10) Szczegółowy Opis przedmiotu Zamówienia (zwany dalej zamiennie: SOPZ) – część SWZ sta-

nowiącej Załącznik nr 1 do Umowy. 
§2. 

Przedmiot Umowy 
1. Przedmiotem umowy jest wdrożenie systemu teleinformatycznego obsługi uzdrowisk, która 

jest realizowana w ramach projektu „Dostawa wyposażenia elektronicznego i komputerowego 
w ramach projektu „Przebudowa i rozbudowa kompleksu sanatoryjnego Samodzielnego Pu-
blicznego Sanatorium Rehabilitacyjnego im. Janusza Korczaka w Krasnobrodzie”, który zreali-
zowany zostanie zgodnie z Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik 
nr 1 do Umowy oraz ze złożoną Ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy. 

2. Zamówienie obejmuje w szczególności: 
1) zakup lub wykonanie, instalację i wdrożenie oprogramowania ……………. 
2) udzielenie bezterminowej licencji na sieciowe użytkowanie zaoferowanego Oprogramowania 

aplikacyjnego, 
3) integrację oferowanego Oprogramowania z systemami posiadanym przez Zamawiającego, 
4) dostarczenie wraz z zamówieniem wymaganej do obsługi instrukcji w języku polskim (jeśli do-

tyczy) 
5) dostarczenie dokumentacji technicznej, użytkowej związanej z przedmiotem zamówienia 
6) dostarczenie wraz z zamówieniem dokumentów gwarancyjnych 
7) zapewnienie obsługi gwarancyjnej systemu zgodnie z postanowieniami wzoru umowy 
8) przeprowadzenie szkolenia personelu w zakresie obsługi systemu/oprogramowania dla użyt-

kowników i administratorów (w ilości zgodnej z ilością użytkownikow, określoną w zał. 1 do 
SWZ), 

9) z zastrzeżeniem dopuszczonych zmian, przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie 
z ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy oraz Szczegółowym Opisem Przed-
miotu Zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy. 

3. Wykonawca nie odpowiada za działanie i utrzymanie Infrastruktury Zamawiającego niebędącej 
przedmiotem umowy, chyba że nieprawidłowe działanie Systemu spowoduje nieprawidłowe dzia-
łanie Infrastruktury Zamawiającego, w szczególności w wyniku jego wadliwej konfiguracji. 

4. Strony zgodnie potwierdzają, że celem współpracy w ramach Umowy jest zapewnienie Zamawiają-
cemu możliwości pełnego wykorzystania Systemu do zarządzania obsługą kuracjuszy w tym ich 
dokumentacją medyczną. 

5. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy, że celem Zamawiającego jest otrzymanie produktu w 
postaci wdrożonego, w pełni funkcjonalnego Systemu i oświadcza, że wykona taki produkt. 
 

 
§3. 

Prawa i obowiązki Stron 



1. Każda ze Stron zobowiązuje się wykonać Umowę zgodnie z obowiązującymi przepisami i treścią 
Umowy. 

2. Strony deklarują współpracę w celu realizacji Umowy. W szczególności Strony zobowiązane są do 
wzajemnego powiadamiania o ważnych okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na 
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opóźnienia. Powiadamianie, o którym mowa w zdaniu 
poprzednim, będzie następować za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail 
Kierownika Projektu drugiej Strony. Powyższe nie wyłącza ani nie ogranicza charakteru Umowy w 
zakresie dotyczącym wykonania produktu, ani też nie wyłącza ani nie ogranicza ewentualnej 
odpowiedzialności Stron. 

3. Zamawiający na wniosek Wykonawcy w terminie 4 dni roboczych od otrzymania zapytania, udzieli 
Wykonawcy wszelkich informacji i danych będących w posiadaniu Zamawiającego koniecznych dla 
prawidłowego zrealizowania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy. 

4. Wykonawca będzie realizował przedmiot Umowy z należyta starannością, przy zachowaniu zasad 
współczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami i 
postanowieniami Umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia Zamawiającemu lub działającej w jego imieniu i na 
jego rzecz osobie trzeciej, bieżącej kontroli realizacji przedmiotu Umowy, w formie pisemnego 
sprawozdania wykonywanego w terminie 5 dni roboczych od otrzymania na piśmie stosownego 
oczekiwania ze strony Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania 
Zamawiającemu wszelkich informacji mających wpływ na realizację Umowy oraz do 
niezwłocznego udzielania odpowiedzi i wyjaśnień dotyczących postępu realizacji prac w formie 
pisemnej na zgłaszane przez Zamawiającego uwagi dotyczące realizacji przedmiotu Umowy. 
Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyjaśnień, o których mowa w zdaniu pierwszym będzie 
odbywało się w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze od dnia otrzymania przez Wykonawcę 
pisma od Zamawiającego. 

6. Prawo kontroli, o którym mowa w ust. 5 Zamawiający może wykonać osobiście lub korzystając z 
usług osób trzecich. 

7. Wykonawca oświadcza, iż: 
1) posiada wiedzę, doświadczenie, urządzenia i narzędzia informatyczne niezbędne do 

prawidłowego wykonania Umowy, 
2) personel Wykonawcy wykonujący prace w ramach realizacji Umowy posiada doświadczenie 

i kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy. 
8. Wykonawca gwarantuje, iż: 

1) dostarczone Oprogramowanie aplikacyjne będzie zgodne z Umową i będzie realizował 
wszystkie funkcjonalności opisane w SOPZ i ofercie Wykonawcy, 

2) Oprogramowania wchodzące w skład przedmiotu zamówienia dostarczone zostaną wraz 
z kompletną dokumentacją techniczną, umowami licencyjnymi i zainstalowane na koszt 
Wykonawcy w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego, 

3) dokona uruchomienia i wdrożenia Oprogramowania aplikacyjnego w terminach 
uzgodnionych i określonych w § 4 ust. 1. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie aplikacyjne 
w wersji polskojęzycznej  

4) Wykonawca oświadcza, że dostarczony przedmiot Umowy będzie wolny od wad fizycznych 
i prawnych oraz, że nie toczy się żadne postępowanie, którego przedmiotem jest dostarczony 
przez niego przedmiot Umowy, jak również, że nie jest on obciążony zastawem, zastawem 
rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani żadnymi innymi ograniczonymi prawami 
rzeczowymi, 

5) dostarczone przez Wykonawcę oprogramowanie jest wolne od mechanizmów blokujących 
jego funkcje i wolne od wirusów, koni trojańskich, robaków i innych szkodliwych programów, 

6) rozwiązania przyjęte do wdrożenia Oprogramowania aplikacyjnego zapewnią 
kompatybilność z innymi użytkowanymi przez Zamawiającego narzędziami IT – w zakresie 
przewidzianym Umową. 

9. W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowiązuje się do należytego zrealizowania 
przedmiotu Umowy, w szczególności do: 

1) zrealizowania przedmiotu Umowy w terminach określonych w § 4 ust 1, 
2) przestrzegania obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych oraz przepisów 

wewnętrznych o ochronie informacji. 



10. Zamawiający ma prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizacją niniejszej 
Umowy. 

11. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług wchodzących w zakres przedmiotu Umowy, 
o których mowa w § 2 oraz wykonania i dostarczenia dokumentacji (instrukcje do systemu) 
związanej z realizacją umowy w języku polskim. 

12. W przypadku konieczności dostępu Wykonawcy do danych zawierających dane osobowe, w 
rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych: 
1) Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu imiennej listy osób skierowanych 

przez Wykonawcę do wykonania prac wymagających dostępu do danych osobowych, 
zawierającej dane niezbędne do jednoznacznej identyfikacji każdej z osób, która będzie miała 
dostęp do danych osobowych, 

2) Zamawiający upoważni wskazane przez Wykonawcę osoby do dostępu do tych danych w 
zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, 

3) jeśli okaże się niezbędnym – Strony doprowadzą do zawarcia Umowy w zakresie powierzenia 
przetwarzania danych osobowych. 

13. Wykonawca skieruje do realizacji zadania następujące osoby: 
a) Kierownik projektu - ……………………………….., tel. ……………………….,  

e-mail …………………, 
14. Zmiana którejkolwiek z osób wskazanych w ust. 13 w trakcie realizacji umowy, musi być 

uzasadniona przez Wykonawcę na piśmie i zaakceptowana przez Zamawiającego. 
15. Wykonawca jest obowiązany z własnej inicjatywy zaproponować nowy skład personelu w 

następujących przypadkach: urlopu lub zwolnienia trwającego dłużej niż 14 dni, śmierci, choroby 
lub innych przyczyn i zdarzeń losowych. 

16. Zamawiający zaakceptuje taką zmianę wskazanej osoby lub osób w terminie 14 dni od daty 
przedłożenia mu propozycji przez Wykonawcę, wyłącznie wtedy, gdy odpowiednio do funkcji 
kwalifikacje i doświadczenie wskazanych osób będą spełniały wymagania określone w SWZ, a 
dokonana zmiana nie spowoduje wydłużenia terminu wykonania umowy, przy czym stanowi to 
uprawnienie nie zaś obowiązek Zamawiającego do akceptacji takiej zmiany. 

17. Zamawiający lub osoba upoważniona przez Zamawiającego może wystąpić z wnioskiem 
uzasadnionym na piśmie o zmianę którejkolwiek z osób personelu, jeżeli w jego opinii osoba ta jest 
nieefektywna lub nie wywiązuje się ze swoich obowiązków wynikających z umowy. Obowiązkiem 
wykonawcy jest wówczas zastąpienie tej osoby w ciągu 14 dni inną osobą spełniająca wymagania 
zawarte w SIWZ i niniejszej umowie. 

18. Zmiana którejkolwiek z osób wskazanych w ust. 13 wymaga zmiany Umowy. 
19. W ramach Umowy Zamawiający zobowiązuje się do: 

1) przedstawienia, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania żądania, na piśmie 
wymaganych wytycznych dotyczących realizacji wymagań określonych w umowie oraz 
niezbędnych dla Wykonawcy dokumentów i informacji celem wykonania przedmiotu Umowy, 

2) przekazywania dostępu do obecnie używanego systemu informatycznego celem wykonania 
przez Wykonawcę importu danych, o ile takowy okaże się niezbędny, 

3) udzielenia Wykonawcy niezbędnych informacji w przypadku wątpliwości dotyczących 
interpretacji przepisów prawa i procedur mających wpływ na wykonywany przedmiot Umowy. 

20. Strony zobowiązują się do ścisłego współdziałania w okresie obowiązywania Umowy. W tym celu 
obydwie Strony wyznaczą osoby odpowiedzialne za właściwą realizację zobowiązań Stron 
wynikających z Umowy i zapewnienie zgodnego współdziałania, a Zamawiający zobowiązuje się, iż 
na bieżąco będzie utrzymywać z Wykonawcą kontakt w sprawach związanych z wykonaniem 
niniejszej Umowy, w tym przekazywał będzie Wykonawcy wszelkie informacje niezbędne do jej 
należytego wykonania. 

21. Zamawiający ustanawia Koordynatora Projektu w osobie: ………………………, tel. ……………………, e-
mail ……………………………………….. 

22. Koordynatorem projektu ze strony Wykonawcy będzie Kierownik projektu, o którym mowa w ust. 
13 pkt 1). 

23. Osoby wymienione w ust. 21 i 22 nie są upoważnione do podejmowania decyzji powodujących 
zmianę postanowień umowy, w szczególności zmiany uzgodnionego wynagrodzenia lub zmiany 
zakresu czynności i prac objętych umową. Czynności te wymagają zgody wyrażonej przez osoby 
uprawnione do reprezentowania stron. 



 
§4. 

Termin realizacji prac 
1. Wykonawca jest zobowiązany wykonać zamówienie w terminie 60 dni od daty podpisania umowy.  
2. (skreślono) 
3. Przez termin wykonania całości Przedmiotu Umowy rozumie się datę odbioru całości zamówienia. 

Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić terminy odbioru określone w § 5. 
 

§5. 
Zasady odbioru prac 

1. Wykonanie Umowy kończy się podpisaniem przez przedstawicieli Stron Protokołu Odbioru 
Przedmiotu Umowy, na zasadach przewidzianych poniżej. 

2. O gotowości do odbioru przedmiotu umowy Wykonawca powiadomi Zamawiającego, który w 
terminie 5 dni roboczych od otrzymania powiadomienia jest zobligowany do przeprowadzenia 
weryfikacji lub wstępnych testów przedmiotu odbioru. Testy wstępne i weryfikacja zostaną 
przeprowadzone wspólnie przez przedstawicieli Wykonawcy i przedstawicieli Zamawiającego. 

3. W przypadku pomyślnego wyniku weryfikacji lub testów wstępnych Strony podpiszą protokół 
odbioru. Przez pomyślne wyniki weryfikacji lub testów wstępnych Strony rozumieją działanie 
Oprogramowania aplikacyjnego zgodnie z dokumentacją Oprogramowania aplikacyjnego 
dostarczoną przez Wykonawcę i SWZ oraz OPZ. 

4. W przypadku niepomyślnego wyniku weryfikacji lub testów przedmiotu odbioru Zamawiający 
odmówi dokonania odbioru i wyznaczy Wykonawcy dodatkowy, co najmniej 5-dniowy termin na 
wykonanie przedmiotu umowy, co nie wyłącza prawa Zamawiającego do naliczenia kar umownych 
z tytułu zwłoki Wykonawcy w realizacji umowy zgodnie z §13 ust. 1 pkt 1. W takim wypadku 
zostanie sporządzony protokół, w którym Strony opiszą stwierdzone uchybienia i wady oraz 
potwierdzą dodatkowy termin wyznaczony przez Zamawiającego zgodnie ze zdaniem 
poprzedzającym. Powyższe nie wyłącza uprawnienia Zamawiającego do odstąpienia od umowy z 
powodu zwłoki na podstawie §14 ust. 1 pkt 1 umowy.  

5. Jeżeli w terminie do 10 dni roboczych od przekazania przez Wykonawcę Protokołu Odbioru, 
Zamawiający nie podpisze Protokołu Odbioru i nie zgłosi na piśmie uzasadnionej odmowy takiego 
potwierdzenia, to Strony uznają, iż Zamawiający potwierdza wdrożenie bez zastrzeżeń. Protokoły 
Odbioru w takim wypadku podpisywane będą przez Kierownika projektu po stronie Wykonawcy 
lub inną osobę pisemnie upoważnioną przez Wykonawcę. 

6. Odbioru prac, w tym podpisania Protokołu Odbioru Przedmiotu Umowy dokonują Koordynator 
Projektu Zamawiającego i Kierownik projektu. 

7. Protokół Odbioru Przedmiotu Umowy zostanie sporządzony po pomyślnych wynikach Testów 
końcowych  
 

§6. 
Zasady realizacji prac wdrożeniowych 

1. W ramach wykonywania Usługi Wdrożeniowej wykonywane są następujące czynności: 
1) wykonanie instalacji i konfiguracji Oprogramowania aplikacyjnego, 
2) zainstalowanie bazy danych u Zamawiającego, 
3) instalację i konfigurację sprzętu komputerowego opisanego w Załączniku nr 1 i 2 do Umowy, 
4) instalację i konfigurację Oprogramowania opisanego w Załączniku nr 1 i 2 do Umowy, 
5) wykonanie usług związanych z dostarczonym Oprogramowaniem opisanych w Załączniku nr 1 

i 2 do Umowy, 
6) konsultacje telefoniczne dotyczące realizacji przedmiotu Umowy, 
7) start Oprogramowania Aplikacyjnego i asystę (nadzór nad wdrożeniem), 

2. Usługa Wdrożeniowa realizowana jest w siedzibie Zamawiającego poprzez wizyty wdrożeniowe 
wykonywane w terminach uzgodnionych przez Strony niniejszej Umowy. 
 

 
§7. 

Prawa autorskie i licencje 



1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że korzystanie przez Zamawiającego z utworów 
wytworzonych ramach realizacji przedmiotu Umowy i dostarczonego oprogramowania oraz 
korzystanie z nich przez inne osoby zgodnie z Umową, nie będą naruszać praw własności 
intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów, ani praw do baz danych. 

2. Wykonawca oświadcza, że: 
1) wszelkie prawa do Oprogramowania aplikacyjnego, poszczególnych obszarów funkcjonalnych 

Oprogramowania aplikacyjnego, w szczególności prawa autorskie i prawa własności 
przemysłowej należą do Wykonawcy lub Wykonawca posiada prawo do dysponowania nimi, 

2) wszelkie prawa do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Oprogramowania 
aplikacyjnego, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Oprogramowania będą przysługiwały 
Wykonawcy lub Wykonawca będzie posiadał prawo do dysponowania nimi, 

3) nie istnieją i nie będą istnieć w przyszłości żadne przeszkody prawne lub faktyczne 
uniemożliwiające lub ograniczające możliwość udzielenia Zamawiającemu licencji, na 
warunkach określonych w Umowie, na korzystanie z Oprogramowania aplikacyjnego, 
poszczególnych obszarów funkcjonalnych Oprogramowania aplikacyjnego oraz 
Oprogramowania, a także z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian 
Oprogramowania aplikacyjnego, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Oprogramowania 
aplikacyjnego oraz Oprogramowania. 

3. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji, a w obszarach, w których Wykonawca nie posiada 
majątkowego prawa autorskiego – dalszej licencji (sublicencji), na korzystanie z Oprogramowania 
aplikacyjnego i Oprogramowania, z poszczególnych obszarów funkcjonalnych Oprogramowania 
aplikacyjnego oraz z Oprogramowania na następujących polach eksploatacji: 
a) korzystanie z wszystkich funkcjonalności, wszystkich funkcjonalności poszczególnych 

obszarów funkcjonalnych bez ponoszenia dodatkowych opłat oraz bez jakichkolwiek 
ograniczeń, 

b) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie, wyświetlanie, 
przechowywanie, stosowanie Oprogramowania aplikacyjnego, poszczególnych obszarów 
funkcjonalnych Oprogramowania aplikacyjnego oraz Oprogramowania, 

c) korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zamian Oprogramowania 
aplikacyjnego i Oprogramowania, poszczególnych obszarów funkcjonalnych Oprogramowania 
aplikacyjnego i Oprogramowania wydanych w okresie gwarancji, o którym mowa w § 9 Umowy, 

d) sporządzania kopii zapasowych Oprogramowania aplikacyjnego, poszczególnych obszarów 
funkcjonalnych Oprogramowania aplikacyjnego i Oprogramowania. 

4. Wykonawca udzieli licencji/sublicencji w terminie 60 dni od dnia odbioru. 
5. Licencja/sublicencja jest udzielana na czas nieokreślony na całe terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej. 
6. Licencja/sublicencja ma charakter niewyłączny, bezterminowy, odpłatny – w ramach 

wynagrodzenia, o którym mowa w §11 ust. 1 Umowy, z możliwością tworzenia nieograniczonej 
liczby kont użytkownika Oprogramowania aplikacyjnego i Oprogramowania (licencja open). 
Sublicencja udzielona jest wyłącznie w zakresie, w jakim Wykonawca dysponuje tym prawem, z 
tym zastrzeżeniem, że prawo Zamawiającego nie może być ograniczone w zakresie wymaganym w 
dokumentacji postępowania, w wyniku którego zawarto Umowę. 

7. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w §11 ust. 1 Umowy, przenosi na 
Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do Dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji 
przedmiotu Umowy na następujących polach eksploatacji: 
a) w zakresie utrwalania na jakimkolwiek nośniku, niezależnie od standardu i formatu oraz 

zwielokrotniania dokumentacji – wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy dokumentacji, 
w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, 

b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dokumentację utrwalono – 
wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy, 

c) wykorzystywania dokumentacji lub jej dowolnych części, 
d) obrót oryginałem albo egzemplarzami, na których dokumentację utrwalono – wprowadzanie 

do obrotu przy użyciu Internetu i innych technik przekazu danych, wykorzystujących sieci 
telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe, użyczenie lub najem oryginału albo 
egzemplarzy, 

e) wprowadzanie do pamięci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu, 



f) sporządzanie wersji obcojęzycznych, 
g) łączenie fragmentów z innymi utworami, 
h) dowolnego przetwarzania dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje dokumentacji, 

aktualizacje dokumentacji, wykorzystywanie dokumentacji jako podstawę lub materiał 
wyjściowy do tworzenia innych utworów w rozumieniu przepisów ustawy o prawie autorskim 
i prawach pokrewnych. 

- z tym zastrzeżeniem, że korzystanie przez Zamawiającego z ww. prawa przysługuje mu wyłącznie 
na potrzeby wewnętrzne (w ramach organizacji Zamawiającego). 

8. Przeniesienie autorskich praw majątkowych do wytworzonej Dokumentacji nastąpi w ramach 
realizacji przedmiotu Umowy, na warunkach określonych w ust. 7, z datą podpisania przez Strony 
Protokołu Odbioru bez żadnych uwag czy zastrzeżeń. Z chwilą przeniesienia autorskich praw 
majątkowych przechodzi na Zamawiającego własność nośników, na których utrwalono 
Dokumentację wytworzoną w ramach realizacji niniejszej Umowy. 

9. Przeniesienie autorskich praw majątkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje się na czas 
nieokreślony oraz w sposób nieograniczony, co do miejsca, bez dodatkowego wynagrodzenia. 
 
 

§8. 
Asysta stanowiskowa 

W ramach projektu nie przewidziano asysty stanowiskowej. 
 

§9. 
Gwarancja, serwis gwarancyjny i rękojmia 

1. Wykonawca oferuje gwarancję jakości na System na okres trwania obsługi serwisowej 
oprogramowania od daty podpisania Protokołu Odbioru Przedmiotu Umowy, 

2. Jeżeli gwarancja oferowana przez producenta oprogramowania jest dłuższa niż wymagana lub 
oferowana zgodnie z ust. 1, nie ulega ona skróceniu. 

3. Wykonawca, o ile zaistnieje taka konieczność, przeniesie na Zamawiającego wszelkie uprawnienia 
z tytułu gwarancji, niezbędne do uzyskania świadczeń z tytułu gwarancji. 

4. Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji dokonywanych w ramach gwarancji: 
1) poprawki – to zmiany Oprogramowania naprawiające wady produktu, które ujawniły się po 

jego wdrożeniu. Wady te powodują, że program nie posiada gwarantowanych przez 
Wykonawcę funkcjonalności, 

2) udoskonalenia – zmiany Oprogramowania mające na celu poprawienie funkcjonalności, 
stabilności lub bezpieczeństwa użytkowania. Nie zmieniają cech podstawowych produktu, 
poprawiają jego funkcjonowanie, objęte realizowanym zamówieniem, 

3) uaktualnienia – zmiany prowadzące do uaktualnienia wersji Oprogramowania objęte 
realizowanym zamówieniem. 

5. Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowiązany jest do utrzymywania gotowości do 
czynności serwisowych, przyjmowania zgłoszeń i podejmowania czynności serwisowych głównie 
poprzez łącza zdalne oraz w wymagających tego okolicznościach przyjazd do siedziby 
Zamawiającego. 

6. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał witrynę internetową (Help-Desk) do 
przyjmowania i obsługi zgłoszeń (z możliwością wysyłania powiadomień na temat zgłoszeń na 
podany adres e-mail, możliwością generowania raportów związanych ze zgłoszeniami), będącej 
podstawą komunikacji między Zamawiającym i Wykonawcą w zakresie zgłoszeń. 

7. Wszelkie wady będą zgłaszane przez Zamawiającego poprzez dedykowaną witrynę internetową 
(Help-Desk) w wyjątkowych sytuacjach pocztą elektroniczną lub telefonicznie. 

8. Wykonawca będzie zobowiązany do niezwłocznego potwierdzania zgłoszenia otrzymanego pocztą 
elektroniczną lub telefonicznie. 

9. W ramach usług gwarancyjnych Wykonawca zobowiązuje się usuwać wykryte lub powstałe błędy 
w zakresie wynagrodzenia umownego w terminie określonym w serwisie gwarancyjnym 
wymienione w ust. 11 

10. Wykonawca świadczyć będzie usługi gwarancyjne na zasadach określonych poniżej. 
11. W ramach gwarancji Zamawiający zobowiązany jest zgłaszać wykryte błędy a Wykonawca usuwać 

zgodnie z uzgodnioną procedurą zgłaszania wad lub błędów. 



12. Naprawy gwarancyjne i zmiany Oprogramowania aplikacyjnego odbywać się będą na poniższych 
zasadach i w określonych terminach: 
1) udostępnienie poprawek do Oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia 

przez Zamawiającego Błędu Krytycznego Oprogramowania aplikacyjnego 
a) w przypadku Błędu Krytycznego: 

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgło-
szenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy 
zgłoszonego błędu) wynosi 1 dzień roboczy, 

(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogra-
mowania aplikacyjnego wyniesie do 2 dni roboczych od daty otrzymania zgłosze-
nia, 

(3) w przypadku wystąpienia błędu krytycznego Wykonawca może wprowadzić tzw. 
rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem awarii; w takim przy-
padku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowej awarii będzie traktowana jako 
błąd zwykły, 

b) w pozostałych przypadkach (Błąd Zwykły), określanych jako błędy Oprogramowania 
aplikacyjnego inne niż błędy krytyczne. 
(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgło-

szenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy 
zgłoszonego błędu) wynosi do 15 dni roboczych, 

(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogra-
mowania aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czyn-
ności serwisowych. 

c) Wykonawca ma prawo wymagać udostępnienia przez Zamawiającego zdalnego dostępu 
do baz danych i Oprogramowania aplikacyjnego dla osób wykonujących prace na rzecz 
realizacji przez Wykonawcę niniejszej Umowy, 

d) w przypadku braku możliwości udostępnienia zdalnego dostępu, czas reakcji oraz czas 
naprawy ulega wydłużeniu o czas oczekiwania na udostępnienie przez Zamawiającego, 
w sposób określony w ppkt powyżej kopii bazy danych i czas niezbędny na jej urucho-
mienie w siedzibie Wykonawcy, 

e) czas reakcji i czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt 
Oprogramowania aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedsta-
wienie przez Zamawiającego uzupełniających informacji niezbędnych do usunięcia błę-
dów, liczony od momentu wystąpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawcę lub 
zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez system HD Wykonawcy, do 
momentu udzielenia odpowiedzi w systemie HD lub drogą mailową, 

f) w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie 
uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym, 

g) zgłoszenie błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę interneto-
wą Help-Desku Wykonawcy lub producentów poszczególnych oferowanych systemów. 
W razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający 
może dokonać zgłoszenia telefonicznie (z zastrzeżeniem niezwłocznego potwierdzenia 
zgłoszenia poprzez witrynę internetową Help-Desku, e-mail lub faks). Wykonawca do-
starczy Zamawiającemu listę kontaktową do systemów Help-Desk dla całości Zamówie-
nia.   

h) w przypadku, gdy zgłoszenie błędu zostanie przyjęte przez Wykonawcę: 
- w godzinach pomiędzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęte 
danego dnia roboczego, 
- w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o 
godz. 8.00 następnego dnia roboczego, 
- w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o 
godz. 8.00 danego dnia roboczego, 
- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy – traktowany jest jak przyjęty o 
godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego. 
- dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż przez dzień roboczy rozumieją 
każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 



2) Wykonawca zobowiązany jest do wprowadzania zmian w Oprogramowaniu aplikacyjnym, w 
zakresie dotyczącym istniejącej funkcjonalności Oprogramowania aplikacyjnego objętego 
niniejszą Umową, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowiązujących przepi-
sów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowiązujących Zamawiającego, wydanych 
na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany jest do: 
a) przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania aplika-

cyjnego co odbywać się będzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na 
witrynie Help-Desku, 

b) udostępniania uaktualnień Oprogramowania aplikacyjnego (nowych wersji Oprogra-
mowania aplikacyjnego),  

3) możliwość pisemnego zgłoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania aplikacyj-
nego, poprzez witrynę Help-Desku; zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Wykonawcy 
do dokonywania zmian Oprogramowania aplikacyjnego, o których mowa w punkcie poprze-
dzającym, będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowa-
nia aplikacyjnego; 

4) gotowość przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań zmian (tj. modyfikacji płat-
nych) Oprogramowania aplikacyjnego objętego niniejszą umową (propozycji jego udoskona-
leń, modyfikacji i rozwoju oraz zmian obejmujących dodanie nowej funkcjonalności Opro-
gramowania aplikacyjnego objętego niniejszą umową, w zakresie wymaganym zmianami 
powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub przepisów prawa wewnętrznie obowią-
zujących Zamawiającego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja 
powyższych żądań nie będzie wchodziła w zakres niniejszej umowy; zgłoszenia żądania 
zmiany należy dokonywać poprzez witrynę Help-Desku, z zastrzeżeniem, że zasady realiza-
cji zgłoszonych żądań będą każdorazowo uzgadniane pomiędzy Wykonawcą i Zamawiają-
cym. 

13. Na dzień podpisania Protokołu Odbioru Przedmiotu Umowy, Wykonawca złoży Zamawiającemu 
pisemne zapewnienie, że Oprogramowanie aplikacyjne działa poprawnie i jest zgodne z 
obowiązującymi przepisami prawa. 

14. Wykonawca zapewni dostępność do aktualizacji dostarczonego oprogramowania systemowego, 
narzędziowego i motorów baz danych. Okres wsparcia dla tego oprogramowania rozpoczyna się z 
datą podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Przedmiotu Umowy i trwa do dnia wygaśnięcia 
gwarancji na dostarczone Oprogramowania aplikacyjnego. 

15. Pozostałe warunki gwarancji: 
a) gwarancja na produkty od osób trzecich dostarczone przez Wykonawcę będzie świadczona 

zgodnie z warunkami zapewnianymi przez ich producenta; 
b) Wykonawca gwarantuje, że dostarczone oprogramowania jest wolne od wad prawnych oraz od 

wad fizycznych, produkcyjnych, bądź wynikających z jakiegokolwiek działania, lub zaniechania 
Wykonawcy; 

c) dostarczony sprzęt musi być fabrycznie nowy; 
d) w przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wad w terminie Zamawiający ma prawo do usunięcia 

wad we własnym zakresie lub powierzenia naprawy sprzętu innemu podmiotowi na koszt i ry-
zyko Wykonawcy, bez utraty prawa do gwarancji udzielonej przez Wykonawcę. 

16. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady zostaje rozszerzona na zasadach 
opisanych poniżej, na podstawie art. 558 kodeksu cywilnego. 

17. Zgodnie z art. 568 §1 Kodeksu cywilnego okres rękojmi za wady przedmiotu umowy wynosi 24 
miesiące, licząc od daty podpisania przez upoważnionych przedstawicieli Stron Protokołu Odbioru 
Przedmiotu Umowy. 

18. Rękojmia za wady obejmuje zapewnienie Wykonawcy, że oprogramowanie posiada parametry i 
funkcjonalności zgodne z określonymi w załączniku nr 1 i 2 do umowy. Obejmuje także w pełni 
sprawne i bezawaryjne funkcjonowanie oprogramowania oraz obowiązek Wykonawcy usunięcia 
na własny koszt stwierdzonych wad. 

19. W ramach rękojmi za wady Wykonawca pokrywa koszty napraw dostarczonego wyposażenia oraz 
koszty wymiany wadliwych elementów, podzespołów lub całego przedmiotu umowy, jeżeli zajdzie 
taka konieczność. Wszelkie koszty związane z powyższymi czynnościami, jak koszty transportu, 
ubezpieczenia, koszty robocizny, ewentualne koszty dojazdów, pobytu serwisantów i inne pokrywa 
Wykonawca.  



20. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę każdorazowo o wadzie najpóźniej w terminie miesiąca od 
daty jej wykrycia – zgodnie z zapisami § 9 ust. 7. 

21. Wszelkie uszkodzenia, awarie i niesprawne działanie urządzeń Zamawiający będzie zgłaszać 
Wykonawcy zgodnie z zapisami § 9 ust. 7.  

22. Za wykonanie naprawy, wymianę urządzeń lub ich części na nowe oraz usunięcie 
nieprawidłowości w działaniu całkowitą odpowiedzialność ponosi Wykonawca. 

23. Termin rękojmi za wady ulega przedłużeniu o termin usuwania wady. Termin usuwania wady 
rozpoczyna się z dniem zawiadomienia Wykonawcy o wadzie, a kończy z dniem przekazania 
przedmiotu umowy wolnego od wad upoważnionemu przedstawicielowi Zamawiającego.  

24. W przypadku konieczności usunięcia wad w innym miejscu niż miejsce używania przedmiotu 
umowy, koszt i odpowiedzialność za jego transport ponosi Wykonawca. Koszt i odpowiedzialność 
Wykonawca ponosi od chwili wydania wadliwego sprzętu jego upoważnionemu przedstawicielowi, 
do chwili odbioru wolnego od wad przedmiotu umowy przez upoważnionego przedstawiciela 
Zamawiającego. 

25. Z czynności odbioru przedmiotu umowy, po usunięciu wady zostanie spisany protokół. 
26. Jeżeli wady przedmiotu umowy usunąć się nie da Zamawiający ma prawo, wedle swego wyboru: 

e) odstąpić z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy od Umowy bez względu na charakter i 
rozmiar wady przekazując przedmiot umowy do dyspozycji Wykonawcy i żądając zwrotu  za-
płaconego wynagrodzenia, lub 

f) Zamawiający zażąda wymiany przedmiotu umowy na wolny od wad. 
27. Jeżeli Wykonawca nie usunie wady w terminie określonym w ust. 12 albo po usunięciu wady 

przedmiot umowy nadal wykazuje wady, Zamawiający może zlecić dokonanie naprawy osobie 
trzeciej, na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

28. Niezależnie od uprawnień określonych w umowie, Zamawiającemu przysługują wszystkie prawa z 
tytułu rękojmi za wady określone w kodeksie cywilnym. 

29. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej w przypadku korzystania z 
Oprogramowania Aplikacyjnego w warunkach nieprawidłowej pracy Systemu Informatycznego 
(spowodowanej wadami sprzętu lub niewłaściwą instalacją i działaniem systemów operacyjnych 
bądź sieciowych), w przypadku nieprawidłowej obsługi (tzn. innej niż opisanej w dokumentacji 
użytkownika), błędnej interpretacji otrzymanych wyników, ingerencji przez osoby nieuprawnione 
w Oprogramowanie Aplikacyjne (lub Bazodanowe) objęte niniejszą umową, w przypadku braku 
zabezpieczania systemu przed dostępem osób nieuprawnionych (system użytkowników i haseł) 
oraz utratą danych (archiwizacja), które to okoliczności wystąpiły nie z winy Wykonawcy. 
Wykonawca zaleca systematyczne (najlepiej codzienne) wykonywanie kopii wprowadzanych 
danych w użytkowanym przez Zamawiającego oprogramowaniu objętym niniejszą umową 
(archiwizacja). 

30. Jeżeli w Załączniku Nr 1 do SWZ warunki gwarancji są szersze lub odmienne od wskazanych w 
umowie strony postanawiają, że zastosowanie mają zapisy Załącznika Nr 1 do SWZ. 
 

§10. 
Współdziałanie Stron i organizacja prac 

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części przedmiotu umowy 
Podwykonawcom, z zastrzeżeniem poniższych postanowień. 

2. Wykonawca – zgodnie z oświadczeniem zawartym w Ofercie – wykona zamówienie sam / sam, z 
wyjątkiem następującego zakresu: 
_________________________________ 
który zostanie wykonany przy udziale podwykonawcy/ów. 

3. Wykonawca nie zleci podwykonawcom innych zadań niż wskazane w ust. 2, bez zgody 
Zamawiającego. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego 
zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ustawy Prawo zamówień 
publicznych, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest 
obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca 
samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o 
udzielenie zamówienia. 
 

§11. 



Warunki, terminy płatności wynagrodzeń i ubezpieczenie 
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przysługuje łączne niezmienne wynagrodzenie 

ryczałtowe w wysokości ………………………… zł netto, powiększonej o należny podatek VAT …. % w 
kwocie ………….., co daje łączną kwotę brutto: …………………… zł,  

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 płatne będzie jednorazowo, po odbiorze przedmiotu 
umowy. 

3. Rozliczenia między stronami będą dokonywane w walucie polskiej. 
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z wykonywaniem 

wszystkich zadań składających się na przedmiot zamówienia z uwzględnieniem podatku od 
towarów i usług VAT, innych opłat i podatków, opłat celnych. Wynagrodzenie obejmuje w 
szczególności koszty dostawy oprogramowania, w tym zakup niezbędnych licencji, instalacji i 
konfiguracji, szkoleń, wykonanie kompletnej dokumentacji, koszty podróży, udzielenie gwarancji i 
świadczenie serwisu gwarancyjnego na zasadach określonych w Umowie oraz wartość 
przekazywanych Zamawiającemu autorskich praw majątkowych, autorskich praw zależnych oraz 
uprawnień licencyjnych na wszystkich polach eksploatacji. Wykonawcy nie przysługuje zwrot od 
Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów, opłat, ceł i podatków poniesionych przez 
Wykonawcę w związku z realizacją Umowy. 

5. Wynagrodzenie Wykonawcy Zamawiający zapłaci przelewem na podstawie faktury VAT 
wystawionej przez Wykonawcę po podpisaniu Protokołu Odbioru Przedmiotu Umowy, w terminie 
do 30 dni od daty jej dostarczenia, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. 

6. Za termin zapłaty uważa się dzień złożenia przez Zamawiającego polecenia przelewu. 
7. Wykonawca ma prawo skorzystania z możliwości przekazania ustrukturyzowanej faktury 

elektronicznej na zasadach określonych w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym 
fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz 
partnerstwie publiczno-prywatnym (opubl. Dz. U. z 2018 r. poz. 2191z późń. zm. ). 

8. Strony zgodnie postanawiają, że warunkiem zapłaty w umówionym terminie za fakturę 
wystawioną przez czynnego podatnika VAT jest wskazanie przez Wykonawcę dla potrzeb 
dokonania zapłaty rachunku bankowego zawartego na dzień zlecenia przelewu w wykazie 
podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o VAT - Wykazie podmiotów 
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do 
rejestru VAT, najpóźniej na 5 dni roboczych przed wyznaczonym terminem płatności, 

9. W przypadku, w którym Wykonawca, dla potrzeb płatności, wskaże rachunek bankowy zawarty w 
powyższym Wykazie w terminie późniejszym, ustalony pierwotnie termin płatności ulega 
wydłużeniu i wynosi 5 dni roboczych od dnia wskazania rachunku ujawnionego w/w Wykazie 

 
§12. 

Warunki zmiany Umowy 
1. Oprócz przypadków, o których mowa w art. 454 i 455 ustawy – Prawo zamówień publicznych 

i innych przypadków wskazanych w niniejszej umowie, Zamawiający dopuszcza możliwość 
wprowadzania zmiany umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru 
Wykonawcy. 

2. Katalog zmian umowy w zakresie terminu przewidzianego na zakończenie wykonania całości 
umowy: 
1) zmiany będącej wynikiem zmiany umowy o dofinansowanie projektu zawartej pomiędzy 

Zamawiającym a Instytucją Współfinansującą w zakresie terminów (w tym terminu rzeczowej 
realizacji projektu) lub wysokości i warunków płatności dofinansowania realizacji projektu 
stanowiącego przedmiot niniejszej umowy, 

2) wystąpienia siły wyższej w rozumieniu § 15 Umowy, 
3) przedłużenie terminu wykonania umowy o którym mowa w § 4 ust. 1 może nastąpić w 

przypadku postoju w wykonaniu świadczenia, wynikającego bezpośrednio z okoliczności 
związanych z utrzymywaniem się lub ponownym ogłoszeniem podczas realizacji umowy stanu 
epidemii lub stanu zagrożenia epidemiologicznego na terytorium RP o ile okoliczności te mają 
bezpośredni wpływ na brak możliwości realizacji zamówienia w umówionym terminie. 
Przedłużenie terminu wykonania zamówienia będzie możliwe o czas postoju spełniającego ww. 
wymagania który nie może trwać dłużej niż do momentu odwołania stanu epidemii lub 
zagrożenia epidemicznego, 



3. Zmiana sposobu spełnienia świadczenia (zmiana oferowanych urządzeń lub oprogramowania) jest 
dopuszczalna w przypadku wystąpienia jednej z podanych okoliczności: 
1)  ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanego Oprogramowania lub 

urządzenia - pod warunkiem, że urządzenie mające być dostarczone w miejsce oferowanego 
spełnia wymogi opisane w SWZ i załącznikach pod warunkiem wykazania przez wykonawcę 
zgodności tego urządzenia z wymogami zamawiającego oraz przedstawienia dla niego 
wszystkich dokumentów wymaganych w postępowaniu o udzieleniu zamówienia publicznego i 
niniejszej umowie. 

4. Pozostałe rodzaje zmian spowodowane następującymi okolicznościami: 
1) zmiana obowiązującej stawki VAT; 
2) zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy i zmiana zasad płatności tego wynagrodzenia w 

sytuacji, kiedy konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności, które nie były znane w 
chwili zawarcia Umowy, lub zmiany te są korzystne dla Zamawiającego, w szczególności w 
przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu zamówienia, w razie, gdy niezbędna jest zmiana 
sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego oraz 
konieczna w celu prawidłowego wykonania Umowy, 

3) zmiana sposobu rozliczenia umowy lub dokonywania płatności na rzecz wykonawcy na skutek 
zmian zawartej przez zamawiającego umowy o dofinansowanie projektu lub wytycznych 
dotyczących realizacji projektu. 

4) zmiana podwykonawcy w trakcie realizacji umowy. 
5) zmiana zasad płatności. Jeżeli przed zakończeniem realizacji zamówienia Zamawiający 

otrzyma indywidualną interpretację podatkową (lub interpretacje dotyczące innych płatników 
ale wydane w identycznym stanie faktycznym) dotyczącą podatku od umów zawartych na 
podstawie niniejszego postępowania, która wskaże na konieczność zastosowania innej stawki 
podatku VAT niż wynikający oferty i umowy, Zamawiający przewiduje możliwość zmiany 
umowy z Wykonawcą, polegającą na zmianie stawki podatku VAT - do tych części zamówienia, 
do których będzie to uzasadnione w świetle otrzymanej interpretacji indywidualnej (stała 
zostaje kwota netto, Wykonawca wystawi faktury z właściwym podatkiem VAT), 

6) wszelkie zmiany, które będą konieczne do zagwarantowania zgodności umowy z wchodzącymi 
w życie po terminie składania ofert przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie 
wynikającym z tych przepisów. 

7) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi lub organizacyjnymi, w szczególności 
ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, konieczności zmiany: 
i) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzędzi, 

przyjętych metod i kanałów komunikacji, 
ii) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagań funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, 

jeżeli rezygnacja z danego wymagania lub zastąpienie go innym, spowoduje 
zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiającego, 
Zamawiający dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzględniających 
stwierdzone przyczyny techniczne, polegających w szczególności na modyfikacji wymagań 
Zamawiającego lub zmianie sposobu ich realizacji. 

 
§13. 

Kary umowne 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne, które będą naliczane w następujących 

okolicznościach i wysokościach: 
1) z tytułu zwłoki w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia brutto, za każdy rozpoczęty dzień 

roboczy zwłoki, 
2) z tytułu zwłoki z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w usunięciu błędu innego niż błąd 

krytyczny w wysokości 0,05% łącznego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu 
Umowy, za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki, liczony od godziny/dnia wyznaczonego na 
usunięcie błędu, 

3) z tytułu zwłoki z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w usunięciu błędu krytycznego w 
wysokości 0,5% łącznego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, za każdy 
rozpoczęty dzień roboczy zwłoki, liczony od godziny/dnia wyznaczonego na usunięcie błędu, 

4) za nieterminową naprawę/wymianę sprzętu lub niedostarczenie sprzętu zastępczego oraz za 



zlecenie naprawy we własnym zakresie w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia brutto, za 
każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy 

5) za odstąpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn leżących po jego stronie – karę w wysokości 
20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §11 ust. 1, 

6) za odstąpienie Zamawiającego od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – karę w 
wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §11 ust. 1. 

2. Kary umowne zastrzeżone na rzecz Zamawiającego w ust. 1 pkt 1 mogą być dochodzone z każdego 
tytułu odrębnie i nie podlegają łączeniu. Łączna wysokość nałożonych na Wykonawcę kar 
umownych z ust. 1 pkt 1 i pkt 2 nie może przekraczać 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa 
w §11 ust. 1. 

3. W przypadku, gdy szkoda przewyższy wartość kar umownych, każda ze Stron może żądać 
odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych, z 
zastrzeżeniem, że łączna odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy wynikająca z Umowy 
ograniczona jest do 100% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §11 ust. 1. 

4. Odpowiedzialność Stron z tytułu nienależytego wykonania lub niewykonania Umowy wyłączają 
jedynie zdarzenia losowe związane z działaniem siły wyższej. 
 

§14. 
Odstąpienie od Umowy 

1. Każdej ze stron przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej Umowy ze skutkiem 
natychmiastowym, wyłącznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz z ważnych 
przyczyn, obejmujących: 
1) W wypadku odstąpienia przez Zamawiającego: 

a) zwłokę Wykonawcy skutkującą opóźnieniem odbioru końcowego, które wyniesie co 
najmniej 30 dni. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia w terminie do 3 miesięcy 
od dnia powzięcia informacji o przyczynie odstąpienia; 

b) po trzecim zgłoszeniu do odbioru Przedmiotu Umowy, jeśli przedmiot Umowy jest nadal 
niezgodny z Umową mimo wskazywania wad i usterek oraz nie zostanie odebrany przez 
Zamawiającego. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia w terminie do 60 dni od 
poinformowania Wykonawcy o odmowie odbioru; 

c) Wszczęcia postępowania likwidacyjnego w stosunku do Wykonawcy. Zamawiającemu 
przysługuje prawo odstąpienia w terminie do 60 dni od powzięcia informacji o przyczynie 
odstąpienia; 

d) Wykonawca nie rozpoczął prac bez uzasadnionych przyczyn pomimo wezwania 
Zamawiającego złożonego na piśmie w terminie 10 dni od daty otrzymania pisma. 
Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia w terminie do 60 dni od ostatniego dnia 
terminu wyznaczonego przez Zamawiającego. 

2) W wypadku odstąpienia przez Wykonawcę: 
a) Zwłokę Zamawiającego w wykonaniu zobowiązań określonych w Umowie, w stosunku do 

terminów wynikających z Umowy, jeśli po upływie tych terminów, Wykonawca wyznaczył 
Zamawiającemu na piśmie (pod rygorem nieważności) dodatkowy, nie krótszy niż 30 dni 
termin na wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy, a który to termin nie został 
dotrzymany; 

b) Zwłokę Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia Wykonawcy w stosunku do terminów 
określonych w § 11, jeżeli zwłoka to przekracza 30 dni, a po upływie tego terminu 
Wykonawca wyznaczył Zamawiającemu na piśmie (pod rygorem nieważności) dodatkowy, 
nie krótszy jednak niż 30 dni termin na dokonanie płatności Umowy, który to termin nie 
został przez Zamawiającego dotrzymany; 

c) Wszczęcia postępowania likwidacyjnego w stosunku do Zamawiającego. 
d) Jeżeli Wykonawca będzie realizował Umowę w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową, 

Zamawiający wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w 
tym celu dodatkowy termin, nie krótszy niż 30 dni. Po bezskutecznym upływie tego 
terminu Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy (umowne prawo 
odstąpienia). Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem 
bezskuteczności. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia w terminie do 3 miesięcy 
od dnia powzięcia informacji o przyczynie odstąpienia. 



e) w razie braku prawidłowej realizacji obowiązków Wykonawcy z tytułu rękojmi po 
dodatkowym wezwaniu do prawidłowej realizacji umowy w ww. zakresie w terminie nie 
dłuższym niż 7 dni 

2. W razie wykonania przez Zamawiającego umownego prawa odstąpienia od umowy z przyczyn, za 
które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, oświadczenie o odstąpieniu ma skutek w stosunku do 
całej Umowy. 

3. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiada 
Wykonawca, wynagrodzenie Wykonawcy nie przysługuje, a ponadto Wykonawca ma obowiązek: 
1) pokryć szkodę Zamawiającego z tytułu utraty dofinansowania, wynikającego z umowy o 

dofinansowanie projektu; 
2) zwrócić Zamawiającemu wszystkie kwoty zapłaconego przez Zamawiającego Wykonawcy 

wynagrodzenia w terminie do 14 dni od daty odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, bez 
odrębnego wezwania wraz z ustawowymi odsetkami za opóźnienie od dat wpływu kwot 
wynagrodzenia na konto Wykonawcy; 

3) z chwilą uregulowania zobowiązań przez Wykonawcę względem Zamawiającego, o których 
mowa powyżej w pkt. 1) i 2) Wykonawca ma prawo zdemontować zainstalowane urządzenia i 
programy na swój koszt nie później jak w ciągu 6-ciu miesięcy od dnia odstąpienia 
Zamawiającego od umowy, przy czym Zamawiającemu przysługuje prawo zatrzymania 
zainstalowanych urządzeń i programów do czasu wykonania zobowiązań, o których mowa 
powyżej w pkt. 1) i 2). 

4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego 
oświadczenia oraz powinno zawierać uzasadnienie. 

5. Strony zgodnie oświadczają, że odstąpienie od umowy nie powoduje wygaśnięcia zobowiązania 
Wykonawcy do zapłaty kary umownej z tytułu odstąpienia. 

 
§15 

Siła wyższa 
1. Termin „Siła Wyższa” oznacza zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia zdarzenie 

występujące po zawarciu Umowy, uniemożliwiające należyte wykonanie przez Stronę jej 
obowiązków, w szczególności takie, jak katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne. 

2. Żadna Strona nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich 
zobowiązań w ramach niniejszej Umowy, jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy jest wynikiem działania Siły Wyższej. 

3. Jeżeli zaistnieje Siła Wyższa, Strona, której dotyczą okoliczności Siły Wyższej bezzwłocznie 
zawiadomi na piśmie drugą Stronę o zaistnieniu Siły Wyższej i jej przyczynach. 

4. Strona, której dotyczą okoliczności Siły Wyższej dołoży wszelkich starań, aby w terminie do 21 
(słownie: dwudziestu jeden) dni od daty zaistnienia Siły Wyższej przedstawić drugiej Stronie 
dokumentację, która wyjaśnia naturę i przyczyny zaistniałej okoliczności Siły Wyższej. 

5. Jeżeli po zawiadomieniu Strony w formie pisemnej nie uzgodnią inaczej, każda ze Stron będzie 
kontynuowała prace w celu wywiązania się ze swoich zobowiązań. 

6. W takim zakresie, w jakim niemożność wykonywania zobowiązań umownych wynika z Siły 
Wyższej oddziałującej na jedną ze Stron, druga Strona również nie będzie odpowiedzialna za 
wykonanie swoich zobowiązań. 

 
§16. 

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 
1. Strony uzgodniły, że Wykonawca w dniu zawarcia umowy wniesie zabezpieczenie należytego 

wykonania umowy w formie ……………….. w wysokości 3% ceny brutto przedstawionej w ofercie, co 
stanowi kwotę: ………………… złotych (słownie: ……………………..). 

2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy ma na celu zabezpieczenie  
i ewentualne zaspokojenie roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego 
wykonania umowy przez Wykonawcę oraz roszczeń z tytułu rękojmi za wady fizyczne lub 
gwarancji powstałych w okresie 24 miesięcy od dnia odbioru końcowego. 

3. Koszty zabezpieczenia należytego wykonania umowy ponosi Wykonawca. 
4. Kwota w wysokości ………………… złotych (słownie: ……………………..), stanowiąca 70% 

zabezpieczenia należytego wykonania umowy, zostanie zwrócona w terminie 30 dni od dnia 



odbioru końcowego przedmiotu umowy. 
5. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady fizyczne lub gwarancji 

wynosząca 30% wartości zabezpieczenia należytego wykonania umowy, wynosząca ………………… 
złotych (słownie: ……………………..), zostanie zwrócona nie później niż w 15 dniu po upływie okresu 
gwarancji lub rękojmi (co nastąpi później). W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać 
zmiany formy zabezpieczenia należytego wykonania umowy na jedną lub kilka form, o których 
mowa w przepisach ustawy – Prawo zamówień publicznych, pod warunkiem, że zmiana formy 
zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego 
wysokości. 

6. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy pozostaje w dyspozycji Zamawiającego i zachowuje 
swoją ważność na czas określony w umowie. 

7. Jeżeli nie zajdzie powód do realizacji zabezpieczenia w całości lub w części, podlega ono zwrotowi 
Wykonawcy odpowiednio w całości lub w części w terminach, o których mowa w ust. 4 i 5. 

8. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione w pieniądzu zostanie zwrócone wraz z 
odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego Zamawiającego, na którym było ono 
przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za 
przelew pieniędzy na rachunek Wykonawcy. 

9. Zamawiający może dochodzić zaspokojenia z zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli 
jakakolwiek kwota należna Zamawiającemu od Wykonawcy w związku z niewykonaniem lub 
nienależytym wykonaniem umowy nie zostanie zapłacona w terminie 5 dni od dnia otrzymania 
przez Wykonawcę pisemnego wezwania do zapłaty. 

10. W sytuacji, gdy wystąpi konieczność przedłużenia terminu realizacji umowy określonego w § 4 ust. 
1 umowy, Wykonawca przed zawarciem aneksu, zobowiązany jest do przedłużenia terminu 
ważności wniesionego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, albo jeśli nie jest to możliwe, 
do wniesienia nowego zabezpieczenia, na warunkach zaakceptowanych przez Zamawiającego, na 
okres wynikający z aneksu do umowy. 

11. Zasady zaspokojenia roszczeń Zamawiającego z zabezpieczenia należytego wykonania umowy w 
okresie obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego albo stanu epidemii ogłoszonego w 
związku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwołania stanu, który obowiązywał jako ostatni, oraz 
obowiązki Wykonawcy związane z utrzymaniem zabezpieczenia w tym okresie określają przepisy 
art. 15r1 ustawy z 2 marca o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, 
przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi 
sytuacji kryzysowych (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1842 z późn. zm.). 

 
§17. 

RODO 
1. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO lub jest 

uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO tj. rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1), do dalszego 
powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada zasoby infrastrukturalne, doświadczenie, wiedzę oraz 
wykwalifikowany personel, w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie Umowy, w zgodzie z 
obowiązującymi przepisami prawa. W szczególności Wykonawca oświadcza, że znane mu są 
zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikające z RODO. 

3. Na warunkach określonych w niniejszym paragrafie Zamawiający powierza Wykonawcy 
przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych, 
których przetwarzanie jest niezbędne do należytego zrealizowania Umowy. 

4. Pod pojęciami „dane osobowe” lub „dane” użytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumieją dane 
osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, których rodzaj i zakres zostały wskazane w niniejszej 
Umowie. 

5. Dostęp do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasadę minimalnych koniecznych 
uprawnień tj. tylko uprawnień niezbędnych do wykonania czynności określonych w Umowie. 

6. Przetwarzanie będzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z 
uwzględnieniem pozostałych postanowień niniejszego paragrafu dotyczących obowiązków i 



uprawnień Stron. 
7. Charakter i cel przetwarzania wynikają z przedmiotu Umowy w szczególności celem 

przetwarzania jest świadczenie usług nadzoru autorskiego oraz serwisu o których mowa w 
Umowie. 

8. Wykonawca przetwarza dane wyłącznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub 
instrukcjami Zamawiającego, przy czym Strony uzgadniają, że za udokumentowane polecenia 
uznaje się zadania i czynności zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy. 

9. Przetwarzanie obejmować będzie rodzaje danych osobowych wskazane poniżej: 
1) Dane identyfikacyjne, 
2) Dane adresowe, 
3) Dane kontaktowe, 
4) Numery identyfikacyjne, 
5) Informacje związane z realizowanymi zadaniami Zamawiającego w szczególności informacje 

opisujące relacje Zamawiającego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiającego. 
10. Przetwarzanie danych będzie dotyczyć następujących kategorii osób: 

a) Pracownicy personel medyczny świadczący usługi dla Zamawiającego, 
b) Pacjenci Zamawiającego, 

11. W Wykonawca może powierzyć konkretne operacje przetwarzania danych („podpowierzenie”) w 
drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania („Umowa podpowierzenia”) w imieniu 
Zamawiającego innemu przetwarzającemu („Podwykonawca”), pod warunkiem uprzedniej 
akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiającego lub braku sprzeciwu Zamawiającego, który to 
sprzeciw Zamawiający może wyrazić w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji do 
Wykonawcy. Strony przyjmują, iż wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy są podmiotami, 
którym Wykonawca może powierzyć dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie 
dodatkowej zgody Zamawiającego, o której mowa powyżej nie jest wymagane. Strony zgodnie 
postanawiają, że osoby fizyczne współpracujące z Wykonawcą na podstawie umów cywilno-
prawnych są traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowią Dalszych Przetwarzających w 
rozumieniu Umowy. Zamawiający zastrzega, że nie ma możliwości podpowierzenia przetwarzania 
danych osobowych podmiotowi z siedzibą poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. 
Lista Podwykonawców zaakceptowanych przez Zamawiającego: 
a) ……………………. 
b) ……………………. 
c) ………………….. 
realizując zadania wynikające z niniejszej Umowy uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszty, 
charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miarę możliwości udzieli pomocy Zamawiającemu w 
zakresie: 

• realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie 
wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO, 

• zapewnienia realizacji obowiązków wynikających z art. 32–36 RODO. 
 

12. Wykonawca bezzwłocznie - nie później jednak niż w ciągu 48 godzin od jego wystąpienia - zgłosi 
na adres e-mail: ................................................... Zamawiającemu każde naruszenie danych osobowych 
powierzonych niniejszą Umową którego będzie uczestnikiem. 

13. Wykonawca po zakończeniu przetwarzania danych osobowych niezwłocznie zwróci powierzone 
mu dane lub dokona ich zniszczenia – adekwatnie do ustaleń z Zamawiającym. Czynności zwrotu, 
zniszczenia każdorazowo winny zostać potwierdzane odpowiednio przez Strony. 

14. Wykonawca udostępni Zamawiającemu informacje niezbędne do wykazania spełnienia 
obowiązków określonych w artykule 28 RODO oraz umożliwia Zamawiającemu przeprowadzenie 
audytów w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawcę w związku z realizacją 
przedmiotu Umowy. 

 
§18. 

Poufność danych i informacji 
1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie 

przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o 
przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również: 



1) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku 
realizacji niniejszej Umowy, 

2) oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych, 
3) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o 

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 419 z późn. zm.), 
4) innych informacji prawnie chronionych, 
które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu 
na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, 
faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek 
ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich 
władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował 
zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia 
Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów 
prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i 
pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych 
lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w 
takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków 
na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej 
osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności 
opisanych w niniejszym rozdziale. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej 
Oprogramowania aplikacyjnego, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany 
danych. 

4. Strony Umowy mają prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz 
wskazania ogólnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celów referencyjnych i marketingowych, w 
tym podania tych informacji do wiadomości publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczegółów 
handlowych oraz technicznych. 

 
 

§19. 
Rozstrzyganie sytuacji spornych 

1) W przypadku zaistnienia ewentualnych sporów między Stronami dotyczących realizacji 
przedmiotu Umowy, Strony zobowiązują, się do ich rozwiązywania w drodze negocjacji. 

2) W przypadku, gdy postępowanie w drodze negocjacji nie przyniesie ugody, w ciągu 30 dni od dnia 
rozpoczęcia negocjacji spór zostanie poddany pod rozstrzygnięcie sądu rzeczowo właściwego dla 
siedziby Zamawiającego. 

3) Wszelkiego rodzaju informacje przekazywane przez Strony, a związane z wynikłym sporem, dla 
zachowania swej ważności wymagają formy pisemnej. 
 

§20. 
Postanowienia końcowe 

1) Wszelkie postanowienia Umowy będą interpretowane na podstawie przepisów prawa polskiego. 
2) W sprawach nie uregulowanych umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo Zamówień 

Publicznych oraz przepisy ustawy Kodeks Cywilny. 
3) Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
4) Wszelkie oświadczenia, zawiadomienia oraz zgłoszenia dokonywane przez Strony, a wynikające 

z postanowień niniejszej Umowy winny być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej. 
Zawiadomienia i oświadczenia dokonane w innej formie nie wywołują, skutków prawnych ani 
faktycznych. Za termin przekazania przyjmuje się datę potwierdzenia odbioru. 

5) Wszelka korespondencja dotycząca niniejszej Umowy winna być przekazywana na następujące 
adresy: 
a) Do Wykonawcy: 
− Nazwa Wykonawcy: ........................... 
− Adres:............................................ 
− Numer telefonu..................................... 



− Numer fax:................................... 
− Adres email:.................................    
b) Do Zamawiającego 
− Nazwa; …………………..…….……….. 
− Adres: …………………………….……. 
− Numer telefonu…………….………….... 
− Numer fax:…………………………..….. 
− Adres email:…………………………..… 

6) Każda ze Stron jest zobowiązana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego 
adresu, numeru telefonu lub numeru faksu, adresu e-mail tak szybko jak będzie to możliwe po 
dacie wystąpienia zmiany, w żadnym wypadku, nie później jednak niż w ciągu 3 (słownie: trzech) 
dni roboczych od wystąpienia takiej zmiany. 

7) W przypadku niewywiązania się jednej ze Stron z obowiązku, o którym mowa w ust. 6, 
korespondencja wysłana na podany w Umowie adres lub numer uważana będzie za doręczoną. 

8) Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z których dwa otrzymuje 
Zamawiający, a jeden Wykonawca. 

9) Załączniki stanowią integralną część Umowy. 
 
 
 
Wykaz załączników: 

1 Opis Przedmiotu Zamówienia 
2 Oferta Wykonawcy 
3 Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów 
4 Wzór Protokołu Odbioru końcowego  
5 Wzór Protokołu Odbioru Przedmiotu Umowy 
6 Wykaz osób skierowanych do realizacji umowy 
7 Klauzula informacyjna 

 
 

WYKONAWCA         ZAMAWIAJĄCY 
 
 
 



ZAŁĄCZNIK NR 1 
 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
 

 



ZAŁĄCZNIK NR 2 
 

OFERTA WYKONAWCY 
 
 

 



 

 
 

 

21 

 

ZAŁĄCZNIK NR 4 
 
 

Zasady udzielenia zdalnego dostępu do zasobów 
 
 

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTĘPU DO ZASOBÓW 
Niniejszy załącznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostępu do zasobów sieci 
teleinformatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiązań 
wynikających z umowy. 
 

1 Udostępnienie 
1 Zdalny Dostęp zostanie udostępniony Wykonawcy przez Zamawiającego w terminie  

3 dni roboczych od dnia wejścia w życie niniejszej umowy. 
2 Zdalny Dostęp udostępniony zostanie na cały czas trwania niniejszej umowy. 
3 Bezpośredni dostęp do systemów Zamawiającego jest możliwy tylko i wyłącznie po 

udostępnieniu go przez administratora Zamawiającego i po przekazaniu wymaganych 
uprawnień i haseł. 

4 W przypadku zgłoszenia błędu krytycznego Zamawiający zapewni sprawne działanie 
zdalnego dostępu 

2 Zasady korzystania 
1 Korzystając ze Zdalnego Dostępu Wykonawca: 

1.a będzie wykorzystywał Zdalny Dostęp wyłącznie w celu realizacji niniejszej 
umowy; 

1.b nie będzie pozyskiwał ani przetwarzał żadnych innych danych, za wyjątkiem 
danych niezbędnych do realizacji niniejszej umowy; 

2 Zdalny dostęp udostępnia się do diagnozy przyczyn błędów i przeglądu danych. 
3 Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostępu 

1 Zamawiający zapewni jeden z czterech rodzajów połączeń: 
1.a VPN - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią poprzez udostępnienie 

bezpiecznego kanału VPN; 
1.b Udostępnienie terminala - zapewni bezpieczny sposób komunikacji z siecią 

poprzez udostępnienie bezpiecznego terminala; 
1.c Udostępnienie portu do bazy danych – zapewni bezpieczny sposób komunikacji z 

siecią poprzez udostępnienie IP i portu pozwalającego na komunikację z bazą 
danych. 

1.d Udostępnienie dostępu poprzez aplikację zdalnego dostępu 
2 Zamawiający przekaże wskazanym przez Wykonawcę osobom, zestaw odpowiadających im 

identyfikatorów użytkowników (login) wraz z ich hasłami dostępu oraz innymi parametrami 
niezbędnymi do zestawienia zdalnego połączenia. Użytkownicy po stronie Wykonawcy 
zobowiązują się do nie udostępniania tych identyfikatorów i haseł innym osobom oraz 
wykorzystywania dostępu wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy. 

3 Wszystkie dane dotyczące parametrów logowania zostaną przekazane na indywidualne 
konta  
e-mail. Tą samą drogą dostarczone zostanie również oprogramowanie Klienta VPN lub 
klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach 
użytkowników staraniem Wykonawcy. 

 
 
 Wykonawca
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ZAŁĄCZNIK NR 6 

 
Protokół Odbioru Przedmiotu Umowy 

 
Sporządzony dnia ……………….. w Krasnobrodzie pomiędzy: 
 
Samodzielne Publiczne Sanatorium Rehabilitacyjne im. Janusza Korczaka 
w Krasnobrodzie, dla którego podmiotem tworzącym jest Powiat Zamojski 
Adres: 22-440 Krasnobród, ul. Sanatoryjna 1, reprezentowany przez: 
……………………………………………… 
zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM 
a 
…………………………. z siedzibą przy ul. ………………………., ……-………. ……………………. wpisana do 
rejestru przedsiębiorców KRS prowadzonego przez Sąd Rejonowy …………………..… 
w ………………, …….. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: ………..……….., NIP: ………-……-……-………, REGON: …………………, kapitał zakładowy 
wpłacony ……..………,…… zł. 
 
reprezentowaną przez: 

 
…………………………………………………. 
 
 
Strony potwierdzają realizację Przedmiotu Umowy nr ……… z dnia ………….. 
 
Kwota brutto odebranych prac narastająco od początku realizacji umowy: ……………………… 
 
Zakres odebranych prac: 

a ……… 
b ……… 
c ……… 

 
 
Lista uruchomionych i odebranych e-usług: 

a ……… 
b ……… 
c ……… 

 
Wykonawca potwierdza, że prace związane z realizacją Przedmiotu Umowy zostały zrealizowane 
należycie i w całości. 
 
 
…………………………………………. …………………………………………… 
 Zamawiający  Wykonawca
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ZAŁĄCZNIK NR 8 
 

Wykaz osób skierowanych do realizacji Umowy 
 
 

Osoby skierowane do realizacji Umowy nr ………… z dnia ………….. przez Wykonawcę ………….. 
 
 
Lp. Imię Nazwisko Firma Telefon 

kontaktowy 
Adres e-
mail 

Zakres 
wykonywany
ch prac 

       
       
       
       
       
       
       
 

 
 
 
 
…………………………………………… 
Wykonawca 



 

 
 

 

24 

 

ZAŁĄCZNIK NR 9 
 

Klauzula informacyjna dla osób wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy 
 
Administrator danych: 
Administratorem Pani/Pana danych jest ………………………….. 
 
Dane kontaktowe: 
Z administratorem można się skontaktować poprzez e-mail: ……………….. lub pisemnie na adres 
siedziby administratora./ 
 
Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących 
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem 
danych. 
 
Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie uzasadnione interesy 
administratora: 
Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu wykonania umowy zawartej pomiędzy 
administratorem a SPZOZ w Jarosławiu a także – w zakresie prawnie usprawiedliwionego 
interesu administratora – w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, 
na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Podstawą prawną przetwarzania 
danych jest niezbędność przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu 
administratora. Uzasadnionym interesem administratora jest możliwość wykonywania umów z 
kontrahentami oraz możliwość kontaktowania się w związku z wykonywaniem umowy. 
 
Źródła i zakres danych pozyskiwanych od podmiotów trzecich: 
Administrator pozyskał Pani/Pana dane osobowe: imię, nazwisko, stanowisko, nazwa i adres 
firmy, nr telefonu, adres e-mail od Pracodawcy. 
Okres, przez który dane będą przetwarzane: 
Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane do momentu przedawnienia roszczeń z tytułu 
umowy zawartej pomiędzy administratorem a Samodzielnym Publicznym Sanatorium 
Rehabilitacyjne im. Janusza Korczaka w Krasnobrodzie 
Odbiorcy danych: 
Pani/Pana dane mogą: 

• organom państwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów 
prawa, 

• osobom upoważnionym przez administratora, 
• podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie administratora celem wyko-

nania ciążących na administratorze obowiązków, m.in.: 
o podwykonawcom, 
o podmiotom prowadzącym działalność pocztową lub kurierską, 

• podmiotom wspierającym administratora w prowadzonej działalności na jego zlecenie, 
w szczególności dostawcom zewnętrznych systemów wspierającym działalność admi-
nistratora, 

 – przy czym takie podmioty przetwarzają dane na podstawie umowy z administratorem i 
wyłącznie zgodnie z poleceniami administratora. 
 
Przekazywanie danych osobowych poza EOG: 
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Dane osobowe będą przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogą 
być przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do państwa trzeciego w 
związku z korzystaniem przez administratora z rozwiązań chmurowych dostarczanych przez 
firmę Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami 
zatwierdzonymi przez Komisję Europejską, dostępne są pod adresem: 
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w części Online 
Services Terms (OST). 
 
Prawa osoby, której dane dotyczą: 
Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do Pani/Pana danych oraz prawo żądania ich 
sprostowania, ich usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania. 
W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przesłanka 
prawnie uzasadnionego interesu administratora, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia 
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. 
W celu skorzystania z powyższych praw należy skontaktować się z administratorem danych lub z 
inspektorem ochrony danych. 
Przysługuje Pani/Panu również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się 
ochroną danych osobowych. 
 
Profilowanie 
Informujemy, że nie podejmujemy decyzji w sposób zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie są 
profilowane. 

 


