Zatacznik Nr 2.2 do SWZ
Projekt umowy - dla czeSci 2 zamoéwienia

(Znak postepowania: SP.SAN. ZA.253.16.2023)

Umowa Nr ......

z dnia .. .. Zawarta pomiedzy:

Samodz1elne Publlczne Sanatorlum Rehabilitacyjne im. Janusza Korczaka
w Krasnobrodzie, dla ktérego podmiotem tworzacym jest Powiat Zamojski
Adres: 22-440 Krasnobrdd, ul. Sanatoryjna 1

NIP: 922-22-94-797

REGON: 000301428,

reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej tresci umowy ,Zamawiajacym”

a
*gdy kontrahentem jest spotka prawa handlowego:

spotka pod firma ,..” z siedzibg w .. (wpisa¢ tylko nazwe miasta/miejscowosci),
ul. ... ) eerereeeneeeen (wpisaé¢ adres), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS .. - zgodnie z wydrukiem z Centralnej Informacji
Krajowego Rejestru Sadowego, stanowigcym zatgcznik do umowy, NIP .............. ,
REGON i , Zwang dalej ~Wykonawcg”, reprezentowang
PIZez ... 1 /reprezentowang przez ... dziatajaca/-ego na podstawie petnomocnictwa,

stanowigcego zatgcznik do umowy?,

*gdy kontrahentem jest osoba fizyczna prowadzqca dziatalnosé gospodarczq:

Panig/Panem ............, prowadzacg/-ym dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ,..” z siedziba
W ... (wpisa¢ tylko nazwe miasta/miejscowosci), ul. .................. (wpisa¢ adres), - zgodnie z
wydrukiem z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, stanowigcym
zalagcznik do umowy, NIP ... , REGON ............. , zwang/-ym dalej ,Wykonawcg”,
reprezentowang/-ym przez ... dziatajaca/-ego na podstawie pelnomocnictwa, stanowigcego
zalacznik do umowy?3,

wspolnie zwanymi dalej ,,Stronami”,

o nastepujace;j tresci:

OSWIADCZENIA STRON
1) Strony o$wiadczaja, ze niniejsza umowa, zwana dalej ,umowa”, zostata zawarta
w wyniku udzielenia zamowienia publicznego w trybie podstawowym, o ktéorym mowa w
art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 roku Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.
U.z 2022 r, poz. 1710 z p6Zn. zm.), zwanej dalej ,Ustawg”.

§1.
Definicje
Strony przyjmuja, iz ponizsze terminy w umowie oznaczajga odpowiednio:
1) Dnirobocze - dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy i dni
wolnych u Zamawiajgcego w godzinach od 7:00 do 17:00

! Jezeli przy zawarciu umowy dziata osoba/-y petniaca/-e funkcje organu (cztonka organu) lub prokurent spétki.
2 Jezeli przy zawarciu umowy dziata pelnomocnik spétki.
3 Jezeli przy zawarciu umowy dziata pelnomocnik tej osoby.



2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Protoko6t Odbioru Przedmiotu Umowy - dokument potwierdzajgcy prawidtowa realizacje
przedmiotu Umowy,

Oprogramowanie aplikacyjne lub System - oprogramowanie o funkcjonalnosciach i parame-
trach, o ktérych mowa w tresci Zatacznika nr 1 do Umowy

Dokumentacja - stworzony przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w ramach wykonania
przedmiotu Umowy zbiér dokumentéw specjalistycznych (analitycznych, technicznych, uzytko-
wych, itp.)

Uzytkownik - pracownik Zamawiajgcego, ktory bedzie korzystal z Systemu Oprogramowania
aplikacyjnego

Oprogramowanie - wszelkie oprogramowanie komputerowe dostarczone Zamawiajacemu przez
Wykonawce w ramach wykonania Umowy, ktérego producentem jest Wykonawca lub podmiot
trzeci, niezbedne do prawidtowej pracy Oprogramowania aplikacyjnego

Blad krytyczny - takiego, ktory uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w
zakresie jego podstawowej funkcjonalno$ci wskazanej w dokumentacji uzytkownika) i prowadzi
do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérych
niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego

Blad zwykly - to kazdy inny btad nie bedacy btedem krytycznym

Umowa - niniejsza umowa zawarta miedzy Zamawiajacym i Wykonawcg z zatgcznikami

10) Szczegétowy Opis przedmiotu Zamowienia (zwany dalej zamiennie: SOPZ) - cze$¢ SWZ sta-

nowiacej Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§2.
Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest wdrozenie systemu teleinformatycznego obstugi uzdrowisk, ktéra

jest realizowana w ramach projektu , Dostawa wyposazenia elektronicznego i komputerowego

w ramach projektu ,,Przebudowa i rozbudowa kompleksu sanatoryjnego Samodzielnego Pu-

blicznego Sanatorium Rehabilitacyjnego im. Janusza Korczaka w Krasnobrodzie”, ktéry zreali-

zowany zostanie zgodnie z Szczeg6towym Opisem Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do Umowy oraz ze zlozong Oferta Wykonawcy stanowigcg Zatacznik nr 2 do Umowy:.

ZamoOwienie obejmuje w szczeg6lnosci:

1) zakup lub wykonanie, instalacje i wdrozenie oprogramowania ................

2) udzielenie bezterminowej licencji na sieciowe uzytkowanie zaoferowanego Oprogramowania
aplikacyjnego,

3) integracje oferowanego Oprogramowania z systemami posiadanym przez Zamawiajacego,

4) dostarczenie wraz z zamowieniem wymaganej do obstugi instrukcji w jezyku polskim (jesli do-
tyczy)

5) dostarczenie dokumentacji technicznej, uzytkowej zwigzanej z przedmiotem zaméwienia

6) dostarczenie wraz z zamowieniem dokumentéw gwarancyjnych

7) zapewnienie obstugi gwarancyjnej systemu zgodnie z postanowieniami wzoru umowy

8) przeprowadzenie szkolenia personelu w zakresie obstugi systemu/oprogramowania dla uzyt-
kownikoéw i administratoréw (w iloSci zgodnej z iloScig uzytkownikow, okreslong w zat. 1 do
SW7),

9) z zastrzezeniem dopuszczonych zmian, przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie
z oferta Wykonawcy stanowigcg Zatacznik nr 2 do Umowy oraz Szczegétowym Opisem Przed-
miotu Zamoéwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie Infrastruktury Zamawiajacego niebedgcej

przedmiotem umowy, chyba Ze nieprawidtowe dziatanie Systemu spowoduje nieprawidtowe dzia-

lanie Infrastruktury Zamawiajacego, w szczego6lnosci w wyniku jego wadliwej konfiguracji.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze celem wspotpracy w ramach Umowy jest zapewnienie Zamawiaja-

cemu mozliwo$ci pelnego wykorzystania Systemu do zarzadzania obstugg kuracjuszy w tym ich

dokumentacjg medyczna.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest Swiadomy, Ze celem Zamawiajgcego jest otrzymanie produktu w

postaci wdrozonego, w petni funkcjonalnego Systemu i o§wiadcza, ze wykona taki produkt.

§3.

Prawa i obowiazki Stron



1. Kazda ze Stron zobowigzuje sie wykona¢é Umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami i trescig
Umowy.

2. Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczego6lnos$ci Strony zobowigzane sg do
wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powiadamianie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, bedzie nastepowac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Kierownika Projektu drugiej Strony. Powyzsze nie wylgcza ani nie ogranicza charakteru Umowy w
zakresie dotyczacym wykonania produktu, ani tez nie wylgcza ani nie ogranicza ewentualnej
odpowiedzialnos$ci Stron.

3. Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy w terminie 4 dni roboczych od otrzymania zapytania, udzieli
Wykonawcy wszelkich informacji i danych bedacych w posiadaniu Zamawiajacego koniecznych dla
prawidtowego zrealizowania przez Wykonawce przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy z nalezyta staranno$cig, przy zachowaniu zasad
wspotczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami i
postanowieniami Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia Zamawiajacemu lub dziatajacej w jego imieniu i na
jego rzecz osobie trzeciej, biezacej kontroli realizacji przedmiotu Umowy, w formie pisemnego
sprawozdania wykonywanego w terminie 5 dni roboczych od otrzymania na piSmie stosownego
oczekiwania ze strony Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania
Zamawiajacemu wszelkich informacji majacych wptyw na realizacie Umowy oraz do
niezwtocznego udzielania odpowiedzi i wyjasnien dotyczacych postepu realizacji prac w formie
pisemnej na zglaszane przez Zamawiajacego uwagi dotyczace realizacji przedmiotu Umowy.
Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyjasnien, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym bedzie
odbywato sie w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia otrzymania przez Wykonawce
pisma od Zamawiajgcego.

6. Prawo kontroli, o ktérym mowa w ust. 5 Zamawiajacy moze wykona¢ osobiscie lub korzystajac z
ustug os6b trzecich.

7. Wykonawca o$wiadcza, iz:

1) posiada wiedze, dosSwiadczenie, urzgdzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy,

2) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji Umowy posiada do$wiadczenie
i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy.

8. Wykonawca gwarantuje, iz:

1) dostarczone Oprogramowanie aplikacyjne bedzie zgodne z Umowa i bedzie realizowat
wszystkie funkcjonalnos$ci opisane w SOPZ i ofercie Wykonawcy,

2) Oprogramowania wchodzgce w sktad przedmiotu zamoéwienia dostarczone zostang wraz
z kompletng dokumentacjg techniczng, umowami licencyjnymi i zainstalowane na koszt
Wykonawcy w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajacego,

3) dokona wuruchomienia i wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego w terminach
uzgodnionych i okreslonych w § 4 ust. 1. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie aplikacyjne
w wersji polskojezycznej

4) Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych
i prawnych oraz, Ze nie toczy sie zadne postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony
przez niego przedmiot Umowy, jak rowniez, Ze nie jest on obcigzony zastawem, zastawem
rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani Zadnymi innymi ograniczonymi prawami
rzeczowymi,

5) dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od mechanizméw blokujacych
jego funkcje i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programéw,

6) rozwigzania przyjete do wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego zapewnig
kompatybilno$¢ z innymi uzytkowanymi przez Zamawiajacego narzedziami IT - w zakresie
przewidzianym Umowa.

9. W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego zrealizowania
przedmiotu Umowy, w szczeg6lnosci do:

1) zrealizowania przedmiotu Umowy w terminach okreslonych w § 4 ust 1,

2) przestrzegania obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych oraz przepisow
wewnetrznych o ochronie informacji.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

Zamawiajacy ma prawo wgladu do dokumentéw Wykonawcy zwigzanych z realizacjg niniejszej

Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug wchodzacych w zakres przedmiotu Umowy,

o ktérych mowa w § 2 oraz wykonania i dostarczenia dokumentacji (instrukcje do systemu)

zwiazanej z realizacjg umowy w jezyku polskim.

W przypadku Kkoniecznosci dostepu Wykonawcy do danych zawierajacych dane osobowe, w

rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych:

1) Wykonawca zobowiazuje sie do przekazania Zamawiajagcemu imiennej listy oséb skierowanych
przez Wykonawce do wykonania prac wymagajacych dostepu do danych osobowych,
zawierajgcej dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji kazdej z os6b, ktéra bedzie miata
dostep do danych osobowych,

2) Zamawiajacy upowazni wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu do tych danych w
zakresie niezbednym do realizacji Umowy,

3) jesli okaze sie niezbednym - Strony doprowadza do zawarcia Umowy w zakresie powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca skieruje do realizacji zadania nastepujace osoby:

a) Kierownik projektu - .....cccoocvvivivinicniieiniininnns Jtel e ,
e-mail oeeeevirnnnene .

Zmiana ktorejkolwiek z os6b wskazanych w ust. 13 w trakcie realizacji umowy, musi by¢

uzasadniona przez Wykonawce na piSmie i zaakceptowana przez Zamawiajacego.

Wykonawca jest obowigzany z wilasnej inicjatywy zaproponowac¢ nowy skilad personelu w

nastepujacych przypadkach: urlopu lub zwolnienia trwajacego dtuzej niz 14 dni, $mierci, choroby

lub innych przyczyn i zdarzen losowych.

Zamawiajacy zaakceptuje taka zmiane wskazanej osoby lub os6b w terminie 14 dni od daty

przedtozenia mu propozycji przez Wykonawce, wylgcznie wtedy, gdy odpowiednio do funkcji

kwalifikacje i do$wiadczenie wskazanych os6b beda speinialy wymagania okreslone w SWZ, a

dokonana zmiana nie spowoduje wydtuzenia terminu wykonania umowy, przy czym stanowi to

uprawnienie nie za$ obowigzek Zamawiajgcego do akceptacji takiej zmiany.

Zamawiajacy lub osoba upowazniona przez Zamawiajagcego moze wystgpi¢ z wnioskiem

uzasadnionym na piSmie o zmiane ktorejkolwiek z os6b personely, jezeli w jego opinii osoba ta jest

nieefektywna lub nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw wynikajacych z umowy. Obowigzkiem
wykonawcy jest woéwczas zastgpienie tej osoby w ciggu 14 dni inng osobg spelniajgca wymagania
zawarte w SIWZ i niniejszej umowie.

Zmiana ktorejkolwiek z os6b wskazanych w ust. 13 wymaga zmiany Umowy.

W ramach Umowy Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

1) przedstawienia, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zadania, na piS$mie
wymaganych wytycznych dotyczacych realizacji wymagan okreSlonych w umowie oraz
niezbednych dla Wykonawcy dokumentéw i informacji celem wykonania przedmiotu Umowy,

2) przekazywania dostepu do obecnie uzywanego systemu informatycznego celem wykonania
przez Wykonawce importu danych, o ile takowy okaze sie niezbedny,

3) udzielenia Wykonawcy niezbednych informacji w przypadku watpliwosci dotyczacych
interpretacji przepis6w prawa i procedur majgcych wptyw na wykonywany przedmiot Umowy.

Strony zobowigzuja sie do Scistego wspoétdziatania w okresie obowigzywania Umowy. W tym celu
obydwie Strony wyznacza osoby odpowiedzialne za wtlasciwa realizacje zobowigzan Stron
wynikajacych z Umowy i zapewnienie zgodnego wspoétdziatania, a Zamawiajgcy zobowiazuje sie, iz
na biezaco bedzie utrzymywa¢ z Wykonawcg kontakt w sprawach zwigzanych z wykonaniem
niniejszej Umowy, w tym przekazywat bedzie Wykonawcy wszelkie informacje niezbedne do jej
nalezytego wykonania.

Zamawiajacy ustanawia Koordynatora Projektu w osobie: .......c.cooeecviieeens s tel , e-
Mail oo
Koordynatorem projektu ze strony Wykonawcy bedzie Kierownik projektu, o ktérym mowa w ust.

13 pkt 1).

Osoby wymienione w ust. 21 i 22 nie s3 upowaznione do podejmowania decyzji powodujacych
zmiane postanowienn umowy, w szczegélnosci zmiany uzgodnionego wynagrodzenia lub zmiany
zakresu czynnoS$ci i prac objetych umowg. Czynno$ci te wymagaja zgody wyrazonej przez osoby
uprawnione do reprezentowania stron.



W=

§4.
Termin realizacji prac
Wykonaweca jest zobowigzany wykona¢ zamoéwienie w terminie 60 dni od daty podpisania umowy.
(skreslono)
Przez termin wykonania catosci Przedmiotu Umowy rozumie sie date odbioru cato$ci zamdwienia.
Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ terminy odbioru okreslone w § 5.

§5.

Zasady odbioru prac
Wykonanie Umowy konczy sie podpisaniem przez przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru
Przedmiotu Umowy, na zasadach przewidzianych ponize;.
O gotowosci do odbioru przedmiotu umowy Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego, ktéry w
terminie 5 dni roboczych od otrzymania powiadomienia jest zobligowany do przeprowadzenia
weryfikacji lub wstepnych testéw przedmiotu odbioru. Testy wstepne i weryfikacja zostang
przeprowadzone wspdlnie przez przedstawicieli Wykonawcy i przedstawicieli Zamawiajacego.
W przypadku pomys$lnego wyniku weryfikacji lub testow wstepnych Strony podpiszg protokot
odbioru. Przez pomySlne wyniki weryfikacji lub testow wstepnych Strony rozumiejg dziatanie
Oprogramowania aplikacyjnego zgodnie z dokumentacja Oprogramowania aplikacyjnego
dostarczong przez Wykonawce i SWZ oraz OPZ.
W przypadku niepomyslnego wyniku weryfikacji lub testéw przedmiotu odbioru Zamawiajacy
odmoéwi dokonania odbioru i wyznaczy Wykonawcy dodatkowy, co najmniej 5-dniowy termin na
wykonanie przedmiotu umowy, co nie wyltgcza prawa Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych
z tytutu zwtoki Wykonawcy w realizacji umowy zgodnie z §13 ust. 1 pkt 1. W takim wypadku
zostanie sporzadzony protokét, w ktéorym Strony opiszg stwierdzone uchybienia i wady oraz
potwierdza dodatkowy termin wyznaczony przez Zamawiajacego zgodnie ze zdaniem
poprzedzajacym. PowyzZsze nie wytgcza uprawnienia Zamawiajacego do odstgpienia od umowy z
powodu zwtoki na podstawie §14 ust. 1 pkt 1 umowy.
Jezeli w terminie do 10 dni roboczych od przekazania przez Wykonawce Protokotu Odbioru,
Zamawiajacy nie podpisze Protokotu Odbioru i nie zgtosi na piSmie uzasadnionej odmowy takiego
potwierdzenia, to Strony uznajg, iz Zamawiajacy potwierdza wdrozenie bez zastrzezen. Protokoty
Odbioru w takim wypadku podpisywane beda przez Kierownika projektu po stronie Wykonawcy
lub inng osobe pisemnie upowazniong przez Wykonawce.
Odbioru prac, w tym podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy dokonujg Koordynator
Projektu Zamawiajacego i Kierownik projektu.
Protokét Odbioru Przedmiotu Umowy zostanie sporzadzony po pomyslnych wynikach Testow
koncowych

§6.

Zasady realizacji prac wdrozeniowych
W ramach wykonywania Ustugi Wdrozeniowej wykonywane sg nastepujgce czynnosci:
1) wykonanie instalacji i konfiguracji Oprogramowania aplikacyjnego,
2) zainstalowanie bazy danych u Zamawiajacego,
3) instalacje i konfiguracje sprzetu komputerowego opisanego w Zatgczniku nr 1 i 2 do Umowy,
4) instalacje i konfiguracje Oprogramowania opisanego w Zataczniku nr 1 i 2 do Umowy,
5) wykonanie ustug zwigzanych z dostarczonym Oprogramowaniem opisanych w Zatgczniku nr 1

i 2 do Umowy,

6) konsultacje telefoniczne dotyczace realizacji przedmiotu Umowy,
7) start Oprogramowania Aplikacyjnego i asyste (nadzér nad wdrozeniem),
Ustuga Wdrozeniowa realizowana jest w siedzibie Zamawiajacego poprzez wizyty wdrozeniowe
wykonywane w terminach uzgodnionych przez Strony niniejszej Umowy.

§7.

Prawa autorskie i licencje



1. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, Ze Kkorzystanie przez Zamawiajacego z utworow

wytworzonych ramach realizacji przedmiotu Umowy i dostarczonego oprogramowania oraz

korzystanie z nich przez inne osoby zgodnie z Umowa, nie beda narusza¢ praw witasnosci

intelektualnej os6b trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz danych.

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) wszelkie prawa do Oprogramowania aplikacyjnego, poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych
Oprogramowania aplikacyjnego, w szczegélno$ci prawa autorskie i prawa wlasnosci
przemystowej naleza do Wykonawcy lub Wykonawca posiada prawo do dysponowania nimi,

2) wszelkie prawa do nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian Oprogramowania
aplikacyjnego, poszczego6lnych obszarow funkcjonalnych Oprogramowania beda przystugiwaty
Wykonawcy lub Wykonawca bedzie posiadat prawo do dysponowania nimi,

3) nie istnieja i nie beda istnie¢ w przyszilosci Zadne przeszkody prawne lub faktyczne
uniemozliwiajgce lub ograniczajagce mozliwo$¢ udzielenia Zamawiajgcemu licencji, na
warunkach okreslonych w Umowie, na korzystanie z Oprogramowania aplikacyjnego,
poszczegblnych  obszaréw  funkcjonalnych  Oprogramowania  aplikacyjnego  oraz
Oprogramowania, a takze z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zmian
Oprogramowania aplikacyjnego, poszczeg6lnych obszaréw funkcjonalnych Oprogramowania
aplikacyjnego oraz Oprogramowania.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji, a w obszarach, w ktérych Wykonawca nie posiada

majgtkowego prawa autorskiego - dalszej licencji (sublicencji), na korzystanie z Oprogramowania

aplikacyjnego i Oprogramowania, z poszczeg6lnych obszaréw funkcjonalnych Oprogramowania
aplikacyjnego oraz z Oprogramowania na nastepujacych polach eksploatacji:

a) korzystanie z wszystkich funkcjonalno$ci, wszystkich funkcjonalno$ci poszczegdlnych
obszaréw funkcjonalnych bez ponoszenia dodatkowych optat oraz bez jakichkolwiek
ograniczen,

b) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie, wys$wietlanie,
przechowywanie, stosowanie Oprogramowania aplikacyjnego, poszczegélnych obszaréw
funkcjonalnych Oprogramowania aplikacyjnego oraz Oprogramowania,

c) korzystanie z nowych wersji, modyfikacji, aktualizacji i innych zamian Oprogramowania
aplikacyjnego i Oprogramowania, poszczeg6lnych obszaréw funkcjonalnych Oprogramowania
aplikacyjnego i Oprogramowania wydanych w okresie gwarancji, o ktérym mowa w § 9 Umowy,

d) sporzadzania kopii zapasowych Oprogramowania aplikacyjnego, poszczeg6lnych obszaréw
funkcjonalnych Oprogramowania aplikacyjnego i Oprogramowania.

Wykonawca udzieli licencji/sublicencji w terminie 60 dni od dnia odbioru.

Licencja/sublicencja jest udzielana na czas nieokreslony na cate terytorium Rzeczypospolitej

Polskie;j.

Licencja/sublicencja ma charakter niewytaczny, bezterminowy, odptatny - w ramach

wynagrodzenia, o ktorym mowa w §11 ust. 1 Umowy, z mozliwo$cig tworzenia nieograniczonej

liczby kont uzytkownika Oprogramowania aplikacyjnego i Oprogramowania (licencja open).

Sublicencja udzielona jest wytacznie w zakresie, w jakim Wykonawca dysponuje tym prawem, z

tym zastrzezeniem, Ze prawo Zamawiajacego nie moze by¢ ograniczone w zakresie wymaganym w

dokumentacji postepowania, w wyniku ktérego zawarto Umowe.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w §11 ust. 1 Umowy, przenosi na

Zamawiajacego autorskie prawa majagtkowe do Dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji

przedmiotu Umowy na nastepujacych polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania na jakimkolwiek no$niku, niezaleznie od standardu i formatu oraz
zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy dokumentacji,
w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrows,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

¢) wykorzystywania dokumentacji lub jej dowolnych czesci,

d) obroét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dokumentacje utrwalono - wprowadzanie
do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych, wykorzystujacych sieci
telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy,

e) wprowadzanie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej, w tym do Internetu,



f) sporzadzanie wersji obcojezycznych,

g) taczenie fragmentéw z innymi utworami,

h) dowolnego przetwarzania dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje dokumentacji,
aktualizacje dokumentacji, wykorzystywanie dokumentacji jako podstawe lub materiat
wyj$ciowy do tworzenia innych utworéw w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

- Z tym zastrzezZeniem, Ze korzystanie przez Zamawiajacego z ww. prawa przystuguje mu wytgcznie

na potrzeby wewnetrzne (w ramach organizacji Zamawiajacego).

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do wytworzonej Dokumentacji nastapi w ramach

realizacji przedmiotu Umowy, na warunkach okreslonych w ust. 7, z datg podpisania przez Strony

Protokotu Odbioru bez Zadnych uwag czy zastrzezen. Z chwila przeniesienia autorskich praw

majatkowych przechodzi na Zamawiajacego wtasno$¢ no$nikéw, na ktérych utrwalono

Dokumentacje wytworzong w ramach realizacji niniejszej Umowy.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych na mocy niniejszej Umowy dokonuje sie na czas

nieokreslony oraz w sposéb nieograniczony, co do miejsca, bez dodatkowego wynagrodzenia.

§8.

Asysta stanowiskowa

W ramach projektu nie przewidziano asysty stanowiskowe;j.

10.
11.

§9.
Gwarancja, serwis gwarancyjny i rekojmia

Wykonawca oferuje gwarancje jako$ci na System na okres trwania obstugi serwisowej

oprogramowania od daty podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy,

Jezeli gwarancja oferowana przez producenta oprogramowania jest dtuzsza niz wymagana lub

oferowana zgodnie z ust. 1, nie ulega ona skréceniu.

Wykonawca, o ile zaistnieje taka konieczno$¢, przeniesie na Zamawiajgcego wszelkie uprawnienia

z tytutu gwarancji, niezbedne do uzyskania $wiadczen z tytutu gwarancji.

Klasyfikacja zmian oprogramowania w trakcie eksploatacji dokonywanych w ramach gwarancji:

1) poprawki - to zmiany Oprogramowania naprawiajgce wady produktu, ktére ujawnity sie po
jego wdrozeniu. Wady te powoduja, Ze program nie posiada gwarantowanych przez
Wykonawce funkcjonalnosci,

2) udoskonalenia - zmiany Oprogramowania majgce na celu poprawienie funkcjonalnosci,
stabilnosci lub bezpieczenstwa uzytkowania. Nie zmieniajg cech podstawowych produktu,
poprawiajg jego funkcjonowanie, objete realizowanym zamoéwieniem,

3) uaktualnienia - zmiany prowadzace do uaktualnienia wersji Oprogramowania objete
realizowanym zamdéwieniem.

Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowo$ci do

czynnoSci serwisowych, przyjmowania zgloszen i podejmowania czynnos$ci serwisowych gtéwnie

poprzez tacza zdalne oraz w wymagajacych tego okoliczno$ciach przyjazd do siedziby

Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat witryne internetowa (Help-Desk) do

przyjmowania i obstugi zgtoszen (z mozliwos$cig wysytania powiadomien na temat zgltoszen na

podany adres e-mail, mozliwo$cig generowania raportow zwiagzanych ze zgtoszeniami), bedacej
podstawg komunikacji miedzy Zamawiajacym i Wykonawca w zakresie zgtoszen.

Wszelkie wady beda zgltaszane przez Zamawiajacego poprzez dedykowang witryne internetowa

(Help-Desk) w wyjatkowych sytuacjach poczta elektroniczna lub telefonicznie.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego potwierdzania zgtoszenia otrzymanego poczta

elektroniczna lub telefonicznie.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwa¢ wykryte lub powstate btedy

w zakresie wynagrodzenia umownego w terminie okreslonym w serwisie gwarancyjnym

wymienione w ust. 11

Wykonawca §wiadczy¢ bedzie ustugi gwarancyjne na zasadach okreslonych ponize;j.

W ramach gwarancji Zamawiajacy zobowigzany jest zgtasza¢ wykryte btedy a Wykonawca usuwac

zgodnie z uzgodniong procedurg zgtaszania wad lub btedéw.




12. Naprawy gwarancyjne i zmiany Oprogramowania aplikacyjnego odbywa¢ sie beda na ponizszych
zasadach i w okre$lonych terminach:
1)  udostepnienie poprawek do Oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia
przez Zamawiajacego Btedu Krytycznego Oprogramowania aplikacyjnego
a) w przypadku Btedu Krytycznego:

b)

g)

h)

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgto-
szenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy
zgtoszonego btedu) wynosi 1 dzien roboczy,

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt Oprogra-
mowania aplikacyjnego wyniesie do 2 dni roboczych od daty otrzymania zgtosze-
nia,

(3) w przypadku wystgpienia btedu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw.
rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem awarii; w takim przy-
padku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowej awarii bedzie traktowana jako
btad zwykty,

w pozostatych przypadkach (Btad Zwykly), okreslanych jako btedy Oprogramowania
aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne.

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgltoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgto-
szenia do chwili podjecia przez Wykonawce czynnoSci zmierzajgcych do naprawy
zgloszonego btedu) wynosi do 15 dni roboczych,

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogra-
mowania aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczecia czyn-
nosci serwisowych.

Wykonawca ma prawo wymaga¢ udostepnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostepu
do baz danych i Oprogramowania aplikacyjnego dla oséb wykonujacych prace na rzecz
realizacji przez Wykonawce niniejszej Umowy,

w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas
naprawy ulega wydluzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajgcego,
w sposob okre$lony w ppkt powyzej kopii bazy danych i czas niezbedny na jej urucho-
mienie w siedzibie Wykonawcy,

czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt
Oprogramowania aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedsta-
wienie przez Zamawiajgcego uzupelniajacych informacji niezbednych do usuniecia bte-
doéw, liczony od momentu wystapienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub
zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez system HD Wykonawcy, do
momentu udzielenia odpowiedzi w systemie HD lub drogg mailows,

w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajgcego, czas dokonania korekt bedzie
uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym,

zgloszenie btedu przez Zamawiajacego odbywac sie bedzie poprzez witryne interneto-
wa Help-Desku Wykonawcy lub producentéw poszczegdlnych oferowanych systemow.
W razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiajacy
moze dokona¢ zgloszenia telefonicznie (z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia
zgloszenia poprzez witryne internetowa Help-Desku, e-mail lub faks). Wykonawca do-
starczy Zamawiajgcemu liste kontaktowg do systemoéw Help-Desk dla catosci Zamowie-
nia.

w przypadku, gdy zgloszenie btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:

- w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete
danego dnia roboczego,

- w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o
godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego,

- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o
godz. 8.00 danego dnia roboczego,

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o
godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego.

- dla unikniecia watpliwo$ci Strony potwierdzaja, iz przez dzien roboczy rozumiejq
kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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2) Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzania zmian w Oprogramowaniu aplikacyjnym, w
zakresie dotyczacym istniejgcej funkcjonalno$ci Oprogramowania aplikacyjnego objetego
niniejszg Umowg, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujacych przepi-
s6w prawa lub przepis6w prawa wewnetrznie obowigzujacych Zamawiajacego, wydanych
na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przekazania Zamawiajagcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania aplika-
cyjnego co odbywac sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na
witrynie Help-Desku,

b) udostepniania uaktualnien Oprogramowania aplikacyjnego (nowych wersji Oprogra-
mowania aplikacyjnego),

3) mozliwo$¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania aplikacyj-
nego, poprzez witryne Help-Desku; zgtoszenia takie wynikaja z zobowigzania Wykonawcy
do dokonywania zmian Oprogramowania aplikacyjnego, o ktérych mowa w punkcie poprze-
dzajacym, beda one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowa-
nia aplikacyjnego;

4) gotowo$¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zgdan zmian (tj. modyfikacji ptat-
nych) Oprogramowania aplikacyjnego objetego niniejsza umowa (propozycji jego udoskona-
lenr, modyfikacji i rozwoju oraz zmian obejmujacych dodanie nowej funkcjonalnosci Opro-
gramowania aplikacyjnego objetego niniejsza umowa, w zakresie wymaganym zmianami
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie obowig-
zujacych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja
powyzszych Zadan nie bedzie wchodzita w zakres niniejszej umowy; zgloszenia Zgdania
zmiany nalezy dokonywac poprzez witryne Help-Desku, z zastrzezeniem, Ze zasady realiza-
cji zgtoszonych zadan bedg kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawcg i Zamawiaja-
cym.

Na dzien podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, Wykonawca ztozy Zamawiajagcemu
pisemne zapewnienie, ze Oprogramowanie aplikacyjne dziala poprawnie i jest zgodne z
obowiazujacymi przepisami prawa.

. Wykonawca zapewni dostepno$¢ do aktualizacji dostarczonego oprogramowania systemowego,

narzedziowego i motoréw baz danych. Okres wsparcia dla tego oprogramowania rozpoczyna sie z
datg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy i trwa do dnia wygasniecia
gwarancji na dostarczone Oprogramowania aplikacyjnego.

Pozostate warunki gwarancji:

a) gwarancja na produkty od oséb trzecich dostarczone przez Wykonawce bedzie swiadczona
zgodnie z warunkami zapewnianymi przez ich producenta;

b) Wykonawca gwarantuje, Ze dostarczone oprogramowania jest wolne od wad prawnych oraz od
wad fizycznych, produkcyjnych, bgdZ wynikajacych z jakiegokolwiek dziatania, lub zaniechania
Wykonawcy;

c) dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy;

d) w przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wad w terminie Zamawiajacy ma prawo do usuniecia
wad we wiasnym zakresie lub powierzenia naprawy sprzetu innemu podmiotowi na koszt i ry-
zyko Wykonawecy, bez utraty prawa do gwarancji udzielonej przez Wykonawce.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady zostaje rozszerzona na zasadach

opisanych ponizej, na podstawie art. 558 kodeksu cywilnego.

Zgodnie z art. 568 §1 Kodeksu cywilnego okres rekojmi za wady przedmiotu umowy wynosi 24

miesigce, liczac od daty podpisania przez upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru

Przedmiotu Umowy.

Rekojmia za wady obejmuje zapewnienie Wykonawcy, Ze oprogramowanie posiada parametry i

funkcjonalnosci zgodne z okre$lonymi w zatgczniku nr 1 i 2 do umowy. Obejmuje takze w pelni

sprawne i bezawaryjne funkcjonowanie oprogramowania oraz obowigzek Wykonawcy usuniecia
na wiasny koszt stwierdzonych wad.

W ramach rekojmi za wady Wykonawca pokrywa koszty napraw dostarczonego wyposazenia oraz

koszty wymiany wadliwych elementéw, podzespotéw lub catego przedmiotu umowy, jezeli zajdzie

taka konieczno$¢. Wszelkie koszty zwigzane z powyzszymi czynnosSciami, jak koszty transportu,
ubezpieczenia, koszty robocizny, ewentualne koszty dojazdéw, pobytu serwisantéw i inne pokrywa

Wykonawca.
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Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce kazdorazowo o wadzie najp6zniej w terminie miesigca od

daty jej wykrycia - zgodnie z zapisami § 9 ust. 7.

Wszelkie uszkodzenia, awarie i niesprawne dziatanie urzadzen Zamawiajacy bedzie zgtaszaé

Wykonawcy zgodnie z zapisami § 9 ust. 7.

Za wykonanie naprawy, wymiane urzgdzen lub ich czeSci na nowe oraz usuniecie

nieprawidtowos$ci w dziataniu catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca.

Termin rekojmi za wady ulega przedluzeniu o termin usuwania wady. Termin usuwania wady

rozpoczyna sie z dniem zawiadomienia Wykonawcy o wadzie, a konczy z dniem przekazania

przedmiotu umowy wolnego od wad upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego.

W przypadku koniecznos$ci usuniecia wad w innym miejscu niz miejsce uzywania przedmiotu

umowy, koszt i odpowiedzialno$¢ za jego transport ponosi Wykonawca. Koszt i odpowiedzialno$¢

Wykonawca ponosi od chwili wydania wadliwego sprzetu jego upowaznionemu przedstawicielowi,

do chwili odbioru wolnego od wad przedmiotu umowy przez upowaznionego przedstawiciela

Zamawiajgcego.

Z czynnosci odbioru przedmiotu umowy, po usunieciu wady zostanie spisany protokot.

Jezeli wady przedmiotu umowy usung¢ sie nie da Zamawiajgcy ma prawo, wedle swego wyboru:

e) odstapi¢ z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy od Umowy bez wzgledu na charakter i
rozmiar wady przekazujac przedmiot umowy do dyspozycji Wykonawcy i zadajac zwrotu za-
ptaconego wynagrodzenia, lub

f) Zamawiajacy zazada wymiany przedmiotu umowy na wolny od wad.

Jezeli Wykonawca nie usunie wady w terminie okreslonym w ust. 12 albo po usunieciu wady

przedmiot umowy nadal wykazuje wady, Zamawiajgcy moze zleci¢ dokonanie naprawy osobie

trzeciej, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Niezaleznie od uprawnien okreslonych w umowie, Zamawiajgcemu przystugujg wszystkie prawa z

tytutu rekojmi za wady okre$lone w kodeksie cywilnym.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w przypadku korzystania z

Oprogramowania Aplikacyjnego w warunkach nieprawidlowej pracy Systemu Informatycznego

(spowodowanej wadami sprzetu lub niewtasciwg instalacjg i dziataniem systeméw operacyjnych

badZ sieciowych), w przypadku nieprawidtowej obstugi (tzn. innej niz opisanej w dokumentacji

uzytkownika), btednej interpretacji otrzymanych wynikdw, ingerencji przez osoby nieuprawnione

w Oprogramowanie Aplikacyjne (lub Bazodanowe) objete niniejszag umowa, w przypadku braku

zabezpieczania systemu przed dostepem osdéb nieuprawnionych (system uzytkownikéw i haset)

oraz utratg danych (archiwizacja), ktére to okoliczno$ci wystapily nie z winy Wykonawcy.

Wykonawca zaleca systematyczne (najlepiej codzienne) wykonywanie kopii wprowadzanych

danych w uzytkowanym przez Zamawiajacego oprogramowaniu objetym niniejsza umowa

(archiwizacja).

Jezeli w Zataczniku Nr 1 do SWZ warunki gwarancji sg szersze lub odmienne od wskazanych w

umowie strony postanawiajg, Ze zastosowanie majg zapisy Zatgcznika Nr 1 do SWZ.

§10.
Wspoétdziatanie Stron i organizacja prac
Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania cze$ci przedmiotu umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
Wykonawca - zgodnie z o$wiadczeniem zawartym w Ofercie - wykona zamé6wienie sam / sam, z
wyjatkiem nastepujacego zakresu:

ktéry zostanie wykonany przy udziale podwykonawcy/6w.

Wykonawca nie zleci podwykonawcom innych zadan niz wskazane w ust. 2, bez zgody
Zamawiajacego. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego
zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Prawo zamdwien
publicznych, w celu wykazania spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest
obowigzany wykaza¢ Zamawiajagcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym nizZ wymagany w trakcie postepowania o
udzielenie zamowienia.

§11.



o

Warunki, terminy ptatno$ci wynagrodzen i ubezpieczenie
Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje tgczne niezmienne wynagrodzenie
ryczaltowe w wysoKkoSci .....cccceveniiiniinnenn zt netto, powiekszonej o nalezny podatek VAT .... % w
kwocie .............. , co daje taczng kwote brutto: .......cccocceeeneen 74,
Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 ptatne bedzie jednorazowo, po odbiorze przedmiotu
umowy.
Rozliczenia miedzy stronami bedg dokonywane w walucie polskie;j.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem
wszystkich zadan sktadajgcych sie na przedmiot zamoéwienia z uwzglednieniem podatku od
towaréw i ustug VAT, innych optat i podatkow, optat celnych. Wynagrodzenie obejmuje w
szczegblnosci koszty dostawy oprogramowania, w tym zakup niezbednych licencji, instalacji i
konfiguracji, szkolen, wykonanie kompletnej dokumentacji, koszty podrézy, udzielenie gwarancji i
Swiadczenie serwisu gwarancyjnego na zasadach okreslonych w Umowie oraz warto$¢
przekazywanych Zamawiajgcemu autorskich praw majgtkowych, autorskich praw zaleznych oraz
uprawnien licencyjnych na wszystkich polach eksploatacji. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od
Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, optat, cet i podatkdw poniesionych przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjag Umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy Zamawiajgcy zaptaci przelewem na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce po podpisaniu Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy, w terminie
do 30 dni od daty jej dostarczenia, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
Za termin zaptaty uwaza sie dzien ztozenia przez Zamawiajgcego polecenia przelewu.
Wykonawca ma prawo skorzystania z mozliwo$ci przekazania ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (opubl. Dz. U.z 2018 r. poz. 2191z p6zn. zm. ).
Strony zgodnie postanawiaja, ze warunkiem zaptaty w umoéwionym terminie za fakture
wystawiong przez czynnego podatnika VAT jest wskazanie przez Wykonawce dla potrzeb
dokonania zaptaty rachunku bankowego zawartego na dzien zlecenia przelewu w wykazie
podmiotéow, o ktéorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o VAT - Wykazie podmiotow
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do
rejestru VAT, najpdzniej na 5 dni roboczych przed wyznaczonym terminem ptatnosci,
W przypadku, w ktéorym Wykonawca, dla potrzeb ptatnosci, wskaze rachunek bankowy zawarty w
powyzszym Wykazie w terminie podZniejszym, ustalony pierwotnie termin ptatnosci ulega
wydtuzeniu i wynosi 5 dni roboczych od dnia wskazania rachunku ujawnionego w/w Wykazie

§12.
Warunki zmiany Umowy

Oprécz przypadkow, o ktérych mowa w art. 454 i 455 ustawy - Prawo zamodwienn publicznych

iinnych przypadkéw wskazanych w niniejszej umowie, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$c¢

wprowadzania zmiany umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru

Wykonawcy.

Katalog zmian umowy w zakresie terminu przewidzianego na zakonczenie wykonania calo$ci

umowy:

1) zmiany bedacej wynikiem zmiany umowy o dofinansowanie projektu zawartej pomiedzy
Zamawiajacym a Instytucja Wspotfinansujgcg w zakresie terminéw (w tym terminu rzeczowej
realizacji projektu) lub wysokosci i warunkéw ptatnosci dofinansowania realizacji projektu
stanowigcego przedmiot niniejszej umowy,

2) wystapienia sity wyzszej w rozumieniu § 15 Umowy,

3) przedtuzenie terminu wykonania umowy o ktérym mowa w § 4 ust. 1 moze nastapi¢ w
przypadku postoju w wykonaniu $wiadczenia, wynikajacego bezposrednio z okolicznosci
zwigzanych z utrzymywaniem sie lub ponownym ogloszeniem podczas realizacji umowy stanu
epidemii lub stanu zagrozenia epidemiologicznego na terytorium RP o ile okolicznosci te maja
bezposredni wptyw na brak mozliwosci realizacji zaméwienia w umoéwionym terminie.
Przedtuzenie terminu wykonania zaméwienia bedzie mozliwe o czas postoju speiniajgcego ww.
wymagania ktory nie moze trwac¢ dtuzej niz do momentu odwotania stanu epidemii lub
zagrozenia epidemicznego,



3. Zmiana sposobu spetnienia §wiadczenia (zmiana oferowanych urzadzen lub oprogramowania) jest
dopuszczalna w przypadku wystgpienia jednej z podanych okolicznosci:

1.

1)

ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego Oprogramowania lub
urzadzenia - pod warunkiem, Ze urzadzenie majgce by¢ dostarczone w miejsce oferowanego
spetnia wymogi opisane w SWZ i zatgcznikach pod warunkiem wykazania przez wykonawce
zgodnoS$ci tego urzadzenia z wymogami zamawiajgcego oraz przedstawienia dla niego
wszystkich dokumentéw wymaganych w postepowaniu o udzieleniu zaméwienia publicznego i
niniejszej umowie.

Pozostate rodzaje zmian spowodowane nastepujacymi okoliczno$ciami:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

zmiana obowigzujgcej stawki VAT;
zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy i zmiana zasad ptatno$ci tego wynagrodzenia w
sytuacji, kiedy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktére nie byty znane w
chwili zawarcia Umowy, lub zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w
przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu zaméwienia, w razie, gdy niezbedna jest zmiana
sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajgcego oraz
konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy,
zmiana sposobu rozliczenia umowy lub dokonywania ptatnosci na rzecz wykonawcy na skutek
zmian zawartej przez zamawiajacego umowy o dofinansowanie projektu lub wytycznych
dotyczacych realizacji projektu.
zmiana podwykonawcy w trakcie realizacji umowy.
zmiana zasad platno$ci. Jezeli przed zakonczeniem realizacji zamowienia Zamawiajacy
otrzyma indywidualng interpretacje podatkowg (lub interpretacje dotyczace innych ptatnikéw
ale wydane w identycznym stanie faktycznym) dotyczaca podatku od uméw zawartych na
podstawie niniejszego postepowania, ktéra wskaze na konieczno$¢ zastosowania innej stawki
podatku VAT niz wynikajacy oferty i umowy, Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ zmiany
umowy z Wykonawca, polegajaca na zmianie stawki podatku VAT - do tych cze$ci zamdwienia,
do ktérych bedzie to uzasadnione w $wietle otrzymanej interpretacji indywidualnej (stata
zostaje kwota netto, Wykonawca wystawi faktury z wlasciwym podatkiem VAT),

wszelkie zmiany, ktére beda konieczne do zagwarantowania zgodno$ci umowy z wchodzacymi

w zycie po terminie sktadania ofert przepisami o podatku od towaréw i ustug w zakresie

wynikajgcym z tych przepisow.

w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi lub organizacyjnymi, w szczegdlnosci

ujawnionymi na etapie prac analitycznych i projektowych, konieczno$ci zmiany:

i) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

ii) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych,
jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastapienie go innym, spowoduje
zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego,
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych
stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych w szczeg6lnosci na modyfikacji wymagan
Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich realizacji.

§13.
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktére beda naliczane w nastepujacych
okolicznos$ciach i wysokosciach:

1)

2)

3)

4)

z tytutu zwloki w wysokosci 0,1% warto$ci wynagrodzenia brutto, za kazdy rozpoczety dzien
roboczy zwtoki,

z tytutu zwtoki z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w usunieciu btedu innego niz btad
krytyczny w wysokosci 0,05% tacznego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu
Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki, liczony od godziny/dnia wyznaczonego na
usuniecie btedu,

z tytutu zwtoki z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w usunieciu btedu krytycznego w
wysokosci 0,5% tacznego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien roboczy zwtoki, liczony od godziny/dnia wyznaczonego na usuniecie btedu,
za nieterminowa naprawe/wymiane sprzetu lub niedostarczenie sprzetu zastepczego oraz za



zlecenie naprawy we wtasnym zakresie w wysokosci 0,1% warto$ci wynagrodzenia brutto, za
kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy
5) za odstapienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn lezacych po jego stronie - kare w wysokos$ci
20% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §11 ust. 1,
6) za odstapienie Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - kare w
wysokosci 20% 1acznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §11 ust. 1.
Kary umowne zastrzezone na rzecz Zamawiajacego w ust. 1 pkt 1 moga by¢ dochodzone z kazdego
tytutu odrebnie i nie podlegaja !aczeniu. Laczna wysoko$¢ natozonych na Wykonawce kar
umownych z ust. 1 pkt 1 i pkt 2 nie moze przekracza¢ 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w §11 ust. 1.
W przypadku, gdy szkoda przewyzszy warto$¢ kar umownych, kazda ze Stron moze Zadal
odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogélnych, z
zastrzezeniem, ze 1gczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajgca z Umowy
ograniczona jest do 100% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §11 ust. 1.
Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy wylaczaja
jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem sity wyzszej.

§14.
Odstapienie od Umowy
Kazdej ze stron przystuguje prawo odstapienia od niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, wytacznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz z waznych
przyczyn, obejmujgcych:
1) W wypadku odstgpienia przez Zamawiajacego:

a) zwloke Wykonawcy skutkujgcg opodznieniem odbioru koncowego, ktére wyniesie co
najmniej 30 dni. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia w terminie do 3 miesiecy
od dnia powziecia informacji o przyczynie odstgpienia;

b) po trzecim zgtoszeniu do odbioru Przedmiotu Umowy, jesli przedmiot Umowy jest nadal
niezgodny z Umowa mimo wskazywania wad i usterek oraz nie zostanie odebrany przez
Zamawiajacego. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia w terminie do 60 dni od
poinformowania Wykonawcy o odmowie odbioru;

c) Wszczecia postepowania likwidacyjnego w stosunku do Wykonawcy. Zamawiajagcemu
przystuguje prawo odstgpienia w terminie do 60 dni od powziecia informacji o przyczynie
odstapienia;

d) Wykonawca nie rozpoczal prac bez uzasadnionych przyczyn pomimo wezwania
Zamawiajacego zlozonego na piSmie w terminie 10 dni od daty otrzymania pisma.
Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia w terminie do 60 dni od ostatniego dnia
terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego.

2) W wypadku odstapienia przez Wykonawce:

a) Zwtloke Zamawiajgcego w wykonaniu zobowigzan okreslonych w Umowie, w stosunku do
terminéw wynikajgcych z Umowy, jesli po uplywie tych terminéw, Wykonawca wyznaczyt
Zamawiajacemu na pi$mie (pod rygorem niewaznosci) dodatkowy, nie krétszy niz 30 dni
termin na wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, a ktéry to termin nie zostat
dotrzymany;

b) Zwtoke Zamawiajacego w zaptacie wynagrodzenia Wykonawcy w stosunku do termindw
okreslonych w § 11, jezeli zwtoka to przekracza 30 dni, a po uptywie tego terminu
Wykonawca wyznaczyt Zamawiajagcemu na piSmie (pod rygorem niewaznosci) dodatkowy,
nie krotszy jednak niz 30 dni termin na dokonanie ptatno$ci Umowy, ktéry to termin nie
zostatl przez Zamawiajacego dotrzymany;

c) Wszczecia postepowania likwidacyjnego w stosunku do Zamawiajacego.

d) Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w
tym celu dodatkowy termin, nie krotszy niz 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo
odstapienia). Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci. Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia w terminie do 3 miesiecy
od dnia powziecia informacji o przyczynie odstgpienia.



e) w razie braku prawidlowej realizacji obowigzkéw Wykonawcy z tytutu rekojmi po
dodatkowym wezwaniu do prawidtowej realizacji umowy w ww. zakresie w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni

W razie wykonania przez Zamawiajacego umownego prawa odstgpienia od umowy z przyczyn, za

ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, o§wiadczenie o odstgpieniu ma skutek w stosunku do

catej Umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktére odpowiada

Wykonawca, wynagrodzenie Wykonawcy nie przystuguje, a ponadto Wykonawca ma obowigzek:

1) pokry¢ szkode Zamawiajgcego z tytutu utraty dofinansowania, wynikajacego z umowy o
dofinansowanie projektu;

2) zwrb6ci¢ Zamawiajagcemu wszystkie kwoty zaptaconego przez Zamawiajagcego Wykonawcy
wynagrodzenia w terminie do 14 dni od daty odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego, bez
odrebnego wezwania wraz z ustawowymi odsetkami za opdZnienie od dat wplywu kwot
wynagrodzenia na konto Wykonawcy;

3) z chwilg uregulowania zobowigzan przez Wykonawce wzgledem Zamawiajacego, o ktorych
mowa powyzej w pkt. 1) i 2) Wykonawca ma prawo zdemontowac zainstalowane urzadzenia i
programy na swoj koszt nie pdZniej jak w ciggu 6-ciu miesiecy od dnia odstgpienia
Zamawiajacego od umowy, przy czym Zamawiajgcemu przystuguje prawo zatrzymania
zainstalowanych urzadzen i programoéw do czasu wykonania zobowigzan, o ktérych mowa
powyzej w pkt. 1) i 2).

Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego

o$wiadczenia oraz powinno zawierac uzasadnienie.

Strony zgodnie o$wiadczaja, Ze odstapienie od umowy nie powoduje wygasniecia zobowigzania

Wykonawcy do zaptaty kary umownej z tytutu odstapienia.

§15

Sila wyzsza
Termin ,Sita Wyzsza” oznacza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia zdarzenie
wystepujace po zawarciu Umowy, uniemozliwiajace nalezyte wykonanie przez Strone jej
obowiazkdw, w szczegdlnosci takie, jak katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne.
Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan w ramach niniejszej Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy jest wynikiem dziatania Sity WyzZsze;j.
Jezeli zaistnieje Sita Wyzsza, Strona, ktorej dotycza okolicznos$ci Sity Wyzszej bezzwlocznie
zawiadomi na pi$mie drugg Strone o zaistnieniu Sity WyZszej i jej przyczynach.
Strona, ktdrej dotycza okolicznosci Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran, aby w terminie do 21
(stownie: dwudziestu jeden) dni od daty zaistnienia Sity Wyzszej przedstawi¢ drugiej Stronie
dokumentacje, ktéra wyjasnia nature i przyczyny zaistniatej okolicznosci Sity Wyzsze;j.
Jezeli po zawiadomieniu Strony w formie pisemnej nie uzgodnig inaczej, kazda ze Stron bedzie
kontynuowata prace w celu wywigzania sie ze swoich zobowigzan.
W takim zakresie, w jakim niemozno$¢ wykonywania zobowigzan umownych wynika z Sily
Wyzszej oddziatujacej na jedng ze Stron, druga Strona réwniez nie bedzie odpowiedzialna za
wykonanie swoich zobowigzan.

§1e6.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Strony uzgodnity, Ze Wykonawca w dniu zawarcia umowy wniesie zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w formie .................... w wysokos$ci 3% ceny brutto przedstawionej w ofercie, co
stanowi kwote: ........ccccceeeene. ztotych (stownie: .....cccooerienennene. ).
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy  ma na celu zabezpieczenie
i ewentualne zaspokojenie roszczen Zamawiajgcego z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przez Wykonawce oraz roszczen z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub
gwarancji powstatych w okresie 24 miesiecy od dnia odbioru koficowego.
Koszty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy ponosi Wykonawca.
Kwota w wysokoS$ci ...covevevrunene. ztotych (stownie: ... ), stanowigca 70%
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zostanie zwrécona w terminie 30 dni od dnia



10.

11.

odbioru koricowego przedmiotu umowy.

Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub gwarancji
wynoszaca 30% wartos$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, WynoSZgca ........c.ccceeereens
ztotych (stownie: ... ), Zostanie zwrdcona nie péZniej niz w 15 dniu po uptywie okresu
gwarancji lub rekojmi (co nastgpi pdzniej). W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonaé
zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na jedna lub kilka form, o ktérych
mowa w przepisach ustawy — Prawo zaméwien publicznych, pod warunkiem, Ze zmiana formy
zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego
wysokosci.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy pozostaje w dyspozycji Zamawiajgcego i zachowuje
swoja wazno$¢ na czas okre$lony w umowie.

Jezeli nie zajdzie powdd do realizacji zabezpieczenia w catosci lub w czesci, podlega ono zwrotowi
Wykonawcy odpowiednio w catosci lub w czesci w terminach, o ktérych mowa w ust. 4 i 5.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu zostanie zwrdcone wraz z
odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego Zamawiajacego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli
jakakolwiek kwota nalezna Zamawiajagcemu od Wykonawcy w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy nie zostanie zaptacona w terminie 5 dni od dnia otrzymania
przez Wykonawce pisemnego wezwania do zaptaty.

W sytuacji, gdy wystapi konieczno$¢ przedtuzenia terminu realizacji umowy okreslonego w § 4 ust.
1 umowy, Wykonawca przed zawarciem aneksu, zobowigzany jest do przedtuzenia terminu
wazno$ci wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, albo jesli nie jest to mozliwe,
do wniesienia nowego zabezpieczenia, na warunkach zaakceptowanych przez Zamawiajgcego, na
okres wynikajacy z aneksu do umowy.

Zasady zaspokojenia roszczen Zamawiajacego z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogloszonego w
zwigzku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwotania stanu, ktéry obowiazywat jako ostatni, oraz
obowiazki Wykonawcy zwigzane z utrzymaniem zabezpieczenia w tym okresie okre$lajg przepisy
art. 15r1 ustawy z 2 marca o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (t.j. Dz. U.z 2020 r,, poz. 1842 z p6Zn. zm.).

§17.

RODO
Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO lub jest
uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO tj. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1), do dalszego
powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, dosSwiadczenie, wiedze oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z
obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu s3a
zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajace z RODO.
Na warunkach okre$§lonych w niniejszym paragrafie Zamawiajagcy powierza Wykonawcy
przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych,
ktérych przetwarzanie jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.
Pod pojeciami ,dane osobowe” lub ,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumieja dane
osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktorych rodzaj i zakres zostaty wskazane w niniejsze;j
Umowie.
Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych
uprawnien tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie.
Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z
uwzglednieniem pozostalych postanowienn niniejszego paragrafu dotyczacych obowigzkow i



10.

11.

12.

13.

14.

uprawnien Stron.

Charakter i cel przetwarzania wynikaja z przedmiotu Umowy w szczeg6lnosci celem

przetwarzania jest Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego oraz serwisu o ktérych mowa w

Umowie.

Wykonawca przetwarza dane wylgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub

instrukcjami Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniaja, Ze za udokumentowane polecenia

uznaje sie zadania i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:

1) Dane identyfikacyjne,

2) Dane adresowe,

3) Dane kontaktowe,

4) Numery identyfikacyjne,

5) Informacje zwiazane z realizowanymi zadaniami Zamawiajacego w szczego6lnosci informacje
opisujace relacje Zamawiajacego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiajgcego.

Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii oséb:

a) Pracownicy personel medyczny swiadczacy ustugi dla Zamawiajgcego,

b) Pacjenci Zamawiajgcego,

W Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,podpowierzenie”) w

drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”) w imieniu

Zamawiajacego innemu przetwarzajacemu (,Podwykonawca”), pod warunkiem uprzednie;j

akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajgcego lub braku sprzeciwu Zamawiajgcego, ktory to

sprzeciw Zamawiajacy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji do

Wykonawcy. Strony przyjmujg, iZ wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy sg podmiotami,

ktérym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie

dodatkowej zgody Zamawiajgcego, o ktérej mowa powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie

postanawiajg, ze osoby fizyczne wspotpracujgce z Wykonawca na podstawie umoéw cywilno-

prawnych sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych w

rozumieniu Umowy. Zamawiajacy zastrzega, ze nie ma mozliwos$ci podpowierzenia przetwarzania

danych osobowych podmiotowi z siedziba poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Lista Podwykonawcoéw zaakceptowanych przez Zamawiajacego:

A) v

realizujac zadania wynikajace z niniejszej Umowy uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszty,
charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miare mozliwo$ci udzieli pomocy Zamawiajgcemu w
zakresie:
e realizacji obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III RODO,
e zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajacych z art. 32-36 RODO.

Wykonawca bezzwlocznie - nie pdzZniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystapienia - zgtosi
na adres e-mail: ..o Zamawiajacemu kazde naruszenie danych osobowych
powierzonych niniejszg Umowag ktérego bedzie uczestnikiem.

Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwtocznie zwréci powierzone
mu dane lub dokona ich zniszczenia - adekwatnie do ustalen z Zamawiajacym. Czynnos$ci zwrotu,
zniszczenia kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.

Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu informacje niezbedne do wykazania speknienia
obowiagzkéw okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajagcemu przeprowadzenie
audytow w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacja
przedmiotu Umowy.

§18.
Poufnos$¢ danych i informacji
Strony zobowigzuja sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o
przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:



1)

2)

3)

1)
2)

3)
4)

5)

1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedna ze Stron czynnos$ci w toku
realizacji niniejszej Umowy,
2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych,
3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisow ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 419 z pézn. zm.),
4) innych informacji prawnie chronionych,
ktére to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy, bez wzgledu
na sposoéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegélnosci w formie pisemnej, kserokopii,
faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie s3 powszechnie znane, bagdZ obowigzek
ich ujawnienia nie wynika z obowiagzujacych przepiséw, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich
wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat
zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia
Umowy ani jej treS¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.
Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséow
prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wiladz, podwykonawcom i
pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych
lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w
takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkoéw
na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujjgca takie informacje wymienionym wyzej
osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci
opisanych w niniejszym rozdziale.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnos$ci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania aplikacyjnego, z wytaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejsow wymiany
danych.
Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogélnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celow referencyjnych i marketingowych, w
tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nieujawniania szczegétow
handlowych oraz technicznych.

§109.

Rozstrzyganie sytuacji spornych
W przypadku zaistnienia ewentualnych sporéw miedzy Stronami dotyczacych realizacji
przedmiotu Umowy, Strony zobowiazuja, sie do ich rozwigzywania w drodze negocjacji.
W przypadku, gdy postepowanie w drodze negocjacji nie przyniesie ugody, w ciggu 30 dni od dnia
rozpoczecia negocjacji spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie sagdu rzeczowo witasciwego dla
siedziby Zamawiajgcego.
Wszelkiego rodzaju informacje przekazywane przez Strony, a zwigzane z wyniktym sporem, dla
zachowania swej wazno$ci wymagajg formy pisemne;j.

§20.
Postanowienia koncowe

Wszelkie postanowienia Umowy beda interpretowane na podstawie przepiséw prawa polskiego.
W sprawach nie uregulowanych umowa majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo Zamoéwien
Publicznych oraz przepisy ustawy Kodeks Cywilny.
Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez Strony, a wynikajace
z postanowien niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane wytacznie w formie pisemne;.
Zawiadomienia i o$wiadczenia dokonane w innej formie nie wywotuja, skutkéw prawnych ani
faktycznych. Za termin przekazania przyjmuje sie date potwierdzenia odbioru.
Wszelka korespondencja dotyczaca niniejszej Umowy winna by¢ przekazywana na nastepujace
adresy:
a) Do Wykonawcy:
— Nazwa Wykonawcy: ......ccueemeenreens

—  Numer telefonU.......oeeeererereseeenes



b) Do Zamawiajacego
e\ [ VA .7
—  Adres: .o

6) Kazda ze Stron jest zobowigzana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego
adresu, numeru telefonu lub numeru faksu, adresu e-mail tak szybko jak bedzie to mozliwe po
dacie wystapienia zmiany, w zadnym wypadku, nie péZniej jednak niz w ciagu 3 (stownie: trzech)
dni roboczych od wystgpienia takiej zmiany.

7) W przypadku niewywigzania sie jednej ze Stron z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 6,
korespondencja wystana na podany w Umowie adres lub numer uwazana bedzie za doreczona.

8) Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych dwa otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

9) Zataczniki stanowia integralng cze$¢ Umowy.

Wykaz zalacznikow:

1 Opis Przedmiotu Zaméwienia
Oferta Wykonawcy
Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow
Wz6r Protokotu Odbioru koncowego
Wz6r Protokotu Odbioru Przedmiotu Umowy
Wykaz os6b skierowanych do realizacji umowy
Klauzula informacyjna

NO Ul W

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



ZALACZNIKNR 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA



ZALACZNIK NR 2

OFERTA WYKONAWCY



ZALACZNIK NR 4

Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobéw

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdéw sieci
teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan

wynikajacych z umowy.

1 Udostepnienie

1 Zdalny Dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajacego w terminie
3 dni roboczych od dnia wej$cia w Zycie niniejszej umowy.

2 Zdalny Dostep udostepniony zostanie na caty czas trwania niniejszej umowy.

3 Bezposredni dostep do systemow Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wylacznie po
udostepnieniu go przez administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych
uprawnien i haset.

4 W przypadku zgloszenia bledu krytycznego Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie
zdalnego dostepu

2 Zasady korzystania

1 Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:

1.a bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytacznie w celu realizacji niniejszej
umowy;

1.b nie bedzie pozyskiwal ani przetwarzat Zadnych innych danych, za wyjgtkiem
danych niezbednych do realizacji niniejszej umowy;

2 Zdalny dostep udostepnia sie do diagnozy przyczyn btedéw i przegladu danych.

3 Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

1 Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajéw potaczen:

1.a VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego kanatu VPN;

1.b Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecia
poprzez udostepnienie bezpiecznego terminala;

1.c Udostepnienie portu do bazy danych - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z
siecig poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z baza
danych.

1.d Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje zdalnego dostepu

2 Zamawiajacy przekaze wskazanym przez Wykonawce osobom, zestaw odpowiadajgcych im
identyfikatorow uzytkownikéw (login) wraz z ich hastami dostepu oraz innymi parametrami
niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy
zobowiazuja sie do nie udostepniania tych identyfikatoréw i haset innym osobom oraz
wykorzystywania dostepu wytacznie w celu realizacji niniejszej umowy.

3 Wszystkie dane dotyczace parametréow logowania zostang przekazane na indywidualne

konta

e-mail. T3 samg drogg dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN lub
klienta terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach
uzytkownikéw staraniem Wykonawcy.

Wykonawca
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ZALACZNIKNR 6
Protokot Odbioru Przedmiotu Umowy
Sporzadzony dnia ........cceeeeie w Krasnobrodzie pomiedzy:

Samodzielne Publiczne Sanatorium Rehabilitacyjne im. Janusza Korczaka
w Krasnobrodzie, dla ktorego podmiotem tworzacym jest Powiat Zamojski
Adres: 22-440 Krasnobrdd, ul. Sanatoryjna 1, reprezentowany przez:

zwanym dalej ZAMAWIAJACYM

a

e . Z siedzibg przy ul. ... ) e mteern e wpisana do
rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy ...
W v , ... Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: e, , NIP: ... T T , REGON: ..coovriinnnnns , Kkapital zaktadowy
wplacony .......cc.c.... 2

reprezentowang przez:

Strony potwierdzaja realizacje Przedmiotu Umowy nr ......... z dnia ....ccoiieeee
Kwota brutto odebranych prac narastajaco od poczatku realizacji umowy: ........cccceeveeeeneee.

Zakres odebranych prac:

Wykonawca potwierdza, Ze prace zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy zostaty zrealizowane
nalezycie i w catosci.

Zamawiajacy Wykonawca
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ZALACZNIKNR 8

Wykaz o0s6b skierowanych do realizacji Umowy

Osoby skierowane do realizacji Umowy nr ........ zdnia .....cooeeee przez WyKonawce ..............
Lp. Imie Nazwisko Firma Telefon Adres e- | ZaKkres
kontaktowy | mail wykonywany
ch prac
Wykonawca
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ZALACZNIKNR 9
Klauzula informacyjna dla oséb wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy

Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danych jest ........ccccccviviveniininnns

Dane kontaktowe:
Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez e-mail: ..........cecueuen. lub pisemnie na adres
siedziby administratora./

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz Korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie uzasadnione interesy
administratora:

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu wykonania umowy zawartej pomiedzy
administratorem a SPZ0OZ w Jarostawiu a takze - w zakresie prawnie usprawiedliwionego
interesu administratora - w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy,
na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osé6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora. Uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ wykonywania umoéw z
kontrahentami oraz mozliwo$¢ kontaktowania sie w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Zroédta i zakres danych pozyskiwanych od podmiotéw trzecich:
Administrator pozyskal Pani/Pana dane osobowe: imie, nazwisko, stanowisko, nazwa i adres
firmy, nr telefonu, adres e-mail od Pracodawcy:.
Okres, przez ktéry dane beda przetwarzane:
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy zawartej pomiedzy administratorem a Samodzielnym Publicznym Sanatorium
Rehabilitacyjne im. Janusza Korczaka w Krasnobrodzie
Odbiorcy danych:
Pani/Pana dane moga:
e organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow
prawa,
e osobom upowaznionym przez administratora,
e podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratora celem wyko-
nania cigzgcych na administratorze obowigzkow, m.in.:
o podwykonawcom,
o podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztows lub kurierska,
e podmiotom wspierajgcym administratora w prowadzonej dziatalnos$ci na jego zlecenie,
w szczegblnosci dostawcom zewnetrznych systeméw wspierajgcym dziatalno$¢ admi-
nistratora,
- przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i
wytacznie zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG:
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Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i moga
by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego w
zwigzku z Korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez
firme Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami
zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostepne sg pod adresem:
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Online
Services Terms (OST).

Prawa osoby, ktorej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z
inspektorem ochrony danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrong danych osobowych.

Profilowanie

Informujemy, Ze nie podejmujemy decyzji w sposéb zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie s3
profilowane.
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