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Zatacznik nr 1 do SWz
Nr spr. 10/U/2024

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
- Zakres systemu i opis czynnosci serwisowych systemu informatycznego CGM CLININET i CGM NETRAAD
wraz z ustugami towarzyszacymi w SPZZLO Warszawa-Zoliborz

A - Zakres systemu (posiadane moduty/komponenty)

Recepcja ambulatoryjna

Poradnia (w tym e-Recepty, e-Skierowania, e-Zwolnienia, e-ZWM)

Magazyn lekéw poradni (apteczki)

Szczepienia

Punkt Pobran

Rehabilitacja

Medycyna Pracy

Stomatologia

Administracja/Konfiguracja

Zarzadzanie kontraktami i cennikami

Statystyka/Rozliczenia NFZ

Fakturowanie

Modut kasowy i fiskalny

Grafiki pracy personelu medycznego

Diagnostyka obrazowa - PACS

Diagnosyka - RIS

Dystrybucja badan obrazowych w poradniach przez przeglagdarke www

DiagRAAD - wersja standard

Raporty/Wydruki

Archiwum Dokumentacji Papierowej

Archiwum Elektronicznej Dokumnetacji Medycznej - repozytorium

Repozytorium EDM dla systemu laboratoryjnego

Skanowanie dokumentow

Elektroniczna autoryzacja w ramach HIS

Dostep do repozytorium EDM w poradniach przez przeglagdarke www

ePortal, w tym: e-Rejestracja, e-Wyniki, e-Dokumentacja, e-Samokontrola, e-Wywiad

Wymiana danych HL7 z systemem LIS (Marcel S.A. - system CENTRUM)

Integracja z AP-KOLCE

Centalny Serwer Wydrukdéw

API dla Voicebot

B - Opis czynnosci serwisowych

Uslugi podstawowe

Aktualizacja Systemu w zakresie niezbednym do naprawy btedow

Aktualizacja Systemu w zakresie niezbednym do naprawy btedéw krytycznych i blokujgcych niezwtocznie, wykonywane
w godzinach 7:00-20:00.

Aktualizacja Systemu w zakresie poprawy btedow standardowych (usterek) i aktualizacje cykliczne systemu, wykonywane
w godzinach 20:30:-07:00.

Modyfikacje Systemu uwzgledniajgce zmieniajgce sie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego lub zarzgdzenia
jednostek nadrzednych takich jak Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzgdowy Wydziat Zdrowia w
zakresie modutow Systemu posiadanych przez Zamawiajgcego w dacie zawarcia umowy serwisowe;j.

Aktualizacja Systemu do nowych wersji

llos¢ oséb upowaznionych do obstugi zgtoszen - 10

Dostep do portalu CGM CONNECT (m.in. dokumentacja, forum uzytkownikdw, lista zmian prawnych)

Staty monitoring pracy Systemu

Wysytka biuletynu informacyjnego CGM

Dostep do interenetowego Systemu Obstugi Zgtoszeht CGM 24h/7 dni w tygodniu

Mozliwosé udziatu w cyklicznych webinariach szkoleniowych CGM

Mozliwos$¢ zgtaszania bteddw za posrednictwem Centrali Telefonicznej (CT)

Dedykowany opiekun klienta dostepny w trybie 8/5 (dni robocze: Pon.-Pt. 8:00-16:00)

Mozliwos$¢ realizacji tele lub wideokonsultacji serwisowych

Wsparcie domenowych zespotow komptencyjnych

Raportowanie stanu realizacji Umowy




Dostep do stanowiska konsultanta Biura Obstugi Klienta w trybie 24/7

Dedykowana linia telefoniczna dla btedéw blokujgcych

Dedykowany opiekun Biura Obstugi Klienta

Raportowanie stanu realizacji Umowy

Czas reakcji na Btedy blokujgce (Status VERY HIGH) - max. 2h

Czas reakcji na Btedy krytyczne (Status HIGH) - max. 4h

Czas reakcji na usterki - max. 8h

Czas naprawy Bteddw blokujacych (Status VERY HIGH) - max. 8h

Czas naprawy Bteddw krytycznych (Status HIGH) - max. 72h

Czas naprawy Usterki (pozostate) - max. 480 h

Ustugi zwigzane z zakresem rozliczen, raportowania i sprawozdawczosci

Asysta konsultanta przy rozliczeniach z NFZ

Konsultacje w zakresie rozliczen i sprawozdawczosci

Konsultacje w zakresie tworzenia nowych raportéw i wydrukéw

Przygotowanie dedykowanych raportéw i wydrukéw

Przygotowanie zestawien na potrzeby rozliczen i sprawozdawczosci

Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych do jednostek nadrzednych i wspotpracujgcych (np. Narodowego
Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego urzedu itp.)

Ustugi zwigzane z infrastrukturg IT

Aktualizacja silnika bazy danych (pod warunkiem wsparcia producenta i praw do aktualizacji produktu)

Aktualizacja systemdw operacyjnych i wirtualizacyjnych (pod warunkiem wsparcia producenta i praw do aktualizacji
produktu)

Aktualizacja dostarczonych narzedzi administratora (np. narzedzie do monitoringu, wykonywania kopii zapasowych)

Konsultacje z zakresu mechanizmdw bezpieczeristwa (kopie bezpieczeristwa, odzyskiwanie danych z kopii zapasowych)

Konsultacje i ustugi w zakresie administrowania systemem operacyjnym i rozszerzeniami sprzetowymi

Konsultacje i ustugi w zakresie administrowania silnikiem bazy danych

Konsultacje w zakresie administrowania siecig i urzgdzeniami sieciowymi

Konsultacje w zakresie administrowania srodowiskiem VMware

Wsparcie w usuwaniu awarii Systemu powstatej z winy Klienta lub wskutek wypadkéw losowych

Optymalizacja Systemu uwzgledniajaca potrzeby Klienta (baza danych, system operacyjny)

Wsparcie w zakresie atakow cybernetycznych

Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu lub przenoszeniu danych na zgdanie

Utrzymanie dodatkowej instancji bazy danych "ERPPRD" w Srodowisku Zamawiajgcego (Oracle) w zakresie:

- monitorowania dostepnosci i pojemnosci,

- wykonywania i testowania kopii zapasowych,

- odtwarzania w przypadku wystgpienia awarii

(Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku uszkodzenia bazy danych przez wadliwie dziatajgcy program
ERP oraz odpowiedzialnosci za jei wydainos¢)

Konsultacje

Wsparcie w zakresie rekonfiguracji modutow i funkcjonalnosci Systemu

Doradztwo w zakresie rozbudowy Systemu o kolejne moduty

Telefoniczne konsultacje w zakresie obstugi Systemu

Konsultacje w zakresie optymalnego wykorzystania oraz dostosowania Systemu

Pozostate

Bazodanowe operacje serwisowe zgodnie z indywidualnymi potrzebami

Modyfikacje programistyczne (zakres bazodanowy)

Naprawa btedéw w danych wynikajgcych z niepoprawnych biznesowo dziatan uzytkownikow

Konfiguracja i rekonfiguracja modutéw i funkcjonalnosci

Mozliwosé uczestnictwa w szkoleniach organizowanych w Centrum Szkoleniowym CGM

Pakiet godzin miesiecznie na ustugi serwisowe z mozliwoscig przenoszenia niewykorzystanych godzin na kolejne miesigce
-12h










