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Zatacznik nr 1 do SWzZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest ,Swiadczenie ustugi asystenta spotecznosci ukrairiskiej na terenie woj.
mazowieckiego” w ramach projektu pt. ,Mazowsze dla Ukrainy” wspétfinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 w ramach Osi priorytetowej IX
Wspieranie witgczenia spotecznego i walka z ubéstwem Dziatanie 9.1 Aktywizacja spoteczno-
zawodowa 0séb wykluczonych i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Projekt realizowany jest
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej w porozumieniu z miastami wojewddztwa
mazowieckiego NUTS-3: podregiony (Klasyfikacja Jednostek Terytorialnych do Celéow Statystycznych),
z ktérymi zawarto Porozumienie

Celem gtéwnym projektu jest zapewnienie 1500 os. (K 1300 i M 200) przybywajacym z Ukrainy w
zwigzku z trwajgcym konfliktem zbrojnym wsparcia spoteczno-bytowego na terenie wojewddztwa
mazowieckiego.

Projekt jest realizowany w terminie:

24.02.2022 r. do 30.11.2023 r.

1. ZAKRES ZAMOWIENIA

1) Przedmiotem zamdwienia jest wytonienie wykonawcy $wiadczgcego ustugi asystenckie w
wymiarze 8 000 godzin zegarowych przez asystenta spotecznosci ukrainskiej (dalej: asystent)
dla 800 osdb/rodzin ( Zamawiajacy przyjat definicje rodziny jako grupa oséb powigzanych ze
sobg poprzez pokrewienstwo lub powinowactwo w liczbie do 6 oséb) kazdy asystent
wypracuje $rednio 10h na osobe/rodzine, w okresie od podpisania umowy do 30. 11.2023 r.
w ramach projektu pt. ,,Mazowsze dla Ukrainy” wspétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 w ramach Osi priorytetowej
IX Wspieranie wigczenia spotecznego i walka z ubdstwem Dziatanie 9.1 Aktywizacja
spoteczno-zawodowa os6b wykluczonych i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

2) Wykonawcy zobowigzujg sie do S$wiadczenia ustug asystenckich dla 800 dorostych uczestnikéw
projektu lub rodzin wskazanych przez Wykonawce, ktére zostaty zrekrutowane i przyjete do
projektu. Liczba zrekrutowanych uczestnikdw jest liczbg taczng dla wszystkich czesci
zamowienia/$rodowisk, w ktdrych bedg swiadczone ustugi asystenckie. Czes$ci zamowienia z
podziatem na wartos$¢ zamdwienia Zamawiajacy okreslit w kolejnych rozdziatach dokumentu .

3) Asystenci bedg realizowali ustugi asystenckie w srodowiskach skupiajgcych lub w srodowiskach
/miejscach, w ktérych zamieszkujg uczestnicy projektu na terenie wojewddztwa
mazowieckiego przy uwzglednieniu podziatu terytorialnego wojewddztwa na podstawie
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klasyfikacji terytorialnej na podregiony NUTS3 przy uwzglednieniu terenu, na ktérym prowadzg

dziatalno$¢ podmioty partnerskie, z ktédrymi Zamawiajacy zawart umowy.

Wymagania kwalifikacyjne asystenta: min. wyksztatcenie srednie potwierdzone $wiadectwem

ukonczenia szkoty Sredniej, nieskazanie prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo

$cigane z oskarzenia publicznego lub umyslne przestepstwo skarbowe, szeSciomiesieczne

doswiadczenie praktyczne w pracy ze spofecznoscig ukrairiskg liczone od dnia wystgpienia

konfliktu zbrojonego tj. od 24.02.2022 r. (faktycznie $wiadczgce pomoc np. na podstawie

umowy o prace, umowy cywilno-prawne, wolontariat).

Na etapie realizacji umowy - w przypadku braku mozliwosci skierowania do realizacji

zamoéwienia osoby wskazanej w formularzu ofertowym, Wykonawca zobowigzany bedzie do

zapewnienia innej osoby o kwalifikacjach zawodowych odpowiadajgcych kwalifikacjom osoby

zastepowanej, wskazanej w tresci formularza ofertowego lub o kwalifikacjach zawodowych

pozwalajgcych na uzyskanie takiej liczby punktéw w ramach w/w kryterium jak osoba

zastepowana. Wykonawca w takim przypadku sktada oswiadczenie, iz osoba zastepujaca

posiada uprawnienia oraz odpowiednie kwalifikacje do nalezytego wykonania przedmiotu

zamowienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji (np. wgladu) do dokumentacji

potwierdzajgcej kwalifikacje osdb zaangazowanych do swiadczenia ustug asystenta.

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca zapewnit 1 (jedng) osobe do prawidtowej realizacji

przedmiotu zamdwienia dla kazdej czesci zamowienia, tj. grupy liczacej srednio 40

zrekrutowanych oséb/rodzin spetniajgcych wygania formalne kwalifikowalnosci do projektu.

Zamawiajgcy informuje, ze liczebnos¢ poszczegdlnych grup jest uzalezniona od specyfiki

danego regionu/miejsca oraz od szczegdlnych potrzeb uczestnikdw projektu i specyfiki

poszczegdlnych sSrodowisk.

Zamawiajgcy informuje, ze dziatania asystenckie realizowane sg na rzecz osoby fizycznej lub —

wymiennie na rzecz srodowiska — rodziny.

Zakres zadan asystenta realizowanych na rzecz uchodzcéw zakwalifikowanych do projektu,

m.in. :

— wsparcie w funkcjonowaniu spotecznym (réwniez w przypadku funkcjonowania
uczestnika w miejscu zbiorowego zakwaterowania),

— posrednictwo i mediacje w relacjach z przedstawicielami spotecznosci lokalnej,

— prowadzenie rozmow z podopiecznymi na temat ich potrzeb i trudnosci w codziennym
zyciu,

— budowanie poczucia bezpieczenstwa i pewnosci siebie w nowych warunkach,
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— wrazie potrzeby (w przypadku nie zapewnienia ttumacza przez Zamawiajacego) stuzenie
podopiecznym jako ttumacz polsko-ukraifski, ukrainsko — polski w kontakcie z osobami,
instytucjami,

— planowanie, organizowanie, koordynowanie, zachecanie i motywowanie do uczestnictwa
w proponowanych w projekcie formach wsparcia,

— pomoc w kwestiach pobytu oraz administracyjnych,

— W razie potrzeby kierowanie uczestnikéw projektu do specjalistow, udzielajacych
stosowng pomoc psychologiczng, psychoterapeutyczna, prawng itp.,

— sporadyczna pomoc w kontaktach ze stuzbg zdrowia, w szczegdlnosci przekazanie
informacji o funkcjonowaniu sposobach procedowania w ramach opieki zdrowotnej,

— Scista wspétpraca z realizatorami poszczegdlnych form wsparcia i Zamawiajgcym m.in.
w celu zaplanowania oraz organizacji wsparcia dla grup i/lub pojedynczych uczestnikéw
projektu w tym weryfikacja (potwierdzenie) prawidtowosci wykonywanych ustug
realizowanych w ramach zaplanowanych form wsparcia pod wzgledem ilosciowym
i jakosciowym, na podstawie informacji i dokumentéw przekazanych przez
Zamawiajgcego,

— informowanie uczestnikdw projektu o terminach rozpoczecia zaplanowanych form
wsparcia,

— koordynowanie w imieniu Zamawiajgcego kontaktdw oraz realizacji formalnosci przy
ttumaczeniu uwierzytelnionym dokumentéw (zliczenie stron, informacja dla
Zamawiajgcego, koordynacja wizyty w biurze ttumacza w celu poswiadczenia
dokumentéw- transport oraz ttumacz),

— poradnictwo/wsparcie z zakresu spraw socjalno — bytowych,

— wspodtpraca w organizowaniu transportu do miejsc Swiadczenia poszczegélnych form
wsparcia.

10) Wykonawca prowadzi karte czasu pracy, dla kazdego asystenta zgodnie z otrzymanym
wzorem — Zatgcznik do umowy, na ktdrej asystent zaznacza date, opis wykonywanych
czynnosci, liczbe zrealizowanych godzin tacznie danego dnia na rzecz konkretnego uczestnika
projektu.

11) Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zapewnienia realizacji przedmiotu zamoéwienia
najpdzniej do 24h od momentu zgtoszenia (osobiscie, mail, telefon) potrzeby realizacji.
Minimalny czas na reakcje od momentu zgtoszenia to 24 godziny, krétszy czas reakcji na
zaméwienie bedzie oceniany dodatkowymi punktami na podstawie KRYTERIUM NR 2.

12) Zamawiajacy w niniejszym postepowaniu dokonat podziatu zamdwienia na czesci ze
wzgleddw organizacyjnych i technicznych. Podziat przedmiotu zamdwienia na czesci generuje
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prawdopodobnie konieczno$¢ skoordynowania dziatan réznych wykonawcow realizujgcych
poszczegdlne czesci zamdwienia, natomiast ustuga stanowigca przedmiot zaméwienia ma
szczegblny charakter i wymaga szczegélnych cech Wykonawcy réznych w kazdej czesci
zamowienia.

13) Jeden wykonawca moze sktadac oferte tylko na jedng czes¢ ze wzgledu na specyficzny
charakter zamdwienia wymagajgcy indywidualnego podejscia do realizacji przedmiotu
umowy.

14) Nazwa i kod Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV):

85000000-9 ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

Postepowanie realizowane jest w ramach ustug spotecznych o ktérych mowa w rozdziale 4
ustawy Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. 2022 poz. 1710)

Zakwalifikowanie niniejszego postepowania do katalogu ustug spotecznych jest uzasadnione
jednoznaczng definicjg kodu CPV, ktéry bezposrednio wykazana jest w zatgczniku XIV do
dyrektywy 2014/24/UE oraz zataczniku XVII do dyrektywy 2014/25/UE.

Warunki i kryteria zredagowane sg wspdlnie dla wszystkich czesci zamdwienia.

Zamawiajgcy podzielit zamowienie na 20 (dwadziesScia) czesci.

NUTS 3 — Warszawski Wschodni
Czesc 1 — Wotomin
Punk Konsultacyjny OPS w Wotominie - do realizacji niniejszej czesci zamoéwienia Zamawiajgcy

planuje zaangazowac jedng osobe

Cze$€ 2 - Ttuszcz

Dwor Franciszkdw w Ttuszczu - do realizacji niniejszej czesci zamowienia Zamawiajacy planuje
zaangazowac jedng osobe

Cze$¢ 3 — Kobytka

Spédtdzielnia Socjalna PODKOWA w Kobytce - do realizacji niniejszej czesci zamodwienia
Zamawiajacy planuje zaangazowad jedng osobe

NUTS 3 — Zyrardowski
Czeéé 4 — Zyrardow
RESURSA W ZYRARDOWIE - do realizacji niniejszej czeéci zamdwienia Zamawiajacy planuje

zaangazowac jedng osobe

NUTS 3 — Warszawski Zachodni
Czes$¢ 5 — Piaseczno

,Mazowsze dla Ukrainy”
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Centrum Przedsiebiorczosci w Piasecznie - do realizacji niniejszej czesci zamoéwienia Zamawiajgcy
planuje zaangazowac¢ jedng osobe

Czes$¢ 6 — Piaseczno OPS

Osrodek Pomocy Spotecznej w Piasecznie - do realizacji niniejszej czesci zamdwienia Zamawiajacy
planuje zaangazowac jedng osobe

Czes¢ 7 — Konstancin Jeziorna

Dom Uchodzcy w Konstancinie - do realizacji niniejszej czesci zamdéwienia Zamawiajacy planuje
zaangazowac jedng osobe

Czesc 8 — Swiecice

Willa Swiecice w Swiecicach - do realizacji niniejszej czeéci zamdwienia Zamawiajacy planuje
zaangazowac jedng osobe

Czes$c 9 — Oftarzew

Wyizsze Seminarium Duchowne PALLOTYNOW W OtTARZEWIE - do realizacji niniejszej czesci
zamowienia Zamawiajacy planuje zaangazowac jedng osobe

Cze$¢ 10 — Bozecin Duzy

Centrum Misji Afrykanskich w Borzecinie Duzym - do realizacji niniejszej czesci zamoéwienia
Zamawiajgcy planuje zaangazowac jedng osobe

Cze$¢ 11 — Btonie

Osrodek w Bramkach — Btonie - do realizacji niniejszej cze$ci zamdwienia Zamawiajacy planuje
zaangazowac jedng osobe

Cze$¢ 12 — Ozaréow

Dom Uchodzcy ,0ZAROW” w Ozarowie Mazowieckim - do realizacji niniejszej cze$ci zaméwienia
Zamawiajacy planuje zaangazowad jedng osobe

NUTS 3 -Siedlecki
Cze$¢ 13 - Siedlce
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Siedlicach - do realizacji niniejszej czesci zamdwienia

Zamawiajgcy planuje zaangazowac jedng osobe

NUTS 3 — Radomski
Czes$¢ 14 — Radom

Punkt Pomocy Ukrainie w Radomiu - do realizacji niniejszej czesci zaméwienia Zamawiajgcy
planuje zaangazowac jedng osobe

Czes$¢ 15 — Radom NGO

Centrum Organizacji Pozarzgdowych w Radomiu - do realizacji niniejszej czesci zamdwienia
Zamawiajacy planuje zaangazowac jedng osobe
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Czesc 16 — Radom Bursa

Bursa Szkolna w Radomiu - do realizacji niniejszej czesci zamowienia Zamawiajacy planuje
zaangazowac jedng osobe

Czes$¢ 17 — Szydtowiec Olenka

Hotel Olenka w Szydtowcu - do realizacji niniejszej czesci zamdwienia Zamawiajgcy planuje
zaangazowac jedng osobe

Czes$¢ 18 — Szydtowiec Pod Debem

Hotel pod debem w Szydtowcu - do realizacji niniejszej czesci zamdwienia Zamawiajacy planuje
zaangazowac jedng osobe

Czes¢ 19 — Szydtowiec Ballaton

Hotel Ballaton w Szydtowcu - do realizacji niniejszej czesci zamodwienia Zamawiajacy planuje
zaangazowac jedng osobe

NUTS 3 — Ciechanowski

Cze$¢ 20 - Glinojeck

Miejsko — Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej - do realizacji niniejszej czesci zamdwienia
Zamawiajgcy planuje zaangazowac jedng osobe

2. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Od dnia podpisania umowy do dnia 30.11.2023 r.
Ustuga bedzie wykonywana w trybie ciggtym, (tj. do konica realizacji projektu), terminy wykonania
poszczegdlnych elementéw przedmiotu umowy Wykonawca bedzie ustalat zZamawiajacy — jezeli
bedzie to konieczne.

3. MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA
Zamawiajacy zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie realizuje projekt na terenie wojewddztwa
mazowieckiego przy uwzglednieniu podziatu terytorialnego na podstawie podregiony NUTS-3:

(Klasyfikacja Jednostek Terytorialnych do Celdw Statystycznych)%3#

w tym:
1. Miasto Warszawa;

2. Warszawski wschodni;

! Rozporzadzenie (WE) nr 1888/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 2005 r. zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 1059/2003 w sprawie ustalenia wspéinej klasyfikacji
Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych (NUTS) z powodu przystapienia Czech, Estonii, Cypru, totwy, Litwy, Wegier, Malty, Polski, Stowenii i Stowacji do Unii Europejskiej (Dz. Urz.
UE L 309 z 25.11.2005).

2 Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 105/2007 a dnia 1 lutego 2007 r. zmieniajace zataczniki do rozporzadzenia (WE) nr 1059/2003 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustalenia
wspolnej klasyfikacji Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych (NUTS) (Dz. Urz. UE L 39 z 10.02.2007).

3Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1319/2013 z dnia 9 grudnia 2013 r. zmieniajace zataczniki do rozporzadzenia (WE) nr 1059/2003 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustalenia
wspolnej klasyfikacji Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych (NUTS) (Dz. Urz. UE L 342 z 18.12.2013)

4 Rozporzadzenie Komisji (UE) 2016/2066 z dn. 21 listopada 2016 r. zmieniajace zataczniki do rozporzadzenia (WE) nr 1059/2003 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustalenia
wspolnej klasyfikacji Jednostek Terytorialnych do Celdw Statystycznych (NUTS) (Dz. Urz. UE L 322 2 29.11.2016).
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Warszawski zachodni;
Zyrardowski;
Radomski;

Siedlecki;
Ciechanowski.

No v s~ Ww

Na dzien publikacji ogtoszenia Zamawiajgcy podpisat porozumienia z partnerami realizujgcymi
dziatania na terenie odpowiednich NUTS-3:
1. Gmina Wotomin,
Miasto Zyrarddw,
Gmina Piaseczno,
Miasto SiedIce,
Powiat Szydtowiecki,
Miasto Gminy Radom,
Miasto Kobytka,
Powiat Warszawski Zachodni,

W O N R WN

Miasto Glinojeck.
Wykonawca wskaze miejsca (adres) przeznaczone na punk w ktérym mozna skontaktowac sie z
asystentem.

4. SZCZEGOLOWE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA
Zamawiajacy wymaga w czasie realizacji przedmiotu umowy:
- wspotpracy Wykonawcy z Mazowieckim Centrum Polityki Spotecznej w Warszawie, w
wymaganym zakresie z poszczegdlnymi Partnerami projektu oraz podmiotami realizujgcymi
zadania projektowe, w tym z wykonawcami poszczegélnych form wsparcia zaplanowanych w
ramach projektu,
- prowadzenia i przekazywania Zamawiajgcemu dokumentacji potwierdzajgcej wykonanie
poszczegdlnych dziatan wtasnych oraz obcych zaplanowanych w ramach projektu jako forma
wsparcia lub dziatanie towarzyszgce m.in.: sprawozdania, protokét zdawczo-odbiorczy

5. WYMAGANIA DOTYCZACE ZAMOWIENIA
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia jest jednakowy dla wszystkich czesci zamdwienia,
natomiast poszczegdlne czesSci zamowienia rdznig sie terenem, w ramach ktérego bedzie
Swiadczona ustuga.

6. WARUNKI UDZIALtU W POSTEPOWANIU.
6.1. O udzielenie zamoéwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy :

1) Spetniajg warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego w dokumentacji
przetargowej,
2) Nie podlegajg wykluczeniu.

6.2.Warunki udziatu w postepowaniu, okreslone przez Zamawiajgcego sposréd warunkdéw, o
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ktorych mowa w art. 112 ust. 2 Pzp

Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa:

Zamawiajgcy uzna warunek udziatu w postepowaniu za spetniony w przypadku gdy,

Wykonawca wykaze, ze dysponuje odpowiednim potencjatem kadrowym, tj. posiada 1 osobe

wskazang do realizacji zaméwienia. Osoba wyznaczona do realizacji zamdwienia musi posiadaé

nastepujgce minimalne kwalifikacje do swiadczenia ustugi asystenta, tj.:

wyksztatcenie $rednie,

nieskazanie prawomocnym wyrokiem sgdu za umyslne przestepstwo scigane z oskarzenia
publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe,

szeSciomiesieczne nieprzerwane doswiadczenie praktyczne w pracy ze spofecznoscia
ukrainskg liczone od dnia wystgpienia konfliktu zbrojonego tj. od 24.02.2022 r. (faktycznie
Swiadczagce pomoc np. na podstawie umowy o prace, umowy cywilno-prawne,
wolontariat).

Zamawiajgcy uzna powyzsze warunki za spetnione, jezeli Wykonawca oswiadczy na

podstawie zatgcznika ,Wykaz os6b wskazanych przez Wykonawce do $wiadczenia ustugi
asystenta z informacjami na temat spetnienia przez nich warunkéw postepowania”:

posiadanie wymaganego wyksztatcenia oséb skierowanych do realizacji zamdwienia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy do przedstawienia stosownych
dokumentdéw potwierdzajgcych spetnienie warunkéw postepowania na kazdym etapie
postepowania takze w czasie obowigzywania umowy,

nieskazanie prawomocnym wyrokiem sgdu za umyslne przestepstwo Scigane z oskarzenia
publicznego lub umysine przestepstwo skarbowe,

szeSciomiesieczne doswiadczenie praktyczne w pracy ze spotecznoscig ukrainska liczone od
dnia wystapienia konfliktu zbrojonego tj. od 24.02.2022 r. (faktycznie $wiadczace pomoc
np. na podstawie umowy o prace, umowy cywilno-prawne, wolontariat).

7. PODSTAWY WYKLUCZENIA
1) Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce w przypadkach, o ktérych mowa w art. 108

ust. 1 pkt 1-6 ustawy ( obligatoryjne przestanki wykluczenia).

2) Zamawiajacy nie przewiduje fakultatywnych podstaw ( przestanek) wykluczenia.

3) Z postepowania o udzielenie zamodwienia wyklucza sie Wykonawce w przypadkach, o ktorych

mowa w art. 7 ust.1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczerstwa
narodowego (Dz. U. 2022 poz.835 ).

4) Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce w przypadkach, o ktérych mowa w art. 109

ust. 1 pkt 4 Pzp, tj.: w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego
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aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnosc¢
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z
podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.
8. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAGI TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY
OFERT
Ocenie bedg podlegaty oferty wazne, tj. oferty niepodlegajgce odrzuceniu.
Kryteria oceny ofert:
8.1. Kryterium I: Cena — 60 pkt
Wykonawca, ktdry zaproponuje najnizszg cene za jedng godzine asystentury grupy 40 uczestnikow
projektu / Srodowisk otrzyma 60 punktéw. Pozostali otrzymaijg liczbe punktow wedtug wzoru:
kryterium cena: 60 %
Sposdb obliczania: C(min) / C(b) x 60
C(min) — najnizsza cena sposréd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu
C(b) — cena oferty badanej
8.2. Kryterium II: Czas rozpoczecia realizacji ustugi liczony od zgtoszenia koniecznosci wykonania
ustugi — 40 pkt
Zamawiajgcy przyzna punkty w kryterium nr 2 wedtug ponizszych zasad:
- reakcja w czasie 24 godzin od zgtoszenia przez Zamawiajgcego potrzeby realizacji zamodwienia —
Opkt
- reakcja w czasie krotszym niz 24h a dtuzszym badz réwnym 12 godzin od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego potrzeby realizacji zamdwienia — 20pkt
- reakcja w czasie krétszym niz 12 godzin a dtuzszym od zgtoszenia przez Zamawiajgcego potrzeby
realizacji zamoéwienia — 40pkt.

,Mazowsze dla Ukrainy”

Projekt pozakonkursowy realizowany przez Mazowieckie Centrum Pomocy Spotecznej w Warszawie w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020 wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego

E Eﬂ?g;:jzsekie Rzeczpospolita ”alowsze. Unia Europejska -

2 _ Polska 5 Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny serce Polski



