Gluchotazy, 12.03.2024r.

ZP.271.1.2.2024.JSz

Do Wykonawcow postepowania
WYJASNIENIA I ZMIANA TRESCI SWZ

Dotyczy postgpowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na:

Swiadczenie kompleksowej obslugi pocztowej w obrocie krajowym i zagranicznym w zaKresie
przyjmowania, przemieszczania, dore¢czania przesylek pocztowych oraz ich ewentualnych zwrotéw na
potrzeby Urzedu Miejskiego w Glucholazach na okres od 10.04.2024r. do 31.12.2025r. tj. 630 dni.

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo zamowien publicznych Burmistrz Gtuchotaz
dzialajac w imieniu Zamawiajacego — Gminy Ghuchotazy, w odpowiedzi na pytania Wykonawcdw, wyjasnia tres¢
SWZ:

Pytanie nr 1

Zamawiajacy w SOPZ, Zalacznik nr 1 do SWZ, Reozdzial II ZASADY
PRZYGOTOWYWANIA PRZESYLEK DO WYSYLKI w pkt 9 przedstawil zapis:

0. W przypadku rozbieznosei czy innych bledéw wystepujacych w drukach nadawezych, stwierdzonych juz po

ich przyjecin, Wykonawea niezwlocznie skontakinje sie z Famawisjacym na podany w umowie
catodobowy numer kontalctowy celem wyjadnienia i ewentualnej korekty. Dopuszeza sie by Wylkonawea
dokonywat pisemnych poprawel: w dokumentach nadawezych, jedynie po telefoniczaych uzgodnieniach

Zamawiajacy udzielil odpowiedzi:

Z uwagi na ilosc nadawanych przesytek, oraz fakt, Ze w tym samym czasie moga byc¢ nadawane listy
rowniez przez inne zaklady pracy, a takze ze wzgledu na ewentualne konflikty z oscbami fizycznymi,
niezadowolonymi z powodu blokowania ,okienka” przez firmy, placéwki pocztowe przyjmujg przesytki od
firmy , na okienku" poza kolejnoscig przy ewentualne] weryfikacji ilosciowej, a ich nadawaniem zajmuje
sie wewnetrzny Dziat ekspedycyjny. Jak wynika z nasze] wieloletniej praktyki sama ekspedycja przesytek
pocztowych przez Wykonawce nastepuje wielokrotnie po godzinach pracy Zamawiajgcego. Wobec
cZego ww. Zapis uznajemy za jak najbardziej zasadny.

Ww. zapis uwzglednia rowniez modyfikacje dokumentéw nadawczych poprzez naniesienie niezbednych
korekt lub wykreslenie listu przez Wykonawce pod warunkiem wczesniejsze] konsultacji telefonicznej z
pracownikiem Zamawiajacego. Ponadtc ze wzgledu na charakter dziatalnos$ci Zamawiajacego istotne
Jjest aby przesytki byly nadane w dniu ich dostarczenia do placowki Wykonawcy.

Pytanie/wniosek 1:

Wykonawca informujg, iz w przypadku bledow w ksigzce nadawczej dokonuje tylko i wylacznie
poprawek odnoszacych si¢ do blednie wskazanego/niezgodnego z rzeczywistoscig formatu lub/i
kwoty. W przypadku niezgodnos$ci adresow pomigdzy wpisem w ksigzce nadawczej a wskazanym
adresatem na przesylce wykonawca wykresla z ksigzki nadawczej a przesytke zwraca nadawcy.
Wykonawca informuj¢ iz nie ma mozliwo$ci wykonywania telefonow do nadawcow w celu
wyjasnien jak rowniez nie moze dokonywaé poprawek w danych adresowych wystepujacych na
przesyltce jak rowniez w ksigzce nadawczej. Zamawiajacy ma obowiagzek wiasciwego wypetniania
dokumentow nadawczych zgodnych z danymi wskazanymi na przesylce. Na Zamawiajgcym
spoczywa konieczno$¢ wskazywania wlasciwych rozmiaréw oraz kwot w ksigzce nadawczej.
Wobec powyzszego wnosimy o wykreslenie.

Odpowiedz do pytania Nr 1

Zamawiajacy informuje, ze pracownik dostarczajacy przesytki do nadania w placéwce pocztowej
bedzie obecny do momentu przyjecia przesytek przez pracownika urzedu pocztowego. Jednoczesnie



Zamawiajacy usuwa z zalgcznika nr 1 do SWZ: Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia (SOPZ), z
Rozdziatu II pkt 9.

Pytanie Nr 2
Zamawiajacy w SOPZ, Zalacznik nr 1 do SWZ, Rozdzial IIl ZASADY DORECZEN, pkt 3
a) oraz w projekcie umowy §1 ust. 4 pkt 1) przedstawil zapis:
3. Wykonawea bedzie zwracal do Zamawiajacego -
a) przesytki pocztowe niedoreczone adresatom — po wyczerpaniu mozliwosei ich doreczenia lub uphywie
ostatniego dnia okresu przechowywania przesyli i jej niepodjecia przez adresata - jako przesyiki
pocztowe niebedace przesylicami najszybsze) kategorii tj. w terminie do 3 dni,

4. Wykonawca bedzie zwracat do Zamawiajacego

1) przesyki pocztowe niedoreczone adresatom — po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia lub upltywie ostatniego dnia okresu
przechowywania przesylki 1 j&j niepodjecia przez adresata - jako przesylki pocztowe niebedace przesylkami najszybsze] kategorii tj. w

terminie do 3 dni,

Zamawiajacy udzielil odpowiedzi:

Odpowiedz:
Przesyiki, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 pkt 1) stanowig przesytki, za ktére Wykonawca pobiera optate za
zwrot | traktuje je jako przesytki ekonomiczne, dla ktdrych przewidywany termin doreczenia okreslony
zostat do 3 dni (D+3). Natomiast o zwrotnych potwierdzeniach odbioru mowa jest w pkt. 2 ww._ ustepu i
termin ich zwrotu okreslono jako niezwloczny. W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy nie widzi potrzeby
Zmiany powyZszego Zapisu.

Pytanie/wniosek 2:
Jak sam zamawiajacy zauwazyl, Ze jest to termin przewidywany, nie gwarantowany a zapis

zamawiajacego ,jako przesytki pocztowe niebedgce przesytkami najszybszej kategorii tj w
terminie do 3 dni.” sugeruje termin gwarantowany wobec powyzszego wykonawca wnosi o
wykreslenie ,jako przesytki pocztowe niebedgce przesytkami najszybszej kategorii tj w terminie
do 3 dni.” A w to miejsce proponuje zapis: ,zgodnie z regulaminem Swiadczen ustug
powszechnych obowigzujgcym u Wykonawcy.”

Odpowiedz do pytania Nr 2:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji powyzszych zapisOw, w nastgpujacy sposob: w SOPZ, w
Zataczniku nr 1 do SWZ, Rozdzial IIl ZASADY DORECZEN, pkt 3 a) otrzymuje brzmienie:

»a) przesyltki pocztowe niedoreczone adresatom — niezwlocznie po zakonczeniu procesu
doreczenia/wydania adresatowi”

oraz §1 ust. 4 pkt 1) umowy otrzymuje brzmienie:

,»1) przesytki pocztowe niedorgczone adresatom — niezwlocznie po zakonczeniu procesu
doreczenia/wydania adresatowi”.

Pytanie Nr 3
W Zalaczniku nr 2 do wniosku o wszczecie postepowania o zaméwienie publiczne oraz Zal.
nr 6 do Umowy — Formularz asortymentowo-cenowy, Zamawiajacy przedstawit zapis:

| 3|Opfata za zwrot przesytki o gabarycie A format S do 500g | 39872| |

0,00]

Zamawiajacy udzielil odpowiedzi:

W Formularzu asortymentowo-cenowym zmienia sie opis rubryki na | 3 Oplata za zwrot przesyiki listowe]
gabaryt A format S do 500g".

Pytanie/wniosek 3:




Zamawiajacy nie dokonal zmian. Gabaryt A dotyczy paczki a format S listu. Wobec
powyzszego Wykonawca wnosi o zmiang zapisu wedtug ponizszego ,,Oplata za zwrot przesytki
w formacie S do 500 g”

Odpowiedz do pytania Nr 3:

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Formularza asortymentowo-cenowego. W Formularzu asortymentowo
— cenowym zmienia si¢ opis rubryki na: ,,Optata za zwrot przesytki w formacie S do 500 g”

Pytanie Nr 4

W Zalaczniku nr 2 do wniosku o wszczecie postepowania o zamowienie publiczne oraz Zal.
nr 6 do Umowy — Formularz asortymentowo-cenowy oraz umowy w §1 ust 7 i 8 oraz §6 ust
2 pkt 4) i 5) Zamawiajacy przedstawil zapis:

8. W razie wystapienia pilnej potrzeby Zamawiajacy dopuszcza nadawanie dodatkowych przesylek pocztowych w innych dniach i godzinach niz
wyzZnaczone w ust. 6 po uzgodnieniu z Wykonawca.

9. W przypadku przesylek priorytetowych Zamawiajacy zobowigzuje sie do ich dostarczania do placowki Wykonawcy na terenie miasta
Gluchotazy lub zgtaszania Wykonawcy, ktory nie posiada placowki na terenie miasta Gluchotazy nie pdZniej niz do godz. 13.00.

IX Narzut wlasny operatora nie bedacego operatorem
wyznaczonym za ustuge posrednictwa przy nadawaniu
przesylek u operatora wyznaczonego

31612 0,00
X Odbioér korespondencji przez Wykonawce, ktory nie
posiada placéwki na terenie miasta Gluchotazy (21m-ccy x
stawka) 21 0,00

4}IW przypadku nie odebrania przesylek pocziowych od Zamawiajgcego zgodnie z § 1 ust. 6-8 — Wykonawca bedzie kaZzdorazowo placit
Zamawiajacemu kare w wysockosci 500,00zt za kaZzdy przypadek nie odebrania przesytek pocztowych w terminach ckreslonych w § 1 ust.
6-8;

5) W przypadku nadania przesylek terminowych u operatora wyznaczonego w innym terminie niZ wskazany w § 2 ust. 5 pkt. 4 — Wykonawca
bedzie kazdorazowo placit Zamawiajacemu kare w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 2 za kazdy dzien zwioki,
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Zamawiajacy udzielil odpowiedzi:

Odpowiedz:

Zarowno Formularz asortymentowo-cenowy jak | umowa przygotowane s3 takze z mysla o operatorach,
ktorzy nie posiadajg swojej placowki na terenie Gluchotaz. Dlatego Zamawiajacy nie wyraza zgody na
wykreslenie powyzszych zapisow.

Pytanie/wniosek 4:

Wykonawca wskazuje, iz posiada $wiadomo$¢ mozliwosci wyboru przez Zamawiajacego
innego operatora, dlatego tez wnosi o naniesienie zmiany tylko w przypadku wyboru
(zanonimizowano) jako wykonawcy.

Odpowiedz do pytania Nr 4:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie powyzszych zapisow.

Pytanie Nr 5
W Zalaczniku nr 2 do wniosku o wszczecie postepowania o zaméwienie publiczne oraz Zal.
nr 6 do Umowy — Formularz asortymentowo-cenowy, Zamawiajacy przedstawit zapis:



Xl Inne (ulgi, rabaty) Opis:

Xl Wartos¢ ustug pocztowych (suma kolumny G) 0,00

Zamawiajacy udzielil odpowiedzi:

Odpowiedz:

Wykonawca skiadajacy niniejsze zapytanie zaklada w przeciwienstwie do Zamawiajacego, ze inni
Oferenci nie udzielg Zamawiajacemu Zadnych rabatow czy ulg. Niemniej Zamawiajacy dokonuje
nastepujacych zmian w Formularzu asortymentowo-cenowym:

Xl Wartosé ustug pocztowych (suma kolumny G) 0,00

Xil Inne (ulgi, rabaty) Opis:

0,00

Xl Wartosé ustug pocztowych po odliczeniu udzielonych rabatéw i ulg 0.00
(rubryka Xl-rubryka Xli) !

Pytanie/wniosek 5:

Wykonawca wskazuje, iz posiada $wiadomo$¢ mozliwosci wyboru przez Zamawiajacego
innego operatora, dlatego tez wnosi o naniesienie zmiany tylko w przypadku wyboru
(zanonimizowano) jako wykonawcy.

Odpowiedz do pytania Nr 5:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang¢ powyzszych zapisow.

Pytanie Nr 6
Zamawiajacy w Umowie w § 3 ust.3 przedstawil zapis:

3. W przypadku nadania przez Zamawiajacego przesylek pocztowych nieujetych w Formularzu asortymentowo-cenowym stanowigcym
zatgcznik Nr 6 do niniejsze] umowy, podstawa do rozliczenia bedg ceny z cbowiazujacego cennika ustug Wykonawcy stanowigcego
Zatacznik Nr 8 do ninigjsze] umowy Z Zastrzezeniem ust. 5.

Zamawiajacy udzielil odpowiedzi:

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zobowigzuje sie na biezgco monitorowac wykorzystanie Srodkow finansowych, o czym

swiadczy zapis § 2 ust4 pkt 5 umowy: _biezacego monitorowania wykorzystania srodkow
finansowych, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 oraz do pisemnego powiadomienia Wykonawcy o stanie

zuzycia srodkdw finansowych na 30 dni przed ich wyczerpaniem.”

Pytanie/wniosek 6:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz w przypadku wyboru naszej oferty zapis dotyczacy
nadania przesytek nieujetych w formularzu dotyczy¢ bedzie ustug powszechnych.

Odpowiedz do pytania Nr 6:



Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ powyzszych zapisow. Zalacznik Nr 8§ do Umowy moga
stanowi¢ rozne cenniki np. cennik ustug powszechnych, cennik przesytek reklamowych w zaleznosci
od Wykonawcy skladajacego oferte.

Pytanie Nr 7
Zamawiajacy w Umowie w § 3 ust.6 przedstawil zapis:

6. Okreslone w Formularzu asortymentowo-cenowym rodzaje i liczba przesylek pocztowych w ramach Swiadczone] kompleksowe] obstugi
pocztowe] 53 szacunkowe | moga ulec Zmianie w zaleznosci od faktycznych potrzeb Zamawiajacego. Wykonawca oswiadcza, Ze nie bedzie
dochodzit roszczen z tytulu zmian rodzajowych i llosciowych przesylek pocztowych w trakcie realizaci niniejszej umowy.

Pytanie/wniosek 7:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz w przypadku wyboru naszej oferty zapis dotyczacy
nadania przesytek nieujetych w formularzu dotyczy¢ bedzie ustug powszechnych.

Odpowiedz do pytania Nr 7:

Zamawiajacy udzielil odpowiedzi w pytaniu 6.

Pytanie Nr 8

Zamawiajacy w Umowie w § 5 ust.2 pkt 2) przedstawil zapis:
Z}I razgceqo naruszenia istotnych obowizzkow Wykonawey okreslonych w ninigjszej umaowie.

Zamawiajacy udzielil odpowiedzi:

Ddgowl:edz':
Za razace naruszenie cbowiazkow Wykonawcy, Zamawiajacy uznaje celowe dziatania lub razace
niedbalstwo wynikajace z braku przewidywania ryzyka zaistnienia szkody.

Pytanie/wniosek 7:

Zamawiajacy ponownie prosi o konkretne doprecyzowanie powyzszego zapisu i wskazanie
czynnikow razacego naruszenia obowigzkéw Wykonawcy.

Odpowiedz do pytania Nr &:

Zamawiajacy podtrzymuje swojg odpowiedz udzielong dnia 08.03.2024r. do pytania Nr 21.

Pytanie Nr 9

Zamawiajacy w Umowie w § 6 ust. 2 pkt 2) przedstawil zapis:

Z)W przypadku niemoznosci Sledzenia/monitorowania przesyiki rejestrowanej krajowej przez Zamawiajgcego, o kidrym mowa w § 2 ust. §
pkt 8 umowy, w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 2 za kaZzdy dziefi braku dostepu do systemu Sledzenia
przesylek?,

Zamawiajacy udzielil odpowiedzi:




Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na w/w wykreslenie , dokonuje jednak modyfikacji zapisu poprzez
nadanie mu brzmienia: | 2) w przypadku niemoznosci sledzenia/monitorowania przesytki rejestrowane]
krajowe| przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 2 ust. 5 pkt 8 umowy z winy Wykonawcy, a nie
operatora sieci internetowej, w wysockosci 0,1% wynagrodzenia brutio okresionego w § 3 ust. 2 za
kazdy dzien braku dostepu do systemu sledzenia przesylek®”.

Pytanie/wniosek 8:

Wykonawca wskazuj¢ iz awarie systemowe nie sposob jest przewidzie¢ i zdarzajg si¢ w kazdej
firmie wobec powyzszego wnosimy o wykreslenie, lub dodanie zapisu ,,W przypadku
niemoznosci $ledzenia monitorowania przesylki rejestrowane]j krajowej przez Zamawiajacego
trwajacej powyzej 5 dni roboczych.”

Odpowiedz do pytania Nr 9 (8):

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji § 6 ust. 2 pkt 2) umowy, nadajagc mu nastepujace brzmienie:

»2) W przypadku niemoznosci $ledzenia/monitorowania przesylki rejestrowanej krajowej przez
Zamawiajacego, o ktorym mowa w § 2 ust. 5 pkt 8 umowy, z winy Wykonawcy, a nie operatora sieci
internetowej, trwajacej dtuzej niz 3 dni robocze, w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 3 ust. 2 za kazdy dzien powyzej 3 dni roboczych braku dostepu do systemu $ledzenia przesytek?,

Pytanie Nr 10
Umowa § 7 ust 4:

Pytanie/wniosek 8:

(zanonimizowano) jest operatorem pocztowym w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe, tj. przedsigbiorcag uprawnionym do wykonywania
dziatalnosci pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru operatorow pocztowych. Zgodnie z
dyspozycja art. 42 ww. ustawy informacje lub dane objete tajemnicg pocztowa mogg byc
zbierane, utrwalane, przechowywane, opracowywane, zmieniane, usuwane lub udostgpniane
tylko wowczas, gdy czynnosci te dotyczg Swiadczonej ushugi pocztowej albo sa jej niezbgdne
do jej wykonania lub przepisy odrebne stanowig inacze;j.

Legalnos¢ przetwarzania danych przez (zanonimizowano) jest zapewniona poprzez wypehienie
dyspozycji art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
- przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowiagzku cigzgcego na administratorze (w zwigzku
z ustawg Prawo Pocztowe).

(zanonimizowano), w momencie przekazania jej danych osobowych w celu $wiadczenia ustugi,
staje si¢ administratorem tych danych (decyduje o sposobach przetwarzania przekazanych danych).

Ponizej proponujemy nastepujacy zapis:

»Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w procesach przetwarzania danych osobowych realizowanych
przez (zanonimizowano), ktore shuza dorgczaniu przesylek wedlug postanowien niniejszej
umowy oraz przepisoOw Prawa pocztowego, poczawszy od operacji przyjmowania przesytek
lub przyjmowania danych dotyczacych nadawanych przesylek do systemu informatycznego



(zanonimizowano), administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO jest
Wykonawca.”

Pytanie/wniosek 9:

Wykonawca wskazuje roéwniez iz projekt umowy nie posiada zapisoOw klauzuli informacyjnej dla
0s0b upowaznionych do podpisania umowy.

Odpowiedz do pytania Nr 10 (9):

Zamawiajacy informuje, ze § 7 ust. 4 Umowy otrzymuje brzmienie:

,»Strony zgodnie o$wiadczajg, ze w procesach przetwarzania danych osobowych realizowanych przez
Wykonawce, ktore stuza doreczaniu przesylek wedlug postanowien niniejszej umowy oraz przepisOw
Prawa pocztowego, poczawszy od operacji przyjmowania przesytek lub przyjmowania danych
dotyczacych nadawanych przesylek do systemu informatycznego Wykonawcy, administratorem danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO jest Wykonawca. Wykonawca zobowigzany jest do
przetwarzania danych osobowych z nalezyta staranno$cia oraz z zachowaniem przepisow RODO, a
takze innymi przepisami prawa regulujgcymi kwestie przetwarzania danych osobowych.”

Jednoczesnie Zamawiajacy dodaje do § 7 ustep 5 oraz 6 o brzmieniu:

,.3. W celu zawarcia i wykonania Umowy oraz umozliwienia kontaktu mi¢dzy Stronami jak i weryfikacji
umocowania przedstawicieli Stron, Strony wzajemnie udostgpniaja sobie dane osobowe o0s6b
reprezentujacych Strony, w tym pelnomocnikow lub cztonkdéw organdw.

6. W celu wykonania Umowy Strony wzajemnie udost¢pniajg sobie dane swoich pracownikow i
wspotpracownikow, przedstawicieli zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia
utrzymywania biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy”

Wszystkie zmiany wynikajace z udzielonych odpowiedzi zostaly uwzglednione w odpowiednich
dokumentach, ktore stanowiq zalgcznik do niniejszych wyjasnien:

1) Zak Nr 1 do SWZ — Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia
2) Zat. Nr 2 do SWZ- Formularz asortymentowo-cenowy

3) Zal. Nr 7 do SWZ- Projektowane postanowienia umowy (PPU) poprawiony

Na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. Prawo zamo6wien publicznych Burmistrz
Ghuchotaz dzialajagc w imieniu Zamawiajgcego — Gminy Gluchotazy, zmienia ponadto tres¢ SWZ w
zakresie:

1. Rozdz. XVI pkt 1 SWZ otrzymuje brzmienie:
»l. Ofert¢ wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umie$ci¢ na platformazakupowa.pl pod

adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/892566 w mys$l ustawy pzp na stronie
internetowej prowadzonego postgpowania do dnia 14 marca 2024r. do godziny 09:00.

2. Rozdz. XVII pkt 1 SWZ otrzymuje brzmienie:



,»1. Otwarcie ofert nastgpuje niezwtocznie po uplywie terminu sktadania ofert, w dniu 14 marca
2024r., 0 godzinie 09:05, nic p6zniej jednak niz nastgpnego dnia po dniu, w ktorym uptynat termin
sktadania ofert.”

Niniejsze wyja$nienia i zmiany stanowig integralng tre$¢ SWZ.

Zastepca Burmistrza Glucholaz

/~/ Roman Sambor



