WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY

IM. BLOGOStAWIONEGO KSIEDZA JERZEGO POPIELUSZKI WE WEOCLAWKU

Zatacznik nr 3 do Zaproszenia
DZP/112/2023

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wykonywanie ustug telefonii komdérkowej oraz mobilnego dostepu do sieci internetowej dla
Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. btogostawionego ksiedza Jerzego Popietuszki
we Wtoctawku przez okres 36mc od 1.1.2024-31.12.2026.

I. Informacje ogdlne

1) Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
wykonywanie ustug telefonii komdérkowej oraz mobilnego dostepu do sieci internetowej dla
Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego im. btogostawionego ksiedza Jerzego Popietuszki we
Wioctawku przez okres 36mc od 1.1.2024-31.12.2026.

2) Realizacja ustug odbywac sie bedzie poprzez wykorzystanie telefondw komdrkowych oraz
urzadzen medycznych wyposazonych w terminale komdrkowe posiadanych przez Zamawiajgcego
oraz nowych kart SIM dostarczonych przez Wykonawce (bez dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajgcego w przypadku zmiany dotychczasowego operatora) albo posiadanych przez
Zamawiajgcego kart SIM (w przypadku wyboru dotychczasowego Wykonawcy). Ustugi beda
Swiadczone przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

Il. Opis przedmiotu zamdéwienia

1) Ustuga telefonii komdrkowej oraz mobilnego dostepu do sieci internet, w tym:

I. 12 kart sim z dostepem do Internetu LTE/5G (50 GB) w tym 9 nie posiadajgcych kodu PIN —
ustuga Swiadczona w ramach miesiecznego abonamentu. Karty te beda obstugiwaty
urzadzenia medyczne rozmieszczone w karetkach Zespotu Ratownictwa Medycznego
(defibrylatory) wraz z bezptatng ustugg korzystania z Internetu, z ograniczong predkoscig po
przekroczeniu przydzielonego pakietu danych.

II. 65 kart sim na ustugi gtosowe wraz z dostepem do Internetu LTE — ustuga Swiadczona w
ramach miesiecznego abonamentu w tym 3 karty sim nie posiadajgce kodu pin:

a) nielimitowane i bezptatne potaczenia na wszystkie krajowe numery stacjonarne oraz
komdrkowe, nielimitowane i bezptatne SMS oraz MMS na krajowe numery
komorkowe;

b) nielimitowane i bezptatne potgczenia na wszystkie krajowe numery stacjonarne oraz
komadrkowe, nielimitowane i bezptatne SMS w roamingu UE;
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c) minimum 50GB Internetu dla kazdej karty SIM wraz z bezptatng ustugg korzystania z
Internetu, z ograniczong predkoscia po przekroczeniu przydzielonego pakietu
danych.

d) bezptatna blokada SMS i MMS na ustugi specjalne/serwisy Premium - ptatne
SMS/MMS specjalne np. horoskopy, gry itp.:

e) bezptatna blokada potgczen z numerami specjalnymi (ustugi specjalne/serwisy
Premium) o podwyzszonej optacie np. rozpoczynajgce sie od 0-0700.

f) bezptatna identyfikacja numeru dzwonigcego (CLIP);

g) bezptatna ustuga Poczty Gtosowej oraz jej odstuchiwanie,

h) 1-sekundowa taryfikacja od 1 sekundy potgczenia, pofaczenia miedzynarodowe bez
dodatkowych optat za inicjacje potaczenia (naliczanie sekundowe)

i) bezptatna aktywacja i dezaktywacja ustug roamingu

Ustugi i optaty, o ktérych nie ma mowy w przedmiocie zamodwienia bedg dostepne na zasadach
okreslonych w cenniku ustug Wykonawcy.
Zmiany w zakresie posiadanych kart SIM

Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie prawa opcji polegajgcego na mozliwosci Swiadczenia
dodatkowych ustug telefonii komdrkowe]j oraz dostawy dodatkowych kart SIM (w ilosci do 30
nowych numerdw). W przypadku zakupu dodatkowych kart SIM zwiekszy sie kazdorazowo
nalezne Wykonawcy wynagrodzenie.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé rezygnacji ze swiadczenia ustug dla maksymalnie 5 kart SIM.
W przypadku rezygnacji z kart SIM zmniejszy sie kazdorazowo nalezne Wykonawcy
wynagrodzenie.

Wykonawca zobowigzany bedzie, w ramach zamdwienia opcjonalnego, do $wiadczenia ustug
telefonii komérkowej oraz dostawy dodatkowych kart SIM po cenie wskazanej w Formularzu
ofertowym. Beda one podlegac takim samym zasadom i warunkom abonamentowym jak numery
telefondéw wskazane w rozdziale Il ust. 1 i ust.2 niniejszego Opisu Przedmiotu Zamédwienia.
Zamawiajgcy skorzysta z prawa opcji na ustugi w okresie trwania umowy, jednak nie pézniej niz 3
miesigce przed zakonczeniem obowigzywania umowy, z zastrzezeniem, ze Swiadczenie ustug
zakonczy sie z koricem obowigzywania umowy.

Zamawiajgcy zastrzega, iz prawo opcji jest jego uprawnieniem, a nie obowigzkiem
Zamawiajgcego, co oznacza, ze Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w przypadku
nieskorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji.

Zamawiajgcy o koniecznosci skorzystania z prawa opcji powiadomi Wykonawce drogg mailowg,
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia.

Ill. Pozostate warunki przedmiotu zamdwienia

1. Wymagania dotyczace kart SIM
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Wykonawca dokona na swdj koszt przeniesienia i aktywacji 77 dotychczas wykorzystywanych
przez Zamawiajgcego numerow telefonicznych przydzielonych przez dotychczasowego operatora.
Umowy z obecnym operatorem wygasajg 31.12.2023 .

Wszelkie formalnosci i procedury niezbedne do przeniesienia numeru spoczywajg na Wykonawcy.
Wszelkie operacje zwigzane z przeniesieniem, aktywowaniem, dostarczeniem kart SIM
Wykonawca zrealizuje bezptatnie.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia kart SIM do siedziby Zamawiajgcego (WSS we
Wtoctawku, ul. Wieniecka 49, sekretariat dyrektora) nie pdzniej niz 7 dni przed aktywowaniem
ustugi na danej karcie.

W zawigzku z tym , ze uzytkowane karty SIM nalezg do Zespotéw Ratownictwa Medycznego sa
uzywane do komunikacji gtosowej oraz sg skonfigurowane w sprzecie medycznym ratujagcym
zycie (tj. defibrylatory) Zamawiajacy wymaga aby przetaczenie do sieci nowego operatora
odbyto sie bezprzerwowo tzn. trwato tyle ile czasu ile wymaga przetozenie otrzymanych
wczesniej kart SIM o godzinie 00:00 31.12.2023.

Dostarczone przez Wykonawce karty SIM powinny umozliwiaé skorzystanie z trzech rozmiaréw
kart (standard, micro i nano) oraz na zgdanie dla wskazanych numerdw telefonu Wykonawca
oferuje rozwigzanie eSIM.

Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego wtgczy lub wytaczy odpowiednio ustuge, blokade dla kart
SIM w terminie do 24 godzin od zgtoszenia.

Wykonawca zapewni, w okresie obowigzywania umowy, bezptatng wymiane kart SIM w
przypadku uszkodzenia, zagubienia, kradziezy lub zablokowania. Dostawa duplikatéw kart SIM na
terenie kraju w terminie do 24h liczac od ztozenia zlecenia, na adres wskazany przez
Zamawiajacego.

Wraz z dostawg nowych kart SIM Wykonawca dostarczy w wersji elektronicznej tabelaryczne
zestawienie obejmujace: numery kart SIM, numery abonenckie oraz kody PIN i PUK.

10) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy zestawienie posiadanych numeréw telefondw po podpisaniu

umowy.

2. Wymagania dotyczace zapewnienia zasiegu sieci telefonii komdérkowej w obszarze wskazanym
przez Zamawiajacego

1)
2)

3)

Zamawiajgcy wymaga, aby zasieg Swiadczonych ustug byt zgodny z mapami zasiegu

zamieszczonymi na stronie internetowej Wykonawcy.

Zamawiajgcy wymaga, aby sie¢ telefonii komdrkowej Wykonawcy obejmowata swym zasiegiem

minimum 90 % terytorium RP,

Zamawiajacy wymaga, zapewnienie dostepu do sieci telefonii komoérkowej na poziomie

umozliwiajgcym swobodng realizacje potaczen gtosowych, realizacje ustug transmisji danych oraz

dostep do Internetu w obszarze Powiatu Wtoctawskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem nizej

wymienionych siedzib zajmowanych przez Zamawiajgcego.:

a) Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. btogostawionego ksiedza Jerzego Popietuszki we
Witoctawku, ul. Wieniecka 49

b) Wrtoctawek ul.Lunewil 15

c¢) Kowal ul. Piwna 3

d) Brzes¢ Kujawski ul Krélewska 5

e) lzbica Kujawska ul. Narutowicza 16

Wojewddztwo
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f) Chodecz ul. Aleja Zwyciestwa 19

g) Wioctawek ul. Kaliska 104 a

h) Wrtoctawek ul. Papiezka 89

i)  Wioctawek ul. Obroncow Wisty 21/25

3. Wymagania dotyczgce utrzymania swiadczenia ustug

1)

Wykonawca zapewni bezptatng platforme programowa dziatajgcg w trybie on-line umozliwiajgca
Zamawiajgcemu zarzgdzanie ustugami, dostep do bilingdw i kosztéw ponoszonych na kazdy
numer telefonu z poziomu przegladarki internetowej z dostepem do Internetu.

Wykonawca wyznaczy Opiekuna Klienta, ktéry bedzie nadzorowat wiasciwe wykonanie warunkéw
umowy, naliczanie opfat i stawek oraz zapewni wsparcie techniczne w zakresie zgtaszania awarii.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia poprawnego, niezaktdconego i ciggtego swiadczenia
ustugi.

Wszelkie przerwy w $wiadczeniu ustug, nie powinny trwac dtuzej niz 24 godziny liczone od chwili
zgtoszenia wadliwie dziafajacej ustugi przez Zamawiajgcego. Do czasdw trwania awarii i czasu
uruchomienia ustugi nie wlicza sie zdarzen o znamionach sity wyzszej, czyli zdarzen
nadzwyczajnych, zewnetrznych i niemozliwych do zapobiezenia, ktérym Strony nie mogty
zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci.

KUJAWY : Zvu‘}ii“i‘iiféﬁ."mm ul. Wieniecka 49, 87 - 800 Wioctawek
ROMORZE NIP: 888 311 78 73; REGON: 341411727

www.szpital.wloclawek.pl; sekretariat@szpital.wloclawek.pl
tel. 54 412 90 00

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny we Wioctawku
Jest Jeds k i Kujawsko-F skiegs

Strona 4z 4


http://www.szpital.wloclawek.pl/

