
 

 

                   Bytom, dnia 04.07.2024 r.  

 

DZP-23/2024 

 

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ 

 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym  

pn. Dostawa odczynników oraz materiałów zużywalnych do analizatora Maldi Biotyper Sirius IVD 

System  

Zamawiający informuje, iż w toku prowadzonego postępowania wpłynęły pytania dotyczące 

przedmiotowego postępowania, których treść wraz z odpowiedziami udzielonymi przez Zamawiającego 

zamieszczamy poniżej. 

 

Pytanie nr 1 – dot. Pakietu nr 1 - § 4 ust. 9 Projektowanych postanowień umowy  

Czy Zamawiający akceptuje poniższe zapisy dotyczące czasu reakcji serwisu: Odpowiedź telefoniczna – 

do 8 godzin w dni robocze Przyjazd Inżyniera serwisu – do 3 dni roboczych Maksymalny czas usuwania 

awarii – do 5 dni roboczych (do 16, gdy istnieje potrzeba sprowadzenia części zza granicy). 

Odp. Zamawiający zmienia treść § 4 ust. 9 Projektowanych postanowień umowy, który otrzymuje 

brzmienie: 

„W przypadku awarii przedmiotu dzierżawy Wykonawca przystąpi do naprawy przedmiotu dzierżawy. 

Czas oczekiwania na reakcję serwisu:  

a) Odpowiedź telefoniczna – do 4 godzin w dni robocze licząc od chwili zgłoszenia. 

b) Przyjazd Inżyniera serwisu – do 2 dni roboczych licząc od chwili zgłoszenia. 

c) Maksymalny czas usuwania awarii – do 5 dni roboczych (do 16, gdy istnieje potrzeba 

sprowadzenia części zza granicy) licząc od chwili zgłoszenia. 

Naprawa odbywać się będzie w siedzibie Zamawiającego. W przypadku barku możliwości naprawy w 

siedzibie Zamawiającego, przedmiot dzierżawy zostanie odesłany do autoryzowanego serwisu na koszt 

Wykonawcy. Zgłoszenie awarii możliwe będzie pocztą elektroniczną na wskazany adres Wykonawcy przy 

czym korespondencja taka będzie traktowana, jako forma pisemna. Dokonywanie zgłoszeń awarii przez 

Zamawiającego jest możliwe niezależnie od dnia tygodnia.” 

Pytanie nr 2 – dot. § 3 ust. 8 Projektowanych postanowień umowy  

Czy Zamawiający odstąpi od wymogu wystawienia każdorazowo tylko jednej faktury obejmującej całość 

złożonego zamówienia i wyrazi zgodę na wystawianie i dostarczanie faktur po każdorazowej realizacji 

zamówienia? Produkty są dostarczane do Zamawiającego bezpośrednio z magazynu zagranicznego, 

natomiast faktury generowane są automatycznie na podstawie ruchu magazynowego. Co do zasady na 
fakturze widnieje całość zamówienia, jednak mogą wystąpić sytuacje w których wygenerują się np. dwie 

faktury do jednego zamówienia. Do takich zdarzeń dochodzi m.in. w przypadku, gdy produkty znajdują się w 

innych magazynach, są wysyłane na CITO, wymagają innego rodzaju transportu (np. warunków chłodniczych) 

lub są niedostępne. Każda faktura jest jednak opisana tym samym numerem zamówienie, dzięki czemu 

identyfikacja dokumentów nie sprawia trudności.  

Odp. Zamawiający wyraża zgodę, jednocześnie zmienia treść: 

-  § 3 ust. 8 Projektowanych postanowień umowy, który otrzymuje brzmienie: 

„Wykonawca zobowiązany jest do realizacji całości każdorazowego zamówienia w jednorazowej dostawie. 

Nie zrealizowanie pojedynczej pozycji z zamówienia traktowane będzie jako zwłoka w realizacji dostawy 

częściowej”. 



 

 

 
- § 9 ust. 1.7 Projektowanych postanowień umowy, który otrzymuje brzmienie: 

„ naruszenia obowiązku opisanego w treści § 3 ust. 8 oraz § 7 ust. 2 w wysokości 250 złotych za każdy 

stwierdzony przypadek naruszenia”. 

Pytanie nr 3 – dot. § 3 ust. 12 Projektowanych postanowień umowy  

Zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o odstąpienie od wymogu udzielenia każdorazowo, na żądanie 

Zamawiającego, pełnej informacji na temat stanu realizacji umowy.  

Odp. Zamawiający wyraża zgodę, jednocześnie zmienia treść § 3 ust. 12 Projektowanych postanowień 

umowy, który otrzymuje brzmienie: 

„Wykonawca jest zobowiązany do udzielenia każdorazowo, na żądanie Zamawiającego, pełnej informacji na 

temat stanu realizacji umowy lecz nie częściej niż 1 raz na rok licząc od dnia obowiązywania umowy. 

Zamawiający ma prawo do oceny i kontroli realizacji przedmiotu umowy na każdym etapie. W przypadku 

zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń związanych z wykonywaniem przedmiotu umowy, Wykonawca ma 

obowiązek skorygowania sposobu realizacji przedmiotu umowy bądź odniesienia się na piśmie lub za 

pośrednictwem poczty elektronicznej do wniesionych zastrzeżeń w terminie 7 dni licząc od dnia ich 

zgłoszenia.” 

Pytanie nr 4 – dot. § 3 ust. 16 Projektowanych postanowień umowy  

Biorąc pod uwagę, że oferowany asortyment jest produkowany w kraju innym niż Polska, czy 

Zamawiający odstąpi od wymogu posiadania przez oferowany przedmiot etykiet handlowych w języku 

polskim? Zgodnie z obowiązującą ustawą z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. 

2022 r. poz. 974) art. 12 ust. 1 „ Wyrób, system lub zestaw zabiegowy przeznaczony do stosowania przez 

laików ma etykiety, instrukcje używania i interfejs użytkownika w języku polskim lub wyrażone za 

pomocą zharmonizowanych symboli lub rozpoznawalnych kodów oraz deklarację zgodności UE albo 

oświadczenia, o których mowa w art. 22 ust. 1 lub 3 rozporządzenia 2017/745, w języku polskim albo 

przetłumaczone na język polski” oraz ust. 4 „Wyrób, system lub zestaw zabiegowy przeznaczony do 

stosowania przez użytkowników niebędących laikami oraz wyrób, system lub zestaw zabiegowy 

udostępniony w celu używania przez użytkowników niebędących laikami ma deklarację zgodności UE 

albo oświadczenia, o których mowa w art. 22 ust. 1 lub 3 rozporządzenia 2017/745, oraz etykiety i 

instrukcje używania w języku polskim lub języku angielskim, z wyjątkiem informacji przeznaczonych dla 

pacjenta, które podaje się w języku polskim lub wyraża za pomocą zharmonizowanych symboli lub 

rozpoznawalnych kodów”. Czy zatem Zamawiający dopuści, aby oferowane w Pakiecie 1 wyroby 

posiadały etykiety, zarówno na opakowaniu zbiorczym jak i indywidualnym, w języku angielskim oraz 

symbole zharmonizowane - "Symbole graficzne do oznaczania wyrobów medycznych", które pozwalają 

na dokładną identyfikację produktu, numer jego serii, datę ważności, rozmiar, sterylność, metodę 

sterylizacji oraz wytwórcę?  

Odp. Zamawiający wyraża zgodę. 

Pytanie nr 5 – dot. § 3 ust. 18 Projektowanych postanowień umowy  

Zwracamy się do Zamawiającego z wnioskiem o wyrażenie zgody na odstąpienie od wymogu 

dostarczenia kart charakterystyki odczynników (komplet), instrukcji technicznych w języku polskim wraz 

z pierwszą dostawą w zamian za udostępnienie przez Wykonawcę strony internetowej, z której 

Zamawiający będzie mógł samodzielnie w prosty sposób pobrać potrzebne dokumenty.  

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody. 

Pytanie nr 6 – dot. Załącznika 1A do SWZ, Pakiet 1, Część A – dostawa, Tabela 1 – Lp. 6 
Zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o dopuszczenie odczynnika w opakowaniu wykonanym z 

tworzywa sztucznego. Pozostałe parametry zgodne z SWZ 

Odp. Zamawiający nie wyraża zgody.ca Dyrektora            Podpisał: 
                        Dyrektor 

         Wojciech Michalik 


