UMOWa NI veevirecinreenannnnnes

Zawarta w dniu .................. 2023 roku pomiedzy Miastem Gorzéw Wielkopolski
- Urzad Miasta Gorzowa Wielkopolskiego, ul. Sikorskiego 4, 66-400 Gorzéw Wielkopolski,
NIP 599-00-19-632, ktore reprezentuje Jacek Wojcicki Prezydent Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego, zwany w dalszej czesci umowy ,Zamawiajgcym”.

NIP: , Ktorg reprezentuje ..., ,
zwany w dalszej czesci umowy ,\Wykonawcg”.

Zamawiajgcy i Wykonawca w dalszej czesci umowy okreslani sg tgcznie jako Strony.

Po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
podstawowym bez negocjacji o jakim stanowi art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2021r, poz. 1129 ze zm.) na podstawie ogtoszenia
opublikowanego w Biuletynie Zamowieh Publicznych pod nr ............. zdnia ................. r.
Podstawg zawarcia umowy jest decyzja Zamawiajgcego o wyborze oferty najkorzystniejszej,
zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1

Przedmiot umowy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ dostawe przedmiotu zamowienia, ktorym jest
przediuzenie subskrypcji na produkty wchodzgce w sktad pakietu Microsoft Office 365:

Produkt llod¢ subskrypciji Okres $wiadczenia ustugi
Ustuga MS Office 365 E3 40 12 miesiecy
Exchange Online (Plan 1) 165 12 miesigcy
Exchange Online Kiosk 60 12 miesiecy
Ustuga MS Office 365 F3 30 12 miesigcy
MS 365 Business Basic 300 12 miesigcy

2. Przedmiot zaméwienia musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego Microsoft
na terenie Unii Europejskiej.

3. Cena jednostkowa subskrypcji za dany produkt, okreslona w Formularzu Ofertowym jest
stata i nie podlega zmianie.

§2

Termin i sposéb realizacji zaméwienia

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 12 miesiecy, od dnia 26.11.2023 do dnia
25.11.2024.

2. Przedmiot zamowienia zostanie dostarczony do siedziby Zamawiajgcego w dniu roboczym

od 8.00 do 15.00.

Dostawa i uruchomienie ustugi zostanie zrealizowana w ciggu pierwszych 2 dni

obowigzywania Umowy (26 - 27.11.2023) .

Licencje zostang opublikowane w Centrum Administracyjnym ustugi Microsoft Office 365.

Ustuga wsparcia technicznego bedzie swiadczona przez okres obowigzywania umowy.

Wykonawca zapewni nieprzerwane dziatanie ustugi.

Pomoc techniczna bedzie dostepna za pomocg kanatdw komunikacji elektronicznej

lub e-mail w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-18:00.
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Wykonawca zapewni zamawiajgcemu dostep do wsparcia technicznego, oferowanego
przez podmiot bedgcy autorem oprogramowania aplikacyjnego przez caty okres trwania
umowy.

§3

Odpowiedzialnosé Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania umowy zgodnie z jej zapisami oraz ze ztozona
oferta, z nalezytg starannoscia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
obowigzujgcymi na terenie Unii Europejskiej oraz zgodnie z ogoélnie przyjetymi
standardami wykonywania ustug stanowigcych przedmiot umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania w formie elektronicznej o wszelkich
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem umowy w tym takze lezgcych po stronie
zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wptyw na jakosé swiadczonych przez wykonawce ustug.
Nieprzekazanie takich informaciji przez wykonawce w przypadku, gdy wykonawca o takich
zagrozeniach wie lub przy uwzglednieniu wymaganej umowa starannosci powinien
wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnos$ci zwigzane z konsekwencjg
danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca zapewnia, ze realizacja przedmiotu umowy nie bedzie zakiécata lub
pogarszata w jakikolwiek sposob systemow IT eksploatowanych u Zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza, ze realizujgc przedmiot umowy nie narusza jakichkolwiek praw
0s0b trzecich, w tym w szczegolnosci autorskich praw majgtkowych oraz osobistych takich
0s0b.

Wykonawca odpowiada za dziatania oséb lub podmiotéw, za pomocg ktérych wykonuje
przedmiot umowy, jak za dziatania i zaniechania wtasne.

. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z oprogramowania aplikacyjnego oraz zwigzanej

z nim dokumentacji oraz innych ustug realizowanych przez Wykonawce na podstawie
umowy nie narusza jakichkolwiek praw osobistych lub majgtkowych osob trzecich, a takze
zapewnia, ze zawarcie i wykonanie umowy nie wymaga uzyskania zgody lub ztozenia
innego oswiadczenia woli ze strony osoby trzeciej.

§4
Odbioér

Zamawiajgcy odbierze przedmiot umowy, sporzgdzajgc w tym celu 2 egzemplarze
protokotu, podpisanego przez osoby wskazane w umowie.

Zamawiajgcy sprawdzi dostarczone oprogramowanie lub ustuge w obecnosci
przedstawiciela Wykonawcy, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty dostawy catosci
zamoéwienia, a w przypadku stwierdzenia wad jakosciowych, badz brakow ilosciowych
zgtosi Wykonawcy zastrzezenia.

W protokole Strony zgtoszg zastrzezenia odnosnie wad lub brakéw oprogramowania bgdz

ustug.
§5
Wynagrodzenie Wykonawcy

Wynagrodzeniem catkowitym Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy jest

okreslona w ofercie cena, ktéra wynosi .................. zt brutto ztotych brutto wraz
z podatkiem VAT 23%, (stownie: ........cccooiiiiiiiiiiiiiinnne. ztotych).
Wynagrodzeniem miesiecznym Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy jest
okreslona w ofercie cena, ktéra wynosi ............... ztotych brutto wraz z podatkiem VAT
23%, (Stownie: .......cooeiiiiiiii, ztotych).

Zapfata wynagrodzenia bedzie nastepowa¢ w okresach miesiecznych z dotu, za kazdy
miesigc kalendarzowy $wiadczenia ustug w terminie 21 dni od daty wptywu prawidtowo



wystawionej faktury do Urzedu Miasta Gorzowa Wielkopolskiego na rachunek wskazany
w fakturze.
4. Faktura ma by¢ wystawiona i dostarczona na adres ptatnika:
Miasto Gorzow WIkp. - Urzad Miasta Gorzowa WIkp.
ul. Sikorskiego 4, 66-400 Gorzow WIkp.
NIP 599-00-19-632.

5. Wynagrodzenie, obejmuje wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniesie przy realizacji
niniejszej umowy (np.: koszty transportu, koszty opakowania, optaty, podatki, cta,
pozostate skfadniki cenotwércze).

6. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie przekazane na rachunek bankowy wskazany
w fakturze VAT, znajdujgcy sie w wykazie podatnikéw VAT udostepnionym w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzedu obstugujgcego ministra wtasciwego
do spraw finansoéw publicznych. Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie realizowaé ptatnosci
za faktury z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci tzw. split payment. Zaptate
w tym systemie uznaje sie za dokonanie ptatnosci w terminie ustalonym w umowie.
Podzielong ptatnos¢ tzw. split payment stosuje sie wytgcznie przy ptatnosciach
bezgotowkowych, realizowanych za posrednictwem polecenia przelewu lub polecenia
zaptaty dla czynnych podatnikéw VAT. Mechanizm podzielonej ptatnosci nie bedzie
wykorzystywany do zaptaty za czynnosci lub zdarzenia pozostajace poza zakresem VAT
(np. zapfata odszkodowania), a takze za swiadczenia zwolnione z VAT, opodatkowane
stawkg 0% lub objete odwrotnym obcigzeniem. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode
na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w systemie podzielonej ptatnoéci tzw.
split payment.

§6

Cesja

Strony zgodnie postanawiajg, ze dokonanie przeniesienia w jakiejkolwiek formie i pod
jakimkolwiek tytutem, praw, obowigzkéw lub wierzytelnosci wynikajgcych z realizacji umowy
na rzecz osob trzecich jest niedopuszczalne.

§7

Zmiany w umowie

1. Zmiany postanowien zawartej umowy mogag by¢ dokonywane:

1) w zakresie aktualizacji danych Wykonawcy,

2) Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci
wybranej oferty w zakresie uregulowanym w art. 454-455 ustawy Prawo zaméwien
publicznych.

3) w przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, odnoszgcych sie
do niniejszego zamowienia,

4) w przypadku wystgpienia wszelkich obiektywnych zmian, niezbednych
do prawidlowego wykonania przedmiotu umowy, jezeli taka zmiana lezy
w interesie publicznym,

5) wycofania z rynku lub zaprzestania swiadczenia zaoferowanej przez Wykonawce
Ustugi; w takiej sytuacji Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na zamiane ustug
bedacych przedmiotem umowy na inne, o lepszych badz takich samych cechach,
parametrach i funkcjonalnosci pod warunkiem otrzymania oswiadczenia
producenta o zaprzestaniu produkcji i uzyskaniu akceptacji propozycji zmiany,

6) zmiana ustugi nie moze spowodowac zmiany ceny, terminu wykonania, okresu
gwarancji oraz innych warunkow realizacji zamowienia,

7) w przypadku wystgpienia sity wyzszej, np.: wystgpienia zdarzenia losowego
wywotanego przez czynniki zewnetrzne, ktérego nie mozna byto przewidzie¢
Z pewnoscig, w szczegodlnosci zagrazajgcego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi
lub grozgcego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach.



§8

Rozwigzanie umowy

Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w kazdym
czasie, jezeli Wykonawca nie wywigzuje sie wtasciwie z zobowigzan cigzgcych na nim z mocy
postanowien niniejszej umowy, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do
zaprzestania naruszen umowy oraz usuniecia skutkéw naruszen uprzednio zaistniatych
i bezskutecznym uptywie jednostronnie wyznaczonego odpowiedniego terminu ich usuniecia.

§9

Odstapienie od umowy

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od catosci lub czesci niezrealizowanej
umowy, w przypadku nienalezytego wykonania umowy ze skutkiem natychmiastowym
w nastepujgcych przypadkach:

1) niedostarczenia ustugi we wskazanym terminie,

2) ujawnienia w dostarczonej ustudze lub oprogramowaniu wad fizycznych lub prawnych,

3) innego rodzaju nienalezytego wykonania lub niewykonania umowy, czynigcego dalsze
jej realizowanie bezprzedmiotowym.

2. Zamawiajagcy moze odstgpi¢é od umowy w przypadku zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna by przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

3. Prawo odstgpienia od umowy przystuguje zamawiajgcemu w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o okolicznosciach wskazanych w ust. 1 2.

§10
Kary umowne

1. Zamawiajgcemu przystugiwaé bedzie kara umowna w wysokosci 10% warto$ci umowy
brutto, w razie odstgpienia przez Wykonawce od realizacji umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy.

2. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy Zamawiajgcemu bedzie przystugiwa¢ kara umowna w wysokosci 10%
wartosci umowy brutto.

3. Wykonawcy przystugiwac bedzie kara umowna w wysokosci 10% wartosci umowy brutto,
w razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od realizacji umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ naliczenia kar umownych w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia brutto:

1. za kazdy dzieh opdznienia w sytuacji, gdy Wykonawca przekroczy termin, o ktorym
mowa w §2 ust.3,

2. za kazdg nastepng godzine przerwy w dostepie do ustug, o ktérych mowa w §2 ust.
5-7, trwajgca ponad 4 godziny.

5. Wysokos¢ kar umownych, naliczonych nie moze przekroczy¢ 10% wartosci umowy brutto.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokosc¢ kar umownych na zasadach ogolnych, okreslonych w Kodeksie cywilnym.

7. W przypadku zaistnienia sytuacji, w ktorych konieczne bedzie naliczenie kar umownych,
Zamawiajgcy oswiadcza, ze wystawi Wykonawcy note zawierajgcg szczegdétowe
naliczenie kar.

8. Kara umowna bedzie potrgcona z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. W przypadku
braku mozliwo$ci potrgcenie kar z wynagrodzenia —termin zaptaty przez Wykonawce
z tytutu kar umownych ustala sie na 14 dni od daty przekazania wykonawcy noty ksiegowe;.

9. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar z wynagrodzenia.



§11
Poufnosc¢

Strony ustalajg, iz wszystkie informacje dotyczgce umowy, jak rowniez informacje
o Zamawiajgcym i jego dziatalnosci, o ktérych Wykonawca dowiedziat sie przy realizacji
umowy bedg traktowane jako poufne i nie bedg udostepniane osobom trzecim zaréwno ustnie,
jak i pisemnie lub w jakikolwiek inny sposob, z zastrzezeniem przypadkdéw przewidzianych
przepisami prawa.

§12
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiajgcy jako Administrator danych powierza Wykonawcy, w trybie art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwanego w dalszej czesci ,RODO”, do
przetwarzania dane osobowe, ktére zgromadzit zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej umowie.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie:

1) przetwarzac powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg umowg, RODO oraz
Z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa osab,
ktérych dane dotycza;

2) do zabezpieczenia powierzonych danych osobowych poprzez stosowanie
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny
stopieh bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

3. Powierzone dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce w systemie
informatycznym w swojej siedzibie. Zmiana miejsca przetwarzania danych wymaga
uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

4. Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce
wytgcznie w celu realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

5. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy:

1) dane zwykte, w zakresie: imiona nazwiska, adresy e-mail

2) kategorie oséb: dane osobowe pracownikdw Zamawiajgcego oraz dane osobowe
klientow Zamawiajgcego przetwarzane za pomocg poczty elektronicznej.

6. Administrator upowaznia Wykonawce do wyznaczania 0sob i nadawania im upowaznien
do przetwarzania danych osobowych w zakresie koniecznym do wypetnienia
zobowigzania z tytutu realizowania zapisow niniejszej umowy.

7. Wykonawca zapewnia, ze kazda osoba, ktdéra zostanie upowazniona do przetwarzania
danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zobowigzana zostanie do
zachowania w tajemnicy (o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt b RODO) przetwarzanych
danych, zarébwno w trakcie zatrudnienia w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego
ustaniu.

8. Wykonawca po zakohczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zwraca
Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba
ze prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1.

1.

2.

Wykonawca pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie
z obowigzku odpowiadania na Zzgdania osoby, ktorej dane dotyczg w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO.

Wykonawca, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje,
pomaga Administratorowi wywigzac sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32—-36 RODO.
Wykonawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki
zgtasza je administratorowi w ciggu 24 godzin.

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, czy srodki
zastosowane przez Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Wykonawca nie korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego bez uprzedniej
pisemnej zgody Administratora.

Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych
do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych
i od wspétpracujgcych z nim osdb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).
Wykonawca oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane
bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba
ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw
prawa lub umowy.

§13
Sposob porozumiewania sie stron

Wszelkie informacje przekazywane pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym w ramach
realizacji umowy bedg przekazywane, o ile umowa nie stanowi inaczej, pisemnie
za posrednictwem poczty, kuriera, faksem lub drogg elektroniczna.
Informacje przekazane faksem lub drogg elektroniczng kazda ze Stron na zgdanie drugiej
niezwtocznie potwierdzi pisemnie za posrednictwem poczty lub kuriera.
Informacje o ktérych mowa w ust. 1 nalezy przekazywac:
1) Zamawiajgcemu na adres:

Urzad Miasta Gorzowa Wikp.

ul. Sikorskiego 3-4,

66-400 Gorzow Wikp.,

Osoba do kontaktu: ..................... Jtelo
2) Wykonawcy na adres:

Osoba do kontaktu: .............coonne... Jtel, oo

§14
Wiasciwosci i prawa sadu

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy prawa
obowigzujgcego na terenie Unii Europejskiej, w szczegdlnosci przepisy polskiego Kodeksu
Cywilnego.

Wszelkie spory wynikte na tle niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.



§15
Postanowienia Koncowe

Wszelkie zmiany wymagajg formy pisemnej - aneksu do umowy pod rygorem ich
niewaznosci.

Forma pisemna obowigzuje roéwniez przy skladaniu wszelkich oswiadczen
i zawiadomien oraz przesytaniu korespondenciji.

Kazda ze stron o$wiadcza, ze jest prawidlowo umocowana do zawarcia umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze wszelkie dane wskazane w dokumentach rejestrowych
Wykonawcy sg w chwili zawierania umowy aktualne i zgodne ze stanem prawnymi
faktycznym.

Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ o wszelkich zmianach danych rejestrowych pod
rygorem skutkdw prawnych dla Wykonawcy wynikajgcych z faktu niepowiadomienia.
Umowe sporzadzono w 2 (dwoch) jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazde;j
ze stron.

Zatgczniki:

1. Formularz Ofertowy

Zamawiajacy Wykonawca



